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KIRISH

........ . 0‘rganishning dolzarbligi. Hozirgi davrda jahon iqtisodiyotida bo‘layotgan
I'mi l'dilar, globallashuv va integratsiyalashish jarayonlarining tezlashishi, xalqaro 

: ф 1«>1 «ittuing kuchayishi, texnologiyalardagi uzluksiz va muhim sifat o‘zgarishlarining yuz 
I" и .lu. solish bozorlari vaiste’molchilartalablariningtarkibiy o‘zgarishlari harbirxo'jalik 
ni iiiivchi subyektdan raqobatbardosh mahsulot yaratish, ishlab chiqarish jarayonidagi 

.... i|,illami kcskin kamaytirish va boshqaruvda bozor talablarinihisobgaolgan holdaoptimal 
l um qabul qilishni talab qilmoqda.

Korxonalar faoliyatini bozor talablari asosida tubdan o‘zgartirish, boshqarishning 
'Himinaviy vaistiqbolli shakllarinijoriyetishhamdamodemizatsiyalash, zamonaviy axborot 
11/ milaii va texnologiyalaridan samarali foydalanish bugungi kunning asosiy talabi va 
i .h \iiii;mingshafqatsizbozorraqobatisharoitidayashabqolishiningasosiyshartihisobianadi.

Mamlakatiiniz Prezidenti I.A.Karimov «Jamiyatni demokratlashtirish va yangilash, 
iihiinlakatni modernizatsiya va isloh etish davrida 0 ‘zbekiston Respublikasida bozor 
i Inliotlariniyanadachuqurlashtirish vaxususiy sektortamiog‘i rivojinijadallashtirish, soliq, 
b.iiik vu moliyatizimini takomillashtirish, uy-joy kommunal xizmat ko‘rsatish sohasini isloh 
1 1 isli bosh vazifalar hisobianadi' », - deb ta’kidl'adilar.

«I Ü/.nes jarayonlarini modellashtirish» -  iqtisodiyotning barcha tarmoqlarida faoliyat olib
l " и ayotgan fmnalar va korxonalarda mahsulot (xizmat) ishlab chiqarishning «hayot sikli» dagi 
liarchajarayonlami mantiqiy ketma-ketlikda modellashtirish jihatlarini o‘rganuvchi fandir.

lio/.or munosabatlari murakkab jarayon bo‘lib, unga tavakkalchilik va noaniqlik 
i lcinentlari xosdir. Shuning uchun ham ushbu omillarni hisobgaolib korxonalar va firmalarda
li.и bir ishlab chiqarish «zanjiri» ni to‘g‘ri tashkil etish, korxonaning pirovard natijalariga 
ci ishishida yordam beradi. Shu munosabat bilan zamonaviy korxonalarda moliyaviy-xo‘jalik 
laoliyatini modellashtirishning matematik va instrumental usullarini qo‘llab, ilmiy asoslangan 
qayta tashkil etish uslubiyatini yaratishning ahamiyati ortib bormoqda.

«Biznes jarayonlarini modellashtirish» fanining maqsadi -  bozor munosabatlari sharoitida 
zamonaviy korxona va firmalarda biznes jarayonlari to‘g‘risida to‘liq tushunehalar berish, ulami 
ainalga oshirish va modellashtirishning nazariy hamda amaliy tomonlarini o‘rgatishdan iborat.

Fanni o‘qitishning asosiy vazifasi bo‘lib, talabalarda turli mulkchilik shaklidagi 
korxonalarning bozor sharoitida biznes jarayonlarini amalga oshirishda, ularning iqtisodiy 
ko'rsatkichlarini tahlil qilishda va ushbu sohada vujudgakelishi mumkin bo‘lgan amaliy 
muammolarni yechishda iqtisodiy-matematik usullar va modellar hamda zamonaviy 
axborot texno log iya laridan  sam arali qaror qabul q ilishda foydalana olishni 
shakllantirishdan iborat.

Iqtisodiyotning bozor munosabatlariga o ‘tishi bilan jamiyatda bozor iqtisodiyotining 
umal qilish mexanizmini, turli mulkchilikkaasoslangan korxonalarning (firmalaming) xo‘jalik 
yuritish faoliyatini, ularning bozor sharoitidadagi harakatini, chegaralangan ishlab chiqarish 
resurslaridan oqilona foydalanish yoMlarini va shu asosda ularning samarali faoliyat 
yuritishlarini iqtisodiy-matematik usullar va modellar yordamida o'rgatuvchi bilimga bo‘ lgan 
ehtiyoj ortib boradi. Bu masalalarni hal qilishda “Biznes jarayonlarini modellashtirish” 
fanining ahamiyati katta, chunki bu fan iqtisodiyot fanining tarkibiy qismi bo‘lib, u korxonalar,

1 Каримов И.А. Бизнинг бош максадимиз - жамиятни демократлаштириш ва янгилаш; 
мамлакатни модернизация ва ислох этишдир. -Т.: “Узбекистон”, 2005..
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firmalar, birlashmalar va bozor iqtisodiyoti sharoitida respublikamiz iqtisodiyotining quyi 
bo‘g‘inida faoliyat ko‘rsatayotgan barcha bozor subyektlarining biznes jarayonlarini keng 
miqyosda tahlil etish va matematik modellarini tuzish asosida tegishli xulosalar chiqarib, 
optimal qarorlar qabul qilish imkonini yaratadi.

Korxona va firmalarda biznes jarayonlarini tahlil etish va modellashtirishda ular 
faoliyatiga bevosita ta’sir etuvchi talab va taklif, ishlab chiqaruvchilaming bozordagi narxlarga 
munosabati, raqobat shakllari, ishlab chiqarish omillari va ulardan oqilona foydalanish yo‘Ilari, 
iqtisodiy-matematik va iqtisodiy-statistik usullardan keng foydalaniladi. Aniq biznes 
j  arayonlarini modellashtirishda zamonaviy axborot texnologiyalaridan, jumladan, firmalarda 
chegaralangan resurslardan optimal foydalanish, assortment masalalarini yechishda PER, 
EXCEL dasturlaridan; firmalaming asosiy ko‘rsatkichlami tahlil qilish va ulami istiqbolga 
bashoratlashda maxsus TSP, EXCEL, EVEIWS dasturlaridan samarali foydalaniladi.

Fan bo‘yicha o‘quv ad ab iy o tla rn in g  qiyosiy  tah lili. «Biznes jarayonlarin i 
modellashtirish» fani bo‘yicha AQSh, Yevropa va Rossiyada bir qator adabiyotlar nashr 
qilingan. Jumladan, Hammer М., Champy J. Reengineering the Corporation: A Manifesto 
fo r  Business Revolution. -N-Y: Harper-Collins, 1997., Jacobson 1., Ericsson М., Jacobson
A. The Object Advantage. Business-Process Reengineering with Object technology. ASM 
Press. -Addison-Wesley Publishing. -N-Y: 2005. Willoch B.E. Business-Process Engineering. 
-Norway, Fagbogforlaget, 2004. Davenport Т.Н. Business Innovation, Reengineering Work 
through Information Technology. -Boston: Harvard Business Scholl Press, 2003., Harrington 
J. Business-Process Improvement. N-Y: McCraw-Hill, 2001.

Bulardan Hammer М., Champy J. Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business 
Revolution. -N-Y: Harper-Collins, 1997., Harrington J. Business-Process Improvement. N-Y: 
M cCraw-Hill, 2001 adabiyotlarida biznes jarayonlarin ing  asosiy tushunchalari, 
korporatsiyalarda mavjud boshqaruv tizimidan jarayonli boshqaruv tizimining ustun tomonlari, 
biznes jarayonlarining tasnifi, injiniring, reinjiniring tushunchalarining ma’nosi va qaysi paytda 
korporatsiyalaming biznes jarayonlari bo‘yicha reinjiniring o‘tkazish tamoyillari yoritib o'tilgan 
va ular qolgan mualliflar uchun dastlabki manba hisoblanadi.

Davenport Т.Н. Business Innovation, Reengineering Work through Information 
Technology. -Boston: Harvard Business Scholl Press, 2003., Willoch B.E. Business-Process 
Engineering. -Norway, Fagbogforlaget, 2004., Jacobson I., Ericsson М., Jacobson A. The 
Object Advantage. Business-Process Reengineering with Object technology. ASM Press. - 
Addison-Wesley Publishing, N-Y: 2005. nomli adabiyotlarda AQSh va Yevropa mamlakatlari 
korporatsiyalarida biznes jarayonlarini modellashtirishda axborot texnologiyalarini qo‘ Hash 
masalalari keng yoritib o‘tilgan. Ushbu adabiyotlarda AQSh va Yevropadagi korporatsiyalami 
boshqarish va biznes jarayonlarini modellashtirishda qo‘llaniladigan BPwin, Workflow 
Analyzer, ReThink, All Fusion Modeler, ARIS, G2, Process Modeler, Workflow BPR kompyuter 
tizimlari hamda ularda ishlash bo‘yicha tavsiyalar keltirib o'tilgan.

Ushbu adabiyotlardan tashqari Rossiyada Ойхман Е.Г., Попов Э.В. Реинжиниринг 
бизнеса. -М.: Финансы и статистика, 1997., Карминский А.М., Нестеров П.В., 
Информатизация бизнеса. - М.: Финансы и статистика, 2004., Маклакова С.В. 
Моделирование бизнес-процессов с A ll Fusion Process Modeler. -М.: Диалог-МИФИ,
2004., Оболенский Н. Практический реинжиниринг бизнеса. Инструменты и методы 
для эффективного изменения. -М.: Лори, 2004., Тельнов Ю.Ф. Реинжиниринг бизнес- 
процессов. Компонентная методология. -М.: Финансы и статистика, 2004., Щенников
С.Ю. Реинжиниринг бизнес-процессов. Экспертное моделирование, управление,
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' нитрование и оценка. -М.: Ось-98,2004. vabiznesjarayonlarmi modellashtirish, jarayonli 
I « I .lu|;iruv, reinjiniring masalalariga bag‘ishlangan ko‘plab ilmiy adabiyotlar nashr etilmoqda.

1ii/iicsjarayonlari, injiniring, reinjiniring tushunchalari, ularning tasnifi; reinjiniringning 
I iuu|)imiyagata’siri, kompaniyaningbiznes-modelinituzish, biznes jarayonlarireinjiniringini 
I .ому bosqichlari; kompaniyadagijoriybiznes vayangi biznes modellari, biznesjarayonlarini

■ io ll.ib-quvvatlovchi axborot tizimini yaratishi uslubiyatlari Ойхман Е.Г., Попов Э.В. 
Г<инжиниринг бизнеса. -М.: Финансы и статистика, 1997., Оболенский Н. 
11/'il к тический реинжиниринг бизнеса. Инструменты и методы для эффективного 
и I мщения. -М.: Лори, 2004 qoMlanmalarida yoritib o‘tilgan.

korxonalarda jarayonli boshqaruv konsepsiyasi va axborot tizimlari asosida iqtisodiy-
I I ы  iliy boMinmalami tizimli tahlil va sintez qilish bo‘yicha nazariy masalalar (Тельнов 
h I Ф. Реинжиниринг бизнес-процессов. Компонентная методология. -М.: Финансы
II in  истика, 2004.) qoMlanmada batafsil yoritib o‘tilgan. Ushbu qoMlanmada Rossiyadagi 

Korxonalarni sifat jihatdan qayta qurish, ularning imitatsion modellarini yaratish, biznes 
l>n ayonlarini reinjiniringini oMkazish texnologiyasi, biznesjarayonlarini tashkil etishda
■ 11 vinatli tahlil rnasalalari har tomonlama misollar yordamida keltirib o'tilgan.

Korxonalarda biznes jarayonlarini modellashtirish orqali rejalashtirish, biznes-
l.n isatkichlari va ularning o'zaro bogiiqligi, rejalashtirish uchun ekspert modellashtirish 
irxnologiyasi, ekspert modellashtirish uchuri vositalar, ko‘p agentli rejalashtirish rnasalalari 
( 11 (снников С.Ю. Реинжиниринг бизнес-процессов. Экспертное моделирование, 
управление, планирование и оценка. -М.: Ось-98,2004.) qo'llanmasida keltirib o‘tilgan. 
OoMlanmada biznesni rejalashtirish va masalalami yediishni avtomatlashtirishga ekspert 
modellashtirish uslubi keng yoritib o'tilgan. Ekspert modeilashtirishning mohiyati -  korxona 
cksperti tomonidan korxona uchun adekvat (mos keluvchi) faoliyat modelini yaratishdan 
iborat. Ekspert ushbu modelni korxona faoliyatini tahlil qilish uchun, biror-bir 
icjalashtirilayotgan ko‘rsatkichni o ‘zgartirganda, modelning bu o'zgarishlarga ta’sirini 
tckshirish uchun zarur deb hisoblaydi. QoMlanmada ekspert modeilashtirishning umumiy 
ïamoyillari, ekspert modellami tuzish usullari hamda korxonalar bo'yicha turli xil misollar 
berilgan.

Biznes jarayonlarida axborot texnologiyalarini qo‘llash masalalariga (Маклакова C.B. 
Моделирование бизнес-процессов с A ll Fusion Process Modeler. -М.: Диалог-МИФИ, 
2004.) qoilanmasi bag'ishlangan. Ushbu qoMlanmada biznes jarayonlarining tasnifi asosida 
har bir jarayonning alohida modelini olish, biznes jarayonining «kirish» va «chiqish» kanallari, 
umumlashtirilgan biznes jarayonini modellashtirish rnasalalari keng yoritib o‘tilgan. Ushbu 
qoMlanma asosan tajribali dasturchi va menejerlarga bagMshlab yozilgan. Bundan tashqari 
ushbu qoMlanmaning boshqa qoMlanmalardan afzal tomoni shundan iboratki, unda All Fusion 
Process Modeler tizimida ishlash bo'yicha ko'plab tavsiyalar berib o'tilgan. Har bir biznes 
jarayonining modeli diagrammalar, jadvallar, grafiklar va tannoqli modellar yordamida 
ko‘rgazmali holda keltirilgan.

Tarjima qilingan Хаммер М., Чампи Дж. Реинжиниринг корпорации: манифест 
революции в бизнесе. -СПб., 2000, Робсон М., Уллах Ф. Реинж иниринг бизнес- 
процессов. Практическое руководство. -М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003., Харрингтон Дж., 
Эсселинг К.С., Нимвеген Х.В. Оптимизация бизнес-процессов. Документирование, 
анализ, управление, оптимизация. -М.: Азбука, 2002., Шеер A.B. Моделирование 
бизнес-процессов. -  2-е изд.: /Пер. с англ. под ред. М.С.Каменновой. -М.: Весть- 
Мегатехнология, 2005. adabiyotlarida biznes jarayonlarining tushunchalari, injiniring va



reinjiniring, biznes jarayonlarini optimallash masalalari keng yoritib o'tilgan.
Харрингтон Дж., Эсселинг K.C., Нимвегеи Х.В. Оптимизация бизнес-процессов. 

Документирование, анализ, управление, оптимизация. -М.: Азбука, 2002. deb nomlangan 
o ‘quv qo'llanmasida biznes jarayonlarida zarur boMgan hujjatlami tayyorlash, ularning har 
bir jarayonda qanday harakatlanish yo‘nalishlari, biznes jarayonlarini optimallash ham da 
boshqarish masalalari keltirib o'tilgan.

Bundan tashqari INTERNET tarm og‘ida Rossiyaning «Intalev1», Ukrainaning 
«MANAGEMENT2 » kompaniyalarining web-saytlarida biznes jarayonlarini modellashtirish 
bo‘yicha ko‘plab zamonaviy maqolalar mavjud.

Ammo mazkur qo‘llanmaning afzallik jihati uning respublikamiz ijtimoiy-iqtisodiy 
xususiyatlaridan kelib chiqqan holdakorxonalarda biznes jarayonlarining modellarini tuzish 
va ularni tahlil qilish, biznes-qarorlar qabul qilishni ketma-ketlikda va mantiqiy bayon etish, 
zamonaviy kompyuter tizimlari, Internet saytlaridan hamda eng muhimi axborot va pedagogik 
texnologiyalardan foydalanishni nazarda tutadi. Mazkur qoilanm a ilk bor lotin alifbosida, 
o ‘zbek tilida yaratilgan adabiyotdir. Ushbu qo‘llanma yaratilishida ilg’or mamlakatlar, 
jumladan, AQSh va Rossiya tajribasi o'rganilgan.

Ushbu fan oliy o'quv yurtlarining «Informatika va axborot texnologiyalari» ta’lirn 
yo‘nalishi talabalari, magistratura tinglovchilari va korxonalarda biznes jarayonlarinin 
modellashtirish masalalari bilan shug‘ullanuvchilarga mo'ljallangan.

1 www.intalev.ru/b_p/publication/
1 www.management.ua/business_jprocess/
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I BOB  
H I/.NES JARAYONLARINING ASOSIY TUSHUNCHALARI VA TASNIFI 

1.1. Biznes jarayonlari to‘g‘risida asosiy tushunchalar

<)‘zbekistonda amaiga oshriiayotgan tub iqtisodiy islohotlar korxonalardan sifatli, 
r :i(|obatbardosh, iste’molchilarning talablariga javob beruvchi mahsuiotlar ishlab 
i hiqarishning ustuvor tamoyiliariga asoslanadi.

Bozor munosabatlari sharoitida iqtisodiyotda faoliyat olib boruvchi har bir subyekt 
<>‘/.ining samarali ishlashini ta’minlashi lozim. Chunki, bozor iqtisodiyotiga xos bo‘lgan 
lavakkalchilik va noaniqlik elementlari ta’sirida bo‘lgan iqtisodiy subyektlar bozorining 
lalabalariga to 'liq javob berishlari kerak. Raqobat sharoitlariga barcha ishlab chiqarish 
Niibyektlari javob bera olmaydilar, javob bera oladiganlari esa, korxonalaming ichki muhitini 
lashqi, ya’ni bozor muhitiga moslashtirib olib boradilar.

Xo‘sh, bugungi kunda korxonalaming raqobat sharoitida samarali faoliyat olib borishlarini 
la’minlaydigan sharoitlar, usullari va vositalar nimalardan iborat? Ushbu savolga javob sifatida 
AQSh, Yevropa davlatlari va Rossiyada rivojlanib borayotgan, korxonalardan biznes 
jarayonlarini to‘g‘ri yo‘lga qo‘yish hisoblanadi.

Biznes jarayonlari tushunchasi nima? Rivojlangan davlatlardagi korporatsiyalar va 
kompaniyalar nima sababdan an’anaviy boshqarish usullaridan voz kechib, boshqarishning yangi 

jarayonli boshqarish usullarini qabul qildilar? Bunga asosiy sabablar quyidagilardir: jahonda 
globallashuv va integratsiya jarayonlarining tezlashuvi, xalqaro raqobatning keskinlashuvi, 
texnologiyalaming tezlik bilan o'zgarib borishi, bozor va iste’molchilar tomonidan koiporatsiyalar 
va kompaniyalar ishlab chiqarayotgan mahsulot (xizmat) ga talablarning o‘zgarishidir.

1990 yillardan boshlab, boshqarish tizimilarida jarayonli tashkil etish masalalarini 
o ‘rganuvchi va ulami tuzish bo‘yicha yechimlar beruvchi biznes jarayonlari reinjiniringi 
uslubiy yo ‘nalish hisoblanadi (Biznes jarayonlari reinjiniringi -  Business Process 
Reengineering BPR). Biznes jarayonlari reinjiniringi tushunchasi birinchi marotaba 
M.Xammer va J.Champi tomonidan foydalanilgan. Ularning fikricha, korxonalarda yangi 
biznes jarayonlarini “toza varaqdan” boshlash lozim, ya’ni mavjud funksional boshqaruv 
tizimidan voz kechib, jarayonli boshqaruvga o‘tish lozim.

Korxonalarda biznes jarayonlari reinjiniringi o‘tkazishga ikkinchi yondoshuv T.Deyvenport 
tomonidan amaiga oshirilgan. Uning fikricha, yangi biznes jarayonini loyihalashgakirishishdan 
awal, mavjud biznes jarayonini o‘rganish va uni aniq tasavvur etish kerak.

Reinjiniring konsepsiyasi manbalari XIX asrda ishlab chiqilgan boshqarish nazariyasiga 
borib taqaladi. XIX asming 80-yillaridaTeylor menejerlarga tashkilot faoliyati jarayonlarini 
eng yaxshi ishlab chiqish yoki unumdorlikni optimallashda bundayjarayonlami qayta qurish 
uchun jarayonli reinjiniring usullaridan foydalanishni taklif etgan.

XX asr boshlarida Fayol reinjiniring konsepsiyasini ishlab chiqdi. Unga asosan -  
qo‘yilgan vazifalarga mos ravishda barcha foydalanilishi mumkin bo‘ lgan resurslardan optimal 
naflik olish yo‘li bilan o‘z faoliyatini amaiga oshirish zarur.

Biznes jarayonlari reinjiniringining zamonaviy konsepsiyasi biznesni transformatsiyasi 
va qaytadan o‘ylab ko‘rishini, uning ftinksional qismlari faoliyatini chambarchas tashkil 
etish va tez moslashuvchanligini oshirishni talab qiladi.
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Ilmiy adabiyotlarda biznes jarayonlari reinjiniringining asosiy kategoriyasi -  “biznes 
jarayoniari” tushunchasining ko‘plab ta ’riflari va izohlari mavjud. Asosiy ta’riflardan 
ba’zilarini keitirib o‘tamiz.

Biznes jarayoni -  bu:
1. Iste’molchi uchun naflik kasb etuvchi, “kirishda” bir yoki bir necha resurslardan 

foydalanib, ushbu faoliyat natijasida“chiqishda” mahsulotlar (xizmatlar) yaratiladigan turli 
xit faoliyatlar to'piamidir. [6].

2. Biznes -  faoliyatning aniq natijasi uchun bajariladigan mantiqiy o ‘zaro bog‘liq 
harakatlar to'plamidir'.

3. Aniq iste’molchi yoki bozor uchun, o‘ziga xos mahsulot (xizmat) ishlab chiqarishni 
loyihalashtirib, tartiblangan hamda tugallangan harakatlar to‘plamidir2.

4. Kirish va chiqish nuqtalari, interfeyslar va tashkiliy qurilmalar orqali aniqlanadigan, 
ishlab chiqarilgan tovar xizmatining qiymatini o ‘sishini ta ’minlovchi, tovar/xizmat 
iste’molchisining qurilmasini qisman ishga tushiruvchi mohiyatdir. [5].

5. Mijozga zarur boMgan va qiymati, uzoq muddat xizmat qilishi, servis hamda sifati bilan 
unirig ehtiyojlarini qondiruvchi, bir yoki bir necha kirishlardan boshlanib va mahsulot yaratish 
bilan tugallanuvchi faoliyatning ko‘plab ichki qadamlari (turlari). Yoki -  tizimda qanday qilib mijoz 
biznesni boshlashi, olib borishi va yakunlashini ifodalovchi hodisalarning to‘liq oqimlaridir. [3].

6. Yaqin kelajakda buyurtmachi uchun foydali boMgan mahsulot yoki xizmatni yaratish 
uchun korxona resurslaridan foydalanuvchi mantiqiy o‘zaro bog' liq harakatlar majmuasidir3.

7. Tashkilotlarning ishida istalgan faoliyat turlaridir4.
8. 0 ‘ziga xos natija keltiruvchi, fonksional operatsiyalarni bajarishning tizimli ketma- 

ketiigidir. [7].
9. Kirish elementlarini chiqish elementlariga aylantiruvchi, o‘zaro bogMiq resurslar va 

faoliyatlar to‘planiidir. [8].
10. Kirishlami chiqishlarga aylantiruvchi o‘zaro bog‘liq faoliyatlar turlarining ketma- 

ketligidir. [11].
Biznes jarayonlari reinjiniringiga bag‘ishlangan ilmiy ishlarda mualliflar “biznes jarayoni” 

tushunchasini turli yondashuvlar asosida ta’riflashadi. Qo‘yilgan masalaga qarab, mualliflar 
“biznes jarayonlari” ning bir yoki bir necha xususiyatlariga urg‘u berishadi. Masalan, biznes 
jarayonlari -  maqsadli tashkiliy faoliyat (harakatlar) sifatida; jarayonning asosiy maqsadlaridan 
biri -  mahsulot (xizmatlar/tovar) olish; biznes jarayonlari -  tizim sifatida; biznes jarayonlari -  
qo‘shimcha qiymat olish mexanizmi va hokazo. Ammo keltirilgan barcha ta’riflarda biznes 
jarayonlarining asosiy xususiyatlari to iiq  yoritib o‘tilmagan.

Shuning uchun ham «biznes jarayonlari» tushunchasiga oydinlik kiritish uchun, unda 
foydalaniladigan ayrim tushunchalami ko‘rib chiqamiz.

1 Davenport Т.Н. Business Innovation, Reengineering Work through Information Technology. -Boston: 
Harvard Business Scholl Press, 2003. p. 7.
2 Davenport Т.Н. The new Industrial Reengineering. Information Technology and Business-process Redesign. 
—Sloan Management Review, 2000, p.p. 10-11.
3 Зиндер E.3. Новое системное проектирование: информационные технологии и бизнес-реинжиниринг. 
/ /  СУБД. 2004. №  1, 55-67 с.
4 Deming W.E. Quality, productivity and competitive position. — Cambrage, MA: Massachusetts Institute of 
Technology. 2002. p. 373.
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lii/iies injiniringi -  kompaniya tomonidan o ‘z maqsadlariga mos ravishda, biznesni 
liiyilniliishtirishda qo‘llaniiadigan usullar va yondashuvlaming to‘plamidir.

lt<-iiijiniring -  bu korxona faoliyatini yaxshilash uchun keskin, sakrash yo‘li bilan 
i hltilarmon jarayonlami qaytaqurish, yoki qayta loyihalashtirishdir.

A x borot texnologiyalari -  biznes jarayonlarini amalga oshirishda ma’ lumotlami yig‘ ish,
■ |it s i ii ishlash, saqlash va uzatishning kompleks vositalari.

l uiiksiya -  bu qisqartiriigan biznes jarayoni bo‘lib, u o'zining yetkazib beruvchi va 
i .lo'molchilariga, kirish va chiqishiga ega hamda o‘z navbatidakeyingi darajadagi funksiyalar 
I'll,in lushuntirib berilishi va ifodalanishi mumkin.

Jarayon -  “kirish”lami “chiqish’iarga aylantiruvchi o‘zaro bog‘Iiq yoki o‘zaro ta’sir 
,|iluvchi faoliyatturlari to‘plami (ISO 9000:2000 termini bo'yicha).

Jarayonli boshqaruv -  korxonada mavjud biznes jarayonlami ma’lum ketma-ketlikda 
nmnlga oshirish tartibi.

Saniaradorlik -  bu korxonada biznes jarayonlarini to‘g‘ri tashkil etish natijasida 
(hnomadlaming xarajatlardan yuqori bo‘lish ko'rsatkichidir.

Biznes modeii -  bu korxonaning real mavjud yoki ko'zdatutilayotgan faoliyatni aks ettiruvchi, 
l>i/.nes jarayonlarining formallashtirilgan (grafikda, jadvalda, matnda, belgilarda) ifodasidir.

Biznes jarayonlarini modellashtirish -  korxonaning pirovard maqsadlariga erishish 
uchun yangi biznes modelini tuzish jarayoni.

Asosiy jarayonlar -  qiymat qo‘shadigan jarayonlardir (marketing, yetkazib berish, ishlab 
chiqarish va mahsulotga servis xizmat ko‘rsatish).

Ta’minlovchi jarayonlar -  biznes jarayonlariga xizmat qilish bo‘yicha, tashkilot ichki 
masalalarini yechishni pirovard maqsad qilib qo‘ygan jarayondir.

Biznes-tizim -  bu pirovard maqsadi mahsulot ishlab chiqarish hisoblangan biznes 
jarayonlarining o‘zaro bogiiq to‘plamidir.

Model -  bu korxona faoliyati to‘g‘risida soddalashtirilgan tasavvur bo‘Iib, korxonada 
bo‘lib o‘tadigan barcha jarayonlaming prinsipial xossalarini o‘zida namoyon qiladi.

Jarayonlam i modellashtirish -  biznes jarayonlar tarkibini hujjatlashtirish, tahlil qilish 
va ishlab chiqarish, jarayonlari bajarish uchun zarur resurslar bilan ta’minlashni o ‘zaro 
bog‘Iashdir.

Yuqorida keltirilgan ta’riflar va tushunchalar asosida “Biznes jarayonlar” atamasiga 
quyidagicha umumlashtirilgan ta’rif berish mumkin.

Biznes jarayon -  bu operatsiyalar tizimiga kiritilgan operatsiya bo‘lib, uning maqsadi 
tizimgakiruvchi operatsiyalarga hamda boshqatizimlargatovarlar/xizmatlar ishlab chiqarish 
va yetkazib berish hisoblanadi.

Keltirilgan ta’rif shundan dalolat beradiki, biznes jarayonlari “operatsiya” tushunchasi 
xususiyatlariga asosan har doim matematik model -  maqsad funksiya va ko‘plab chegaraviy 
shartlar bilan ifodalanishi mumkin.

Biznes jarayonlari korxonada bajariladigan har bir jarayonni mantiqiy ketma-ketlikda 
bajarish sxemasini tashkil etadi. Zamonaviy korxonalarda biznesni rivojlantirish hamda 
raqobatga bardosh berish uchun turli xil usullar va vositalardan foydalaniladi. Ma’lum vaqt 
davomida foydalanib kelinayotgan biznes-modellami o‘zgartirish, muhitga moslashtirish, 
yangi modelni ishlab chiqish yoki bo‘lmasa, mavjudlarini takomillashtirish taiab etiladi.

Tashkilot (korxona)ning biznes jarayonlarini yaxshilashga o‘z diqqatini jalb qilishga
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undaydigan asosiy omillar quyidagilar:
- iste’raolchilar va davlat tomonidan qo'yiladigan talablar;
- xarajatlarni yoki siklning muddatini qisqartirish zarurati;
- sifatni boshqarish dasturlarini tadbiq etish;
- ikki yoki undan ortiq tashkilotning birlashishi;
- tashkilot ichidagi ziddiyatlar.
Yaxshilanishi lozim bo‘lgan jarayonni tanlash, har bir korxona uchun individual tarzda 

amalga oshiriladi. Korxona uchun ustuvor muammolami tanlash, ya’ni biznes jarayonlaridagi 
eng zaif sohani belgilashda korxonaning oliy boshqaruv xodimlari bilan birgalikda boiim lar 
va xizmatlar rahbarlari o ‘rtasida intervyu o‘tkazish muhim aharniyatga ega.

Biznes jarayonlarini quyidagicha takomillashtirish mumkin:
- biznes jarayonlarini audit tekshiruvidan o‘tkazish;
- biznes jarayonlarini yaxshilashning asosiy tamoyillarini qoilash;
- ilg‘or texnologiyalami qoMlash;
- “nou-xau” elementlariga ega bo‘lgan, faqat aniq, noyob holatlarga qoMIaniladigan 

innovatsion yechimlar.
Korxonalarda biznes jarayonlarini takomillashtirishning birinchi yondashuvi -  biznes 

jarayonlari reinjiniringi deb ataladi. Uning mohiyati korxona faoliyatida “kuchli” inqilobiy 
o'zgaiishlami o‘tkazish texnologiyalari hisoblanadi. Ushbu yondashuvning asoschilari bo‘lgan 
M.Xanimer va J.Champi fikricha, “bizning davrimizda biznes jarayonlarini” keskin o‘zgartirish, 
eng samarali usul bo‘lib, kompaniyalarning o‘z raqobatbardoshliklarini oshirishga imkon 
beradi"[6J.

Boshqa mutaxassislarining fikricha, kompaniyalarning raqobatbardoshligini uncha katta 
bo‘lmagan, lekin biznes jarayonlarini doimiy yaxshilab turish maqsadga muvofiq deb 
hisoblaydilar. Ular sifatni boshqarishning umumiy konsepsiyasi — TQM (Total Quality 
Management) ni ishlab chiqdilar. Ushbu konsepsiyaning asosida tashkilot faoliyatini 
evolyutsion takom illashtirish tamoyili yotadi. Ushbu konsepsiya turli maktablar 
maslahatchilari tomonidan ishlab chiqilgan va amaliyotda qoMlanilayotgan, biznes 
jarayonlarini yaxshilashga boigan quyidagi yondashuvlarni birlashtirdi:

® BPI -  Business Process Improvement -  Biznes jarayonlarini yaxshilash;
•  CPI -  Continues Process Improvement -Jarayonlarini doimiy yaxshiiash;
• ISO 9000:2000 -ISO 9000:2000 seriyasi standartlari va boshqalar.
Biznes jarayonlarini yaxshilashga qaratilgan yondashuvlardagi tafovutlarga qaramasdan, 

ular bir-biriga mos va korxona faoliyatini optimallash amaliyotida ham evolyutsion, ham 
inqilobiy yondashuvlarda foydalaniladi.

1.2. Biznes jarayonlarining tasnifi

Biznes jarayonlari murakkab tarkibga ega bo‘lib, qat’iy mantiqan ketma-ketlikni talab 
qiladi.Korxonalar (firmalar) ning asosiy maqsadi -  foyda olish ekanligini hisobga olgan 
holda biznes jarayonlarini tasn ¡flash zarur.

Har bir biznes jarayon1:
• o'zining chegaralariga ega;

1 http://csin.ni/encvclopedia/ahalvsbn/ Моделирование бизнес-процессов.
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• pirovard iste’molchisiga ega (boshqa jarayon uchun yoki aniq pirovard iste’molchi);
• o'zining egasiga ega.
Iliznesjarayonlarini chegarasini aniqlashda quyidagi yondashuvlardan foydalaniladi:
1. Korxonaning mavjud tarkibi bo‘yicha.
2. liiznes jarayon natijasi -  mahsulot bo‘yicha.
3. Qiymatni yaratish zanjiri bo‘yicha.
Ilirinchi yondashuvda yuqori darajadagi tarkibiy bo‘limlarning yiriklashtirilgan 

Miniyonlari, keyinchalik esa ushbu jarayonlarning har biri pastroq darajadagi jarayoniar 
lo'plumi sifatîda ifodalanadi va hokazo.

Ikkinchi yondashuvda, birinchi navbatda korxonada yaratilayotgan mahsulotning butun
• liiiyot sikli» ifodalanadi.

IJchinchi yondashuvda M.Porter tomonidan ifodalangan qiymatlar yaratish zanjiriga 
nsoslanadi. Unda mahsulotning iste’mol qiymatini yaratishni ta’minlovchi asosiy (birlamchi) 
biznes jarayonlari va qo‘llab-quwatiovehi (yordamchi) biznes jarayoniar ajratib olinadi. 
110).

Istalgan biznes jarayoniar kirish, chiqish, boshqarish va resurslarga ega.
• kirish -  natija (chiqish) olish uchun biznes jarayoni tomonidan foydalaniladigan yoki 

o'zgartiriladigan resurslar (material) yoki axborotlardir;
• boshqarish -  biznes jarayoni amal qiladigan qoidalar, texnologiyalar va standartlardir;
• chiqish -  biznes jarayoni tomonidan ishlab chiqariladigan mahsulot yoki axborotdir;
• resurslar -  bu korxonadagi mavjud personal, jihozlar, instrumentlar, materialiar va 

hokazo.
Korxonalarda biznes jarayonlari tizimi quyidagicha:
1) X o‘jalik faoliyati va boshqaruv qarorlari qabul qilishni tahlil qilishning biznes 

jarayonlari.
2) Marketing va sotish bo‘yicha bizmes jarayoniar.
3) 0 ‘zigategishli bo‘lgan resurslami boshqarish bo‘yicha biznes jarayoniar.
4) Pul mablag‘lari harakati monitoringi bo‘yicha biznes jarayoniar.
5) Xo‘jalik shartnomalarini bajarish monitoringi, byudjetlashtirish va rejalashtirish 

bo‘yicha biznes jarayoniar.
6) Moddiy-texnik ta’minot va zahiralarni boshqarish bo‘yicha biznes jarayoniar.
7). Sotish bo'yicha biznes jarayoniar.
Korxonadagi biznes jarayonlari tizimi moliyaviy-iqtisodiy tizim bilan bog‘langaniigini 

quyidagi 1-chizmadako‘rish mumkin.
Ushbu chizma korxonaning moliyaviy-iqtisodiy ko‘rsatkichlariga erishish uchun qaysi 

biznes jarayonlarini tanlashni aniq belgilab beradi. Ko‘rib o ‘tilgan chizma orqali korxona 
biznes jarayonlarining «qanday boMishi kerab> modelini yaratishga olib keladi.

Biznes jarayonlari quyidagi shartlar bajarilganda tugallangan hisoblanadi:
• ma’lum natijagaerishishgayo‘naltirilgan, ijrochilar uchun aniq bo‘lgan o‘zaro bir-biri 

bilan bog'liq ishlar to‘plami paydo bo‘lganda;
® har bir ishning pirovard natijasi va unga erishish usullari tushunarli bo'lganda;
•  ishlami bajarilishining vaqtli xárakteristikali va javobgarligi qat’iy aniqlangan bo ‘ ¡ganda.
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Debitor
qarzlari

Qisqa muddatli 
passivlar

Zaxiralar

Operatsion faoliyatdan 
olinadigan foyda

Moiiyaviy-iqtisodiy ko‘rsatkichlar

Aktivlar reuiabelligi

Sotishning rcntabeiligi Aktivlarning aylanishi

Xom-ashyo va materiallar

Tayyor niahsulotlar

Sotishdan olinadigan 
tushum

0 ‘ziga tegishli aylanma Asosiy vositalar
mablagiar

Pul mabiagMari

Aktivlar

Biznes-jarayonlari tizimi

Hoshqaruv qarorlarini qabul qilish va 
xo‘jalik faoliyatini tahlil qilish bo4yicha 
biaur»cs jarayonlar

0*ziga tegishli boigan resurslarni

Pul mabiagMari harakati monitoringi 
bo‘yicha biznes-jarayonlar

Xo‘jalik shartnomalari monitoringi, 
byudjetlashtirish va rejalashtirish 
ix»‘yicha biznes jarayonlar

Moddiy-texnik ta’minot va zaxiralanii 
boshqarish bo'yicha biznes-jarayonlar

Sotish bo‘yicba biznes-jarayonlar

l-chizma. Bizrtes jarayonlari va moiiyaviy-iqtisodiy ko‘rsatkichlar orasidagi bogiiqlik.

1.3. Biznes jarayonlarini modellashtirish uslubiyati

Tashkilot (korxona) lar faoliyatini samarali tashkil etishda modellashtirish muhim ro! 
o'ynaydi. Zamonaviy korxonalar faoliyatini modellashtirish quyidagi 3 ta yo'nalishda olib 
horiladi [11]:

1) Biznes-funksiyalar (avtomatlashtirish sohalari modeli -  moliya, buxgalteriya, ishlab 
chiqarish, omborxona hisobi va hokazo).

2) Biznes jarayonlar (korxonadagi asosiy ishbilarmon va ishlab chiqarish jarayonlari).
3) Tashkiliy tuzilmalar (korxona bo‘linmalari tarkibi).
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||||ч . 1,1 1шг Ыг ¡зЬ]оу1п1П§ 1ао11уаП qanday 1азЬк11 еШ§ап%ни йЫН qilish ¡ т к о т т  beradi.

.') И|/пез jarayonlaгini шodellashtirish -  Ьи кохопа rahbariga ¡.чЬсЬПатнщ qanday 
| |||.(уо1(>,ап^™, и1аг ГаоНуай pirovaгd natijaga qanday yo‘naltir¡lganl¡gini ко'геаШусЫ 
Ь( .и ¡агауоп1апшг^ ifodasidiг.

| ) Вююб]агауоп1апш modellashtirish -  Ьи когхопа ГаоНуайш уахвИЛазЬ ¡ткотуа^апш 
(|1(11гиусЫ ватагаН уоэка.

I) Випез]агауоп!апт modellashtirish -  Ьи когхопа Гао)1уа11п1 qayta (азЬкН е1)нЬп!п^ 
11м 11 l)()sqichlarida у ц ^ § а  keladigan 1ауакка1сЫНк1апш ko‘rishga уа kamaytmshga ¡ткоп 
ЬешусЫ уовка.

5) Встсб ]агауоп1апт пкхкИазЫтзИ -  Ьи когхопаш^ 1аоНуа1 оНЬ ЬопбЫ, boshqarish, 
ли 1нтс1огПк, ГаоНуа1ти^ pirovard natijalariga уа туог1аткщ qoniq!sh darajasi tomonidшl
• |( г у|1а(1|̂ ап. ЫаЫаг Ьо'учсЬа, когхопашодопу &оНуа%а ЬаЬо berishga ¡ткоп ЬегиусЫ иэиИт

6) В1гпе5 |агауоп1апш пк^еПавМпвЬ-Ьи korxonada alohida olingan Иаг Ь|г]агауоп§а 
уи |,11П1 Ы7.пс$]агауоп!аг§а qiymatli ЬаЬо berishga ¡ткоп ЬегиусЫ изиШт

7) В ^ е э  ¡агауоп1апт пк^еПаБМпзЬ -  Ьи korxonada ]ог{у тиатто1аг aniqlash уа 
к с 1:1)пкс1а£11аг1т оШЫап к о 'п з Ь п ^  ¡яЬопсЫ! usulidir.

У,атопаУ1у когхопа1аг о‘г ГаоНуаиапш doimiy уахэИПав!^ та]Ьи^г1аг. Ви Ыгпекп« 
Vllгitishning уаг^л 1ехпо^1уа1ап уа шиИапш, faoliyatining pirovard па1уа1аг) 51Та11п1 
очЫпбЬш hamda кохопа ГаоНуа^ш 1аяЬкП еИвЬ уа boshqaгishning уап§к samaraliroq 
икиПапш qoilashni 1а1аЬ qiladi.

Buning исИип ева когхопа гаЬЬаНап исИип когхопа qanday ishIayotgani, tashqi уе1ка/.т
1)сгиус1п1аг уа Ьиуиг1тасЫ1аг qanday о‘гаго bog‘ langanHgi, alohida о 1 ^ ап  ¡эЬсЬ1 o‘rinlarida 
ГаоНуа! qanday 1а«ЬкЛ еи^апН®! to ‘g‘risidagi ахЬого! гагиг уа уе1агН hisoЫanadi.

ивЬЬи ахЬого!:1аг asosida каоНуа! оНЬ borayotgan когхопа тоёеП yaratiladi. Model 
аБ0$!(1а korxonaning ГаоНуаИт Наг 1отоп1ата 1аЫП qilish, “ko‘zga ko‘rinmayd^gan” 
фгга1апш ЬЛ1Ь оНбЬ т и т к т  boiadi.

В1гпез jaгayonlarini modellashtirish g‘oyasi вЬи^ап daiolat beradiki, когхопа гаИЬаг!ап 
уа lmdagi ЬагсЬа ¡вЫоусЬПаг о'х ГаоИуаит, eng тиЫпй ип1п§ pirovard па1уа1апш aniq 
ко'пяЫ кегак.

Korxonalarning biznesjarayonlaгini modellashtirish уа optimallashtirishga lmdaydigan
а.чоз1у заЬаЫаг quyidagilaг hisoЫanadi: хаодайагш катау^ПБЬ, ¡вЫаЬ chiqaгish 31к1т! 
c|isqaгtirish, davlat уа ^ е ’токЬПаг ЮтопШап quyiladigan 1а!аЫаг, хНат! boshqarish 
с]а81иг1аг1п1 tadbiq ейвИ, koшpaniyalaгning Ь;г1азЬ1зЬ1, когхопа ¡chidagi ziddiyatlar уа 
boshqalar Ьо‘1шЫ т и т к т .  [5].

В1гпез Загауоп1апт п^еПавМ пвЬ -  Ьи когхопа ГаоИуаШп optimallashning уоПапш 
qidirishnmg ватагаН уозкая!, когхопап1 qayta 1а5Ьк11 е ^ Ь п ^  ШгН bosqichlarida yuzaga 
keladigan 1ауакка1сЫНк1агш катау^пвИ т ЬаБЬогаИоусЫ и.з1иЬ hisoblanadi. 1МЬи ияи! 
Ьаг Ыг 11апк1а ау п т  jarayonga уа когхопа Ыгпев ]агауоп1апп^ barchasiga birgaIikda 
(¡¡утаШ ЬаЬо berishga т к о п  beradi. 1агауоп!аг тос!еНпт§ qiymatli ЬМШ asosida quyidagi

1 Ыт : //valcx.net/articles/process.html Методология моделирование бизнес-процессов.
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уа7лЫт)1 Ьа1 еПяЬ тшпкш:
® т а Ь з и 1 о 1  ¡ 5 Ы а Ь  с Ь 1 я а Н Б Ь п 1  h a q i q i y  ч 1 у т а П г н  а п 1 я ! а $ Ь ;

• тцо21агп1 qo‘llab-quvvatlashnmg Ьая1Ч1у Ч!утаит aniqlash;
® ЬшпсЫ navbatda уахБЫ1ап15Ь1 га гиг Ьо ^ап  ¡зЫагш aniqlash; 
в изЬЬи ¡вЫагш уахзЬЛавЬ исЬип сЬога-1аёЫг1аг Н гш М  ¡эЫаЬ chiqish уа 

тоНуа^М пБЬ.
ШгпеБ ]агауоп1аг тойеНш у а г а ^  иБЫЫуаП deganda, korxonada bo‘ladigan ЬагсЬа 

]а гау о п !ат ^  кеЬпа-кеШзйй ta’minlaydigan> когхопа исЬип ватагаН риоуагё шaqsadga 
erishishga оПЬ ке1цусЫ доиНаг уа yondashuvlarining 1о‘р1апн tushuniladi.

В:гпсз ¡агауоп1апт тоёе11азЬ)1П5Ь уа в)ГаГп £ Ьо&яагюЬ из!иЫуаЙап о 'а т в д  пусуЬпюМ 
bosqichida ¿¡г песЬа тан а о^агйп^ап уа quyidagi ketшa-ketlikda а т а ^  озЬт^ап. (1 - jadval).

Нас1уа|.
Вауг В|гпе5-]агауоп1апт тойе11а$ННп$(1 .ЧП'а(||| Ьоз1^ап5Ь

1940-60 
У У-

Ifodalashпing а^огйгшк иПапт 
paydo bo‘lishi

МННу dasturlar

1960 у. БАОТ - 1агк1Ыу 1аЬН1 уа 
1оу]Ьа1азЬ ипзЬ ивШЫуаЬшг^ раудо 
Ьо'НвЫ

ТигН sohalaгda, ¡шпЫап таИзЫсН 
31£аиш пагоггЛ Ц1НзЬ sohasida 
standartlaming пуо^атвЫ

1970-80
У-У-

ГОЕР - (ГОЕР0, ЮЕРЗ, ГОЕР1Х) 
tipidagi ивМпуайапмпв paydo 
Ьо'ИвЫ

1988 уМа 180 9000 эспуазни qabu! 
Ц|Нп15Ь1

1990 у. АКК - (Integrirlashgan ахЬого! 
&пп1ап агхкекШгазО, иМЬ 
(modellashtirishnjng ишуегБа! 1Ш) 
изЫЫуаНапптя рауйо Ьо'НзЫ

1994 уМа 9000 seriyadagi МБ 180 ш 
(staпdartlarda ]агауопН yondashuv 
аБОвЫп кти^ап) qabui

2000 у. 2000 у'Ма 9000 зепуаИ МЭ 180 т  цаЬи1 я11т18Ь1 уа когхопаш boshqarishga 
jarayonli уоЫазЬиупи^ цо‘11ап1НзЬ1.

Biznes-modeI Ьи Ы:гпе5]агауоп1аптг^ oddiylashtirilgan (graftk, jadval, таШИ, Ьс^Ш) 
ífodasidir. ипищуогйагшйакогхопап^]опууок1 kelgusidan ГаоИуа11п1 (аЫЛ ц!НзЬ asosida> 
БатагаН Ы/.пеБ qaroriarini qabul цШбЬ т и т к т  [5].

Oddiy ЬоИа biznes-шodel yagona diagrarnшadan ¡азИкП т и т к т ,  1ект Ьи
атаПуоЙа цо'НапШБЫ qiyin, сЬипк1 qoidaga ко‘га Ыгпез ]агауоп1ап juda тигаккаЬ уа 
ве^пжИг. Jaгayoalarning bunday тойеН о‘г  ichiga quy¡dagilami oladi, .

о ТачйнпоНаг. Наг Ь!г taqdirnot Ыгпеэ jarayonining ашя qirrasini ifodalaydi.
• 1 )^ гатт а1аг  Наг Ыг taqdimot ЫгпеБ ]агауотт 1агк1Ыу уа dinamik qiп•asini 

¡Гоёа1оусЫ ШгП tipdagi чаЮг diagrammalardan 1а$Ьк(1 topadi.
• ОЬуекИаг уа ¿агауоЫаг. ОЬуеМаг ]агауоп!а^а foydalaniladigan гезигекгш 

(тоЬуау!у, modd¡y, ¡шоп, ахЬопЛ) ifodalaydi.
В1гпе5 ]агауоп1апт шodellashtirish maqsadlari quyidagichashakllantiriiadi:
® Когхопа 1агк1Ь1п1 ШбЬшшЬш уа unda Ьо‘ Iауоtgan ]агауоп 1 аг dinamikasini 1а’тт1а5Ь;
• Когхопап^ р п у  тиатто1апш  ШвЬитзЬ уа и1агт уесЫяЬ ¡ткотуайапт1а’тт1а8Ь; 
® ВиуигйпасЬЛаг, 1(Ьуйа1апиусЫ1аг уа rnutaxassislaming когхопа maqsadi уа уаиГа1апт

ЬМек ШзЬшшЬ^а ¡зЬопсЬ ЬобП qilish;

1 Евдокиенко В. Бизнес процессы: Основные понятия. / /  Экперт, 2004, №  5. 42-48 с.



* Korxona biznesjarayonlarini avtomatiashtiruvchi dasturiy ta’minotga boMgan talablarni 
li iklliintirish uchun bazayaratish.

l'i/nes-modellarini qoilashning asosiy sohasi - bu biznes jarayonlari reinjiniringidir. 
k orxonalarda qo'llaniladigan eng oddiy biznes-modeii quyidagi 2-chizmada keltirilgan. 

Xaridor

2-chizma. Turli funksiyalarning jarayonni bajarilishini ta’minlashini ifodalovchi model

Shu bilan birga joriy va istiqboldagi faoliyat modelini hamda birinchi holatdan ikkinchi 
holatga o ‘tishning rejasi va dasturlarini tuzish ko'zdatutiladi. Shuning uchun ham «AS-1S» 
(<|.uiday edi) va «AS-TO-BE» (qanday boiishi kerak) nomli modellarni yaratishning asosiy 
l’.'oyasi, korxonaning o‘z maqsadlariga erishish uchun qarab chiqilayotgan korxona nima 
qilmoqda (nima qilmoqchi) va u qanday faoliyat olib borayotganligini (faoliyat olib 
bormoqchi) tushunish lozim.

Shuni qayd qilish kerakki, biznes jarayonlari modeli oraliq natija boimay, balki katta 
amaliy ahamiyatga ega bo‘lgan mustaqil natijadir.

Biznes jarayoni modeli quyidagi savoilarga javob berishi lozim:
1) Berilgan pirovard natijalami olish uchun qanday protseduralarni (funksiyalar, ishlar) 

bajarish lozim?
2) Ushbu protseduralar qaysi ketma-ketlikda bajarilishi kerak?
3) Ko‘rib chiqilayotgan biznes jarayon doirasida nazorat va boshqarishning qanday 

mexanizmlari mavjud?
4) Jarayon protseduralarini kim bajaradi?
5) Jarayonning har bir protsedurasi qaysi kiruvchi hujjatlar(axborotlar) dan foydalanadi?
6) Jarayon protsedurasi qaysi chiquvchi hujjatlar (axborotlar) ni jamlaydi?
7) Jarayonning har bir protsedurasini bajarish uchun qanday resurslar zarur?
8) Protsedurani bajarilishini qaysi hujjat (sharoit) chegaralaydi?

Qisqacha xulosalar

Boshqarish tizimilarida jarayonli tashkil etish masalalarini o‘rganuvchi va ularni tuzish 
bo‘yicha yechimlar beruvchi biznes jarayonlari reinjiniringi uslubiy yo‘nalish hisoblanadi. Biznes 
jarayonlari reinjiniringining zamonaviy konsepsiyasi biznesni transformatsiyasi va qaytadan o‘y!ab 
ko‘rishini, uning funksional qismlari faoliyatini chambarchas tashkil etish va tez 
moslashuvchanligini oshirishni talab qiladi. Biznes jarayonlari -  maqsadli tashkiliy faoliyat
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(harakatlar) sifatida; jarayonning asosiy maqsadlaridan biri-mahsulotolish; biznes jarayonlari-  
tizi.m sifatida; biznes jarayonlari -  qo‘shimcha qiymat olish mexanizmi sifatida qaraladi. 
Korxonalarda biznes jarayonlarini takomiilashtirishning birinchi yondashuvi -  biznes jarayonlari 
reinjiniringidir. Biznes jarayonlarini model lashtirishni butun korxonani qay tarzda ishlayotganini, 
u tashqi tashkilotlar, buyurtmachilar va yetkazib beruvchilar biian qanday o‘zaro aloqadaligi 
hamda har bir ish joyining faoliyati qanday tashkil etilganligini tahlil qilish imkonini beradi.

Nazorat va muhokama uchun savollar

1. Biznes jarayonlari deganda nimani tushunasiz?
2. Korxonalarda biznes jarayonlarini o'rganish sababi nimada deb hisoblaysiz?
3. Biznes jarayonlarining asosiy tushunchalarini ta’riflab bering
4. Reinjiniring nima va uning asoschilari kimlar?
5. Korxonalarda biznes jarayonlari tizimini ta’riflab bering.
6. Jarayonlarning modeli tarkibini tushuntirib bering.
7. Biznes modelini tuzishdan madsaq nimada?
8. Biznes jarayonlarini modellashtirish va sifatni boshqarish uslubiyatlarini rivojlanish 

bosqichlarini tushuntirib bering.
9. Korxonada biznes jarayonlarini modellashtirishning muhirn jihatlari nimada?
10. Biznes jarayoni modeli ganday savollargajavob berishi lozim?

Asosiy adabiyotlar
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Internet veb-saytlari

1. www.edu.intalev.ru - Rossiya Federatsiyasi “INTALEV” kompaniyasining sayti. Bu 
sayt biznes jarayonlarini modellashtirish bo‘yicha ma’lumotlami olishni ta’minlaydi.

2. www.management.com.ua/bpr/bp2027.html - Ukrainaning “MANAGEMENT” 
kompaniyasining sayti. Biznes jarayonlari, korxonalarda reinjiniring bo‘yicha ma’iumotlarni 
olishni ta’minlaydi.
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II BOB  
KORXONALARDA JARAYONLI BOSHQARUV  

I. Korxonalarda mavjud bosbqaruv tizimi

amonaviy korxonalami bozormunosabatlari sharoitida boshqarish murakkabjarayondir. 
1 imiiki, korxona menejeri ichki vatashqi muhit ta’sirlarini hisobga olishi lozim. Korxona 
m I m h i ichki muhit bo'lib, uning resurslari, personali, texnologiyalari, ishlab chiqarisli fondlari
v ii iil.ii bilan bog'liq munosabatlar tizimi bo‘lsa, tashqi muhiti bo‘îib, yetkazib beruvchilar, 
Im/in konyunkturasi, raqobatchilar, resurslar bozori holati, iste’molchilar hisoblanadi. 
i i i <onalar uchun ichki muhit bilan tashqi muhit holatini bilish hamda bashoratlash muhim 
lu oblimadi. Tashqi muhit doimo o‘zgaruvchan bo‘lib, unoaniqlik vatavakkalchilikkabog‘liq 
ho Indi.

I Jmuman olganda korxonalami boshqarishjarayonlari rejalashtirish, tashkil etish, undash, 
i! ' m a l qilish funksiyalaridan tashkil topgan (1-chizma) [1,2].

1-chizma. Boshqarish funksiyalari

I Ishbu birlamchi to'rtta fiinksiya kommunikatsiya va qaror qabul qilishning bog‘lovchi 
imayonlari bilan birlashtirilgan.

Korxonalarda rahbarlik (yetakchilik) qilish mustaqil faoliyat sifatida qaraladi. U ayrim 
islichi va ishchilar gunihiga korxonaning maqsadlarigaerishish yo‘nalishida ishlashlari uchun 
alohida ta’sir etish imkoniyatini ko‘zda tutadi.

Quyida korxonalami boshqarish jarayoni fùnksiyalarini qisqacha tavsiflab o ‘tamiz.
Boshqarish jarayoni bir-birini taqozo etuvchi, o ‘zaro bogMiq, uzluksiz, doimo yangilanib 

luruvchi, teskari aloqaga ega bo‘lgan rejalashtirish, tashkil etish, undash va nazorat qilish 
limksiyalaridan iborat.

Rejalashtirish. Rejalashtirish fimksiyasi korxonaning maqsadlari qanday boMishi kerak va 
i islibu maqsadlarga erishish uchun korxona a’zolari nimalami bajarishi kerakligini ko‘zda tutadi.
< )‘z mohiyatiga ko‘ra rejalashtirish funksiyasi quyidagi uchta asosiy savolgajavob beradi.

1. Hozirgi vaqtda biz qayerdamiz? Rahbarlar korxonaning moliyalari, marketing, ishlab 
chiqarish, ilmiy tadqiqot va ishlanmalari, mehnat resurslari kabi muhim sohalaridagi kuchsiz 
va kuchli tomonlarini holisona baholashlari lozim. Bulaming barchasi korxonaning haqiqatda 
nimalarga erishishi mumkinligi maqsadida anialga oshiriladi.

2. Biz qaerga harakatlanishga yo'nalish olmoqchimizl Korxonani o ‘rab turuvchi 
muhitdagi tahdidlami, ya’ni raqobatchilar, mijozlar, qonunlar, siyosiy omillar, iqtisodiy 
sharoitlar, texnologiya, ta’minot, ijtimoiy o‘zgarishIami va o‘z imkoniyatlarini baholash 
orqaü rahbariyat korxonaning maqsadi qanday bo‘ lishi va ushbu maqsadga erishishda nimalar 
halaqit berishini aniqlaydi.

3. Biz maqsadlarniqanday amalga oshiramiz? Korxona oldiga qo‘yilgan maqsadlarga erishish 
uchun har bir xodim, ishchilar guruhi aniq nima ishlar qilishini rahbariyat hal etishi lozim.

Rejalashtirish orqali korxona rahbariyati korxonaning barcha a’zolari uchun yagona 
boMgan maqsadlarni ta’minlovchi asosiy yo‘nalishlami belgilashga va maqbul qaror qabul 
qilishga intiladilar.
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Korxonalarda rejalashtirish jarayoni alohidayoki bir martalik hodisa emas. Buning ikkita 
sababi bor.

Birinchisi, ayrim korxonalar o‘z maqsadlariga to iiq  erishganlaridan so‘ng, faoliyatiarini 
to'xtatadilar, ko'pchiligi esa yanada uzoqroq muddat faoliyat ko'rsatishga intiladilar. Shuning 
uchun ular dastlabki maqsadlariga erishgan boMsalar, o ‘z maqsadlarini o‘zgartiradilar yoki 
yangi maqsadlami belgilaydilar.

Ikkinchisi, rejalashtirishni uzluksiz am alga oshirish -  bu kelajakning doimiy. 
noaniqligidir. Atrof-muhitdagi o'zgarishlar ta’sirida yoki tasavvurlardagi xatoliklar hisobiga 
(inasalan, sotish miqdorini oshirish), hodisalar boshqa yo'nalishiarda rivojlanishi mumkin. 
Shuning uchun ham rejalarni haqiqatga mos keiishini doimo nazorat qilib turish kerak. 
Masalan, korxona o‘z foydasini o'sishini hisobgaolib, besh yildan so‘ng yangi sexlar qurishni 
rejaiashtiradi. Agar korxonaning foydasi haqiqatda ko‘zda tutilganidek oshmasa, korxona 
o ‘z rejalarini qaytadan ko‘rib chiqishi kerak va ma’lum o'zgartirishlarni kiritishga majbur 
bo'ladi.

Tashkil etish. Tashkil etish deganda, boshqariladigan qandaydir tarkibni tuzish demakdir. 
Korxona o‘z rejalarini bajarishi va o‘z maqsadlariga erishishi uchun tarkiblashtirilishi lozirn 
boMgan ko'plab elementlar mavjuddir. Shunday elementlardan biri bo‘lib, ishlar, korxonaning 
aniq vazifalari, ya’ni korxonalarni qurish, detallami yig‘ish, hayotni sug'urtalashni ta’minlash 
hisoblanadi.

Sanoatdagi o ‘zgarishiar shuni ko‘rsatadiki, ishlarni ma’lum bir shakllar va usullarda 
tashkil etish, ishchining va ishchilar guruhlarining ko‘proq samaradorlikka erishishlariga 
imkon beradi. Korxonalarda ishlarni odamlar bajarishini hisobga olib, aniq har bir ishni kim 
bajarishini belgilash tashkil etish fimksiyasining boshqa muhim jihati hisoblanadi.

Rahbar har bir aniq ish uchun ishchilar tanlaydi va korxonadagi mavjud resurslardan 
foydalanish uchun ularga m a’lum vakolatlar beradi. Ushbu vakolatli xodimlar o ‘z 
majburiyatlarini muvaffaqiyatli bajarishlari uchun ma’lum javobgarliklarni oladilar. Bunday 
holda ular rahbarga nisbatan bo'ysunuvchi bo'lishga rozi bo'ladilar. XodimSarga vakolat 
berish — bu rahbariyatning boshqa shaxslar yordamida ishlarni amalga oshirish vositasidir.

Undash. Undash fimksiyasining vazifasi bo‘lib, rejadabelgilangan maqsadlarga erishish 
uchun korxona a ’zolari ularga berilgan vakolatlariga mos ravishda ishlarni bajarish 
hisoblanadi. Korxonada xodimlarning yaxshiroq ishlashga undash uchun rahbarlar 
rag'batlantirish tizimini ishlab chiqadilar. Xodimlarning samarali va pirovard natijalarga 
erishganligi uchun, rahbarlar rag'batlantirish ishlarini olib borishlari lozim. Rag'batlantirish
-  xodimlarni yangi ishlarni samarali, sifatli va vijdonan bajarishga undaydi.

Nazorat qilish. Korxonada rejalashtirilgan, tashkil etilgan ishlarni bajarish davomida 
turli holatlar yuz berishi mumkin. Chunki, yuqoridako'rib o'tganimizdek, korxonaning tashqi 
muhiti noaniqlik va tavakkalchilik bilan bog'liqdir.

Nazorat qilish -  bu korxonaning o ‘z maqsadlariga haqiqatda erishishini ta’minlovchi 
jarayondir. Boshqaruv nazoratining uchta jihati mavjud.

1) Standartlarni о 'rnatish -  ma’lum vaqt oralig* ida erishilishi lozim boigan maqsadlarni 
aniqlashdir. Bu rejalashtirish jarayonida ishlab chiqilgan rejalarga asoslanadi.

2) Ma’lum vaqtda haqiqatda erishiiganlarni о ‘Ichash va erishilganlami kutilayotgan 
natijalar bilan taqqoslash. Agar bu ikki faza to‘g‘ri bajarilgan bo‘ Isa, unda korxona rahbariyati 
vujudga kelgan muammoni bilishdan tashqari, uning manbasini ham bilib oladi.

3) Dastlabki rejada bo'lgan chetlanishlarni tuzatish uchun zarur bo'lgan harakatlarni 
qo ‘Hash. Mumkin bo‘ lgan harakatlaming bittasi -  bu maqsadlarni real holatga to‘g‘ri kelishi

20



i mimia haqiqiyroq bo‘lishi uchun qayta ko'rib chiqishdir.
Yuqorida ko‘rib o‘tilgan boshqaruvning ushbu to ‘rtta funksiyasi -  ikkita umumiy 

" i ii i istikagaega: ulaming barchasi uchun axborotlar almashinuvidakommunikatsiya 
/in hi vii barchasi qaror qabul qilishni talab qiladi. Ushbu xarakteristikalar, y a’ni
I ..iiiiiiiiiiikatsiya va qaror qabul qilish -  bog‘lovchi jarayonlar deb ataladi.

Oiiror qabul qilish -  bu nimani va qanday qilib rejalashtirish, tashkil etish, undash va 
n t/orul qilishni tanlash hisoblanadi.

( ibyektiv va samarali qaror qabul qilishning asosiy talabi bo‘lib, aniq va mos keluvchi 
i borolning mavjudligi hisoblanadi. Bunday axborotni olishning yagona manbai boiib,

.......mimikatsiya hisoblanadi.
tioium unikatsiya -  bu ikki va undan ortiq odamlar orasida axborot almashinuv

II и .1 vonidir. Kommunikatsiya jarayonida axborot faqatgina qaror qabul qilish uchungina emas, 
luilki uni bajarish uchun ham uzatiladi.

2.2. Jarayonli boshqaruvning mohiyati

/nmonaviy korxonalar ko‘p profilli faoliyati, bo‘linmalarining hududlar bo‘yicha 
l< i v lashgaaligi, sheriklar bilan ko‘p sonli kooperativ aloqalariga cga bo'lgan murakkabtarkibga
■ (Milir. [2,6,7]. Shuning bilan birgabozortalablariningdoimiyo‘zgarishi,tovarvaxizmatlami 
i Ji lab chiqarishini iste’molchilar va mijozlaming individual ehtiyojlariga qaratilganligi, texnik
III ikoniyatlami uzluksiz takomillashtirish vakuchli raqobat korxonalaming moliyaviy-xo‘jalik
l.mliyati dinamikligini oshiradi vakorxonadanbozortalablarigamoslashaoladigan menejment 
n/,imini yaratishga undaydi.

Korxona faoliyat turi quyidagi farqli belgilarga ega:
• Aniq shakllantirilgan maqsadlar doirasida mahsulotlar (xizmatlar) sotish yo‘li bilan 

bo/or vazifalarini mustaqil hal etadi;
• qat’iy belgilangan tashqi raqobatchilarga ega;
• asosiy xo'jalik funksiyalarini amalga oshirishda nisbiy xo'jalik mustaqilligiga ega (ishlab 

i hiqarish, sotish).
Korxonalaming faoliyat turi tarkibi va mohiyatini aniqlashda asos bo‘lib, “qo‘shimcha 

i|iymat yaratish zanjiri” konsepsiyasi hisoblanadi (value-add chain) [4, 6, 7]. Qo‘shilgan 
qiymatni yaratish zanjiri korxonatarkibiy bo‘linmalarining funksiyalari ketma-ketligini xuddi 
aniq iste’mol qiymatini yaratishdabajariladigandek tartibdao‘z ichigaoladi. Istalgan asosiy 
laoliyat turi uchun qo‘shi!gan qiymat yaratilishi zanjirining o‘ziga xos llmksiyalari bo‘lib 
xarid qilish, ishlab chiqarish, yetkazib berish, mahsulot sotish vaxizmat ko‘rsatish funksiyalari 
hisoblanadi. Qo‘shilgan qiymat zanjirini -  foyda markazi huquqiga ega bo‘lgan korxona 
amalga oshiradi. Qo‘shilgan qiymat yaratish zanjirining ayrim funksiyalarini xarajatlar 
markazi deb nomlangan tarkibiy bo‘limlar bajaradilar.

Korxonalarda jarayonli boshqaruvni qo‘llash zarurligi shundaki, uning yordamida biznes 
jarayonlariningmasalalarini shunday hal qilish kerakki, natijadakorxonaningstrategikmaqsadlariga 
crishish mumkin boisin. Biznes jarayonlarini ajratib olish, ulaming chegaralarini, funksiyalami 
bajargan boMinmalaming tashkiliyjavobgarligini, o‘zaro bogMiqligini shakllantinivchi fonksiyalar 
(arkibini aniqlaydi. Biznes jarayonlarini ajratib olish quyidagi belgilarda aks etadi [7].

• Biznes jarayoni egasi (menejer) -  jarayon natijalari va tashkil etishga hamda uning 
(arkibini o'zgartirishga mas‘ul shaxs hisoblanadi;

• biznes jarayoni oqimi -  jarayonning kirish (dastlabki obyektlar) va chiqishi (natijalar)ni 
aniqlaydi;
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•  jarayonning tashqi muhiti. Istalgan biznes jarayonining yetkazib beruvchilari, ya’ni 
ular jarayon kirisbiga dastlabki material yetkazib beradilar va chiqish natijalarini iste’mol 
qiluvchi ma’lum mijozlar mavjud. Yetkazib beruvchilar va mijozlar ham ichki, ham tashqi 
bo‘lishi mumkin.

• Biznes jarayoni interfeysi -  biznes jarayonining boshqa jarayonlar bilan birgalikda 
faoliyat olib borishga ko‘maklashuvchi obyektlar to'plami.

Xalqaro ISO standartining 9000:2000 seriyasida “jarayonli yondashuv” (process 
approach) termini kiritilgan bo‘lib, unda “jarayonli yondashuvga” quyidagi ta’rif berilgan: 
«Agar faoliyat va u bilan bog'liq resurslar jarayonlar sifatida boshqarilsa, kutilgan natijaga 
yanada samaraliroq erishiladi” [8].

ISO 9000:2000 standartida «jarayon» atamasiga quyidagicha ta’rif berilgan: “Kirishlami 
chiqishlarga o‘zgartirishda resurslardan foydalanadigan istalgan faoliyat turi yoki faoliyat 
turlari to‘plami jarayon sifatida qaralishi mumkin”.

Korxonalarda jarayonli boshqaruvni qo‘llashning asosiy maqsadi “...“ortiqcha” 
operatsiyalami bartaraf qilish, biznesni olib borish jarayonlarini kamaytirish va mijoz uchun 
iste’mol qiymatini yaratuvchi birinchi kategoriyali biznes jarayonlarini bajarilish 
samaradorligini oshirishdir”1.

Jarayonli boshqarish asosiga qo‘yilgan imkoniyatlami amalga oshirish uchun quyidagi 
tadbirlar samarali hisoblanadi:

- soddalashtiruvchi biznes jarayonlar (hujjatlarni uzatish vaqtini qisqartirish, oddiy 
bog‘liqIiklar ustuvorligi);

- birlashtiruvchi funksiyalar (muvofiqlashtirish funksiyalarini m a’lum darajada 
qisqartirish, axborot uzatish vaqtini qisqartirish);

- nazoratning kamayuvchi fiinksiyasi (bajariladigan ishga mas’uliyatni aniq o ‘matish, 
holatlarni kamaytirish).

Xalqaro standartlar turli xil korxonalarda jarayonli boshqarish uslubiyatini qo'llashni 
taklif etadilar. Bular:

A) “Korxonada jarayonlarni identifikatsiyalash (birxillashtirish)”
1) Korxona maqsadini aniqlash.
2) Korxona vazifalari va siyosatini aniqlash.
3) Korxonadagi jarayonlarni aniqlash.
4) Jarayonlar ketma-ketligini aniqlash.
5) Jarayonlar egalarini aniqlash.
6) Jarayonlar bo‘yicha hujjatlarni aniqlash.
B) “Jarayonni rejalashtirish”.
1 ) Jarayon doirasida ishlami aniqlash.
2) 0 ‘lchovlar va monitoringga bo‘lgan talablarni aniqlash.
3) Zarur resurslarni aniqlash.
4) Qo‘yilgan maqsadlarga qarab jarayon va uning ishlarini tekshirish.

2.3. Jarayonli boshqaruv turlari

Korxonalarda biznes jarayonlarini modellashtirish, tahlil qilish va bashoratlash asosida 
uning qanchalik samarali faoliyat yuritayotganligini aniqlash zarur.

Jarayonli boshqaruvning korxonalarda tadbiq etilishi, har bir jarayonning chegarasi, 
reglamenti, iste’molchisi va egasini aniq belgilab beradi.

1 Флорова Г.Н. Сущность процессного подхода. /М енеджмент, № 5, 2004. 57-70 6.
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i.irayonli boshqaruvning quyidagi turlari mavjudloyihaustidaishlash bilaii bog‘liqjarayonlar, 
' i i ll i ch iq;irish jarayonlari, taqsimotjarayonlari vamijozlargaxizmat ko‘rsatish jarayonlari.

I.oyiha ustida ishlash biian bog‘liq jarayonlar. Qoidaga ko‘ra, bunday jarayonlar bir
11 In yoki odamlar guruhi tomonidan bajariladi. Bungamisol bo‘lib, yangi mahsulotni ishlab
■ liu|iirish va ma’muriy jarayonlar xizmat qiladi. Odatda, bunday jarayonlar tahlili loyihalarni 
I«, .luiaiishusullaridanfoydalanibolibboriladi. Shungaqaramasdan, tahlil natijasidaolinadigan 
и .uislarga boMgan talablar va jarayon to‘liq siklini baholash ko‘plab o ‘zaro bogMiq 
ininyonlaming paydo bo‘lishiga olib keladi.

I.oyihaning aniq modelini yaratishda birinchi navbatda quyidagi elementlarni 
miidcllashtirish qarab chiqiladi: ustuvoryo‘nalishlar, darhol qilinishi lozim boigan ishlami 
!iiijnrish, ishlami smenalarga bo‘!ish, ishlarni nazorat qilish.

Ishlab chiqarish jarayonlari. Ishlab chiqarish jarayonlarining natijasi bo‘lib, guruhlarga
I > lingan, katta hajmdagi turli xil mahsulotlar hisoblanadi. Bularga buyurtmalarni bajarish, 
in' lov schyotlari bo‘limi va buyurtmalarni qayta ishlash bo'Iimining faoliyati misol bo'laoladi.

( iuruhlarga bolish, guruhlami birlashtirish, detallarni yig‘ish, montaj qilish, sifatni nazorat
II il isli va brakni bartaraf etish ishlab chiqarish jarayoni tomonidan amalga oshiriladigan odatdagi 
i imksiyalar hisoblanadi. Ushbu fiinksiyalami aniq modellashtirish uchun oqimlarning alohida 
nliycktlai'i va ulaming belgilari to‘g‘risidagi axborotni doimo kuzatib borish muinkin.

Ishlab chiqarish jarayonlarini modellashtirishdan maqsad, qoidaga ko‘ra tizimni 
I larqarorlashtirishdan iborat, chunki ishlab chiqarilayotgan mahsulot ketma-ketligi takrorlanib 
imadi. Samaradorlikni tahlil etish jarayonida muhim vazifa bo‘lib, ishlarning beqarorlik 
il.ivrini aniqlash va buzilishilar, chetga chiqishlarni bartaraf etish hisoblanadi.

Taqsimlash jarayonlari. Taqsimlash jarayonlari yuklami transportda tashish vayetkazib 
I" i ishni o‘z ichiga oladi. Ushbu holda mahsulotlarning taqsimlash tarmog‘idaturli nuqtalar 
с it asida ko‘chib yurishi yuz beradi. Transportirovkaning yetkazib berishdan asosiy farqi 
.lumdaki, transportirovkada oqim obyektlari -  bu tovarlar emas, balki odamlardir.

I'ranspoitirovkaning an’anaviy jarayonlarini jamoat transporti tizimidan topish mumkin. 
Yetkazib berishning an’anaviy jarayonlariga ishlab chiqarilgan mahsulotni sotish, pochta va 
lovarlami iste’molchilarga yetkazib berish kiradi.

Mijozlarga xizmat ko‘rsatish jarayonlari. Mijozlarga xizmat ko‘rsatish jarayonlari 
bi/nes jarayonlarini modellashtirishdaeng muhim soha hisoblanadi. Chunki, xizmat ko'rsatish 
jarayonida kutish vaqti ishlov berish umumiy vaqtining 95% ga yetishi mumkin.

Jarayon - bu o‘zaro bog‘liq faoliyat turlarining tartiblashtirilgan, maqsadga muvofiq 
10‘plami bo‘lib, ma’lum texnologiya bo‘yicha kirishlar va resurslarni chiqishlar (mahsulotlar) 
ga aylantiradi hamda iste’molchi uchun afzallik va qadriyat kasb etadi.

Asosiy va yordamchi jarayonlar. Har bir korxona faoliyati marketing, rejalashtirish, 
sotish va sotishdan keyingi xizmat ko‘rsatish jarayonlari ketma-ketligidan iborat. Barcha 
jarayonlar quyidagi ajralib turuvchi xususiyatlarga ega:

• Jarayon egasi -  jarayonni borishi va natijalariga mas’ul mansabdor shaxs;
• Resurslar-jarayonni o‘tkazish uchun uning egasi ixtiyoriga ajratilgan resurslar; u o‘z 

ichiga -  jihozlar (ishlab chiqarish, nazorat~o‘lchov, ofis va boshqalar), personal, alohida 
bino, materiallar, moliyaviy mablag‘lar, hujjatlanii olishi mumkin;

•  Jarayon parametrlari -  jarayon qanchalik samarali bajarilayotgani to ‘g ‘risidagi 
xarakteristika (axborot);

1 httix/ / www.consulting.ru/ К.Тумай. И митационное моделирование бизнес-процессов. Как 
отображаются характеристики процессов при моделировании?
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•  Iste’molchi -  jarayon samaradorligini baholash uchun mo‘ljallangan, jarayon natijalari 
iste’molchisi (ichki va tashqi);

• Jarayon kirishlari - resurslar yoki axborot ko‘rinishida aks etadi.
• Jarayon chiqishlari -  mahsulot yoki axborot ko‘rinishida aks etadi. Ko‘p hollarda bir 

jarayonning kirishi boshqa jarayonning chiqishi hisoblanadi
® Korxonajarayonlari tarmog‘i -  korxona o‘zaro bog‘liq va o‘zaro kelishgan jarayonlarini 

bir tizimga keltirilgan to'plami hisoblanadi.
Korxonadagi har bir jarayon bir necha kichik jarayonlarga bo'linishi mumkin. Bunday 

holda jarayonlarni tahlil qilishda asosiy jarayonning mohiyati to iiq  aniqlab olinadi. 
Korxonalardagi barcha jarayonlarni ikki guruhgabo‘lishi mumkin:

1. Asosiy jarayonlar.
2. Yordamchi jarayonlar.
Asosiy jarayonlar. Korxonadagi asosiy jarayonlar mahsulotni yaratish va ishlab chiqarish 

davrida yuzaga keladi. Jarayonlar dastavval loyiha, marketing axboroti, keyinchalik esa 
moddiy obyekt (detallar, tovarlar, dasturiy mahsulotlar va hokazo) ko'rinishida bo'ladi. Asosiy 
jarayonlarni yordamchi jarayonlardan ajratilgan sxemasi sifatidamahsulotning «hayotiy sikli» 
sxemasidan foydalanish mumkin (2-chizma).

2-chizma. M ahsulotning hayotiy sikli

Yordamchi ja rayon lar. Ushbu jarayonlar mahsulotni yaratishga bevosita ta ’sir 
ko‘rsatmaydilar, lekin asosiy jarayonlarning bir maromda faoliyat olib borishini ta’minlash 
uchun moijallangan. Bunday jarayonlarga quyidagilar kiradi:

- personalni tayyorlash, o‘qitish va attestatsiyadan o‘tkazish;
- hujjatlarni boshqarish jarayoni. Ushbu jarayon korxonadagi barcha jarayonlarning ishini 

samarali ta’minlashda qatnashuvchi ayrim tarkibiy bo'linmalar hamda butun korxona faoliyatini 
mu vofiqlashtiruvchi hujjatlarni ishlab chiqish, tasdiqlash va yuritishning tartib va qoidalarini o‘matadi;

- ta’minlash jarayonlari. Yordamchi jarayonlar asosiy jarayonlarning ishini ta’minlaydi 
(jihozlarga servis xizmat ko'rsatish, eneigoresurslar va ishlab chiqarish muhiti bilan ta’minlash, 
ofis ishini ta’minlash, axborot bilan ta’minlash, moliyaviy ta’minlash va boshqalar).
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Asosiy va yordamchi jarayonlaming bo'linishi quyidagi 3-chizmada keltirilgan.

YORDAMCHI JARAYONLAR

Moliyaiii boshqarish

Personalni boshqarish (ishga 
olish, o'qitish, 

attestatsiyadan o'tkazish)

Axborot resuislarini 
boshqarish

Tashqi aloqalarni 
boshqarish

Tabiiy resurslarni boshqarish 
(ekologiya, mehnat 

muhofazasi)

Rivojlanish va 
takomillashishni boshqarish

3-chizma. Korxonada jarayonlar tarmogMni ajratish.
3-chizmada keltirilgan jarayonlami ajratish tahlil masalalari uchun qulay hisoblanadi, 

ammo amaliyotda ushbu jarayonlar bir-birlari bilan o ‘zaro bog'lanib ketgan va doimo bir- 
birini taqozo etib turadi.

Ma’lumki, har bir jarayon boshqa bir jarayon bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri aloqada bo‘ladi. 
Biror jarayonning kirishi boshqa jarayonga chiqish bo'lib xizmat qiladi. Ammo dastlabki 
jarayondan olingan natija keyingi jarayonga ta’sirini qanday aniqlash mumkin? -  degan 
savol paydo bo‘ladi. Buni aniqlash uchun esa teskari aloqa tamoyilidan foydalaniladi.

larayonlarda teskari aloqalarning soddalashtirilgan sxemasi quyidagi 4-chizmada 
keltirilgan.

4-chizma. Jarayon va teskari aloqaning soddalashtirilgan sxemasi
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4-сЫхтас1а кеШгН^ап Бхета deyarli ЬагсЬа ¡вЫаЬ chiqarish уа х'ухпШ ко'гзаШИ 
когхопа1ап<1а doimiy ravishda arnalga oshiriladi. Ви у е ^ а  1езкап aloqa sifatidajarayonning 
chiqishlaridan уа iste’molchidan ке1ауо1^ап ахЬого! hisoЫanadi. ШНЬи ахЬогоНаг asosida 
|агауоп egasi ]агауоптгщ qanday borayotganlig¡a¡ уа qanday па1уа Ы1ап шдовапНдет
о.п т и т к т  Ьа1ш 1а ]агауоп to‘g‘risida boshqaruv qarorini qabul qiladi.

Когхопа тепертепи tizinlida jarayonlaгning quyidagi исК1а Цш mavjud1:
1. ОНу тепфпеги ¡агауоЫап.
2. М аИзиЫуагайз^агауопкп.
3. ТауапсЬ ¡агауоп1аг.
ШЬЬи jarayon 1иг1ап quyidagicha Ыг-Ьт Ы1ап bogiangan (5-сЫгта).

АТоаиа, когхопа1аг исЬип азо51у maqsad таЬБи1о11аг ¡яЫаЬ chiqaгib, ¡з1етло1сЫ1аггш^ 
е1Шу<у1апт qondirishdir. ЗЬитгщ исЬип Ь ат  оНу menejrnent Загауоп1ап уа 1ауапс11 
]агауоп!аг таЬзиЫ  уага^вЬ jarayonlariga х1гта1 q¡ladilar.

Yuqorida ко‘пЬ оЧ ^аш ёек, ]агауоп!агш boshqarish тигаккаЬ vazifa Ь(5оЬ!апаси. 
СЬипк1 ко‘рсЫИк ]агауоп1аг ,Ч1к1Н xarakterga ega) уа’ш шаг doimiy ravishda 1акгог1ашЬ 
turadi. Quyidagi 6-с1шпш1а]агауопш boshqarish з1кИ кеи1г11§ап.

6-сЫгтайап ко'пэЬ т и т к т к ! ,  г ф ^ Ы т в Ь  bosqichida (Р1ап)]агауоп egasi когхопа 
raaqsadIari уа туог!аг talab¡ga тов гavishda jarayonning щ а  ко'гэа^ккЫапш Ь^агШзЫш 
1а’тт1азЬ  исЬип maqsadlar qo‘yadi уа buning исЬип геви^агш taqsimIaydi. О - Ьи 
]агауоппкщ ЬгуапНзЫ. Bajarilish vaqtida таЪБиЫ уа ]агауоп т о п й о г т ^  о‘1ка211ас1;, 
mahsulotga Ьо‘^ ап  1а1аЫаг уа maqsadlarga Ьо‘^ а п  типозаЬаЙаг Ьо‘у1сЬа паф акг 
о' !chanadi. Ме’уог<1ап chetga chiqish уиг Ье^апйа, jarayon egasi уа uning хоШт1ап и1агтгщ 
рауёо Ь о '^Ь  юЬаЫапт1аЫЦ Я11аЛ11аг (СЬек). 1агауоп egasi оЧкаг%ап 1аЬШ asosida 
me’yordan chetga chiqish заЬаЫапш aniqlaydí уа и!агш ШгаиэЬ tadbiгlarini (А<Л) ¡вЫаЬ 
сЬ1яа<1;. ШЬЬи tadbirIar т е ’уо^ап chetga chiqishlarni ЬаЛага! etadi, Ьи ева ]агауоппн^ 
уахвЬПагш^а оНЬ кеккИ

ВиуиПтасЫЫ/
тапГаа1<1ог

¡$ЬигоксЫ1аг

Виуш1тасЫ1аг/
тапГаа^ог

-  81га1е§1к гдЫазЬйпвЬ, тоКуаоту тепе] теги...

2 ^  -  Maгketing, зЬаг1пота1аг хапс! чШбИ, ¡БЫаЬ сЫ яатЬ ...

-  геБиЫагт ЫкИцалвЬ^Ы ^а^аХ!2гпа1 к о ^ а ^ И , ахЬого11а’ттоЦ ...

5-сЫ гта. Когхопа1аг(1а]агауоп1агп^ о ‘гаго bog iíq Iig i зхетаяз

1 http://www.rnanagcmcnt.tia/ Кугаснко В. «Процессный подход -  революция в управлении?»
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6-chizma. Jarayonni boshqarish sikli.

I tarcha turdagi korxonalar, firmalar va tashkilotlardagi asosiy va yordamchi jarayonlar
I h . .Ix|iiriluvchi jarayonlar hisoblanadi. Jarayonlaming boshqaruvchanligi negizida quyidagilar 
yolndi:

• Jarayon egasini tayinlash;
• jarayon egasi tomonidan jarayonni muvaffaqiyatli bajarilishi uchun barcha resurslami 

ulishi;
•  jarayon egasi tomonidan jarayon borishi to ‘g ‘risida, mahsulot parametrlari va 

i ;lc'molchining qoniqishi to‘g‘risida obyektiv axborot to‘plash tizimini yaratish;
• jarayonning pirovard natijaiari bo'yicha maksimal samaradorlikka erishish uchun 

jarayon egasi tomonidan boshqarish ta’sirlarini (resurslanii boshqarish) ishlab chiqishi va 
qabul qilishi.

3-chizma istalgan darajadagi jarayonni tavsiflash uchun qo'llanilishi mumkin.

Qisqacfaa xulosalar

Zamonaviy korxonalarni boshqarish jarayonlari rejalashtirish, tashkil etish, undash, 
nazorat qilish funksiyalaridan tashkil topgan. Ushbu funksiyalami kommunikatsiya va qaror 
qabul qilish bog'lovchi jarayonlar bilan birlashtirilgan. Korxonalaming faoliyat turi tarkibi 
va mohiyatini aniqlashda asos boiib , “qo‘shimcha qiymat yaratish zanjiri” konsepsiyasi 
hisoblanadi. Korxonalarda jarayonli boshqaruv yordamida biznes jarayonlarining masalalarini 
hal etib, korxonaning strategik maqsadlariga erishish mumkin. Korxonalarda jarayonli 
boshqaruvni qo‘llashdan asosiy maqsad -  bu ortiqcha operatsiyalami yo‘qotish, mijoz uchun 
iste’mol qiymatini yaratuvchi birinchi kategoriyali biznes jarayonlarini bajarilish 
samaradorligini oshirish hisoblanadi. Jarayonli boshqaruvning loyiha ustida ishlash bilan 
bogiiq  jarayonlar, ishlab chiqarish jarayonlari, taqsimot jarayonlari va mijozlarga xizmai 
ko‘rsatish jarayonlari kabi turlari mavjud.

Nazorat va muhokama uchun savollar

1. Korxonalarda mavjud boshqaruv tizimining asosiy ftinksiyalarini tushuntirib bering.
2. Korxonalarda boshqaruv tizimini birlashtiruvchi jarayonlami aytib bering.
3. Jarayon deganda nimani tushunasiz?
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4. Korxonalardajarayonlarini o‘rganish sababi nimadadeb hisoblaysiz?
5. Jarayonlaming funksiyalardan farqli jihatlarini tushuntirib bering.
6. Funksional boshqarish deganda nimani tushinasiz?
7. Korxonalarda jarayonlar tizimi qanday bir-biri bilan bogiangan?
8. Korxonadajarayonlar tarmoq tarkibi va iqtisodiy ko'rsatkichlar o ‘rtasidagi bo‘iiq 1 ikni 

tushuntirib bering.
9. Jarayonni boshqarish sikli nima va uni ta’riflab bering.
10. Korxonalarda oily menejment jarayonlariga nimalar kiradi?.
11. Jarayonli boshqaruvning funksional boshqaruvdan afzal tomolarini tushuntirib bering.
12. Korxonalarda jarayonli boshqaniv qachon qo'llanilishi mumkin?

Asosiy adabiyotlar

1. У збекистан  Р есп уб ли каси н и н г “Т ад би ркорли к  ва тадб и ркорли к  
ф аолиятининг кафолатлари тугрисида” ги Крнуни. //Х алк;сузи. 1999 йил 14
апрел.

2. Т ельнов Ю .Ф . Р еи н ж и н и р и н г би зн ес-п роц ессов . К о м п о н ен тн ая  
методология. -М .: Ф инансы  и статистика, 2004.

3. Крсимова М .С ., Ходиев Б .Ю ., Самадов A .H ., М ухитдинова У.С. К ичик 
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сопровождения программных средств и информационных систем. -М .:  Книга 
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Internet veb-saytlari

1. www.edu.mtalev.ru - Rossiya Federatsiyasining biznes jarayonlarini modellashtirish 
bo'yicha maxsus shug‘ullanuvchi va o ‘quv kurslarini olib boruvchi “ INTALEV” 
kompaniyasiningsayti. Bu sayt biznes jarayonlarini modellashtirish bo‘yichama’lumotlami 
olishni ta’minlaydi.

2. www.management.com.ua/bpr/bp2027.html - Ukrainaning “MANAGEMENT” 
kompaniyasïning sayti. Biznes jarayonlari, korxonalarda reinjiniring bo‘yicha ma’lumotlami 
olishni ta’minlaydi.
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I l l  BOB  
IUZNES JARAYONLARINING ICHKI VA TASHQI M UHITI

' I l udbirkorlikni (jo'Ilab-quwailash zarurligi

1 > bckiston Respublikasida «Davlat tasarrufidan chiqarish va xususiylashtirishni 
i 11n11hi laslitirishning davlat dasturi»  da tadbirkorlikn i qo 'llab -quvvatlash  va 
*11 11 ,i\ Inslilirishdan keyingi davrdakorxonalar bir maromda ishlashini ta’minlash choralari 
| '! i lulilgan. Buning uchun davlat [1]:

* muxsus investitsiya fondlari va banklar tuzadi;
- n iisiylashtirishdanolingan mablag‘largaxususiylashtirilgan korxonaiarni rivojlantirish 

il i mi l.irini qo‘ llab-quvvatlashda foydalaniladi;
- ' Iavlatga tegishli aksiyalargaolingan dividendlami texnikajihatdan qayta qurollantirish 

Vii ii'iii'ily fondlami yangilashga yo'naltiriladi;
* I u ) jxona to‘ lovlari va soliqlarining ayrim turlarini pasaytirish yoki bekor qilish, narx belgi lash 

i lii ' ii/iyalash hajmlarini kamaytirish va shu kabi koVinishdagi turli imtiyozlarnibelgiiaydi;
- imlbirkorlikninghuquqiy va iqtisodiy muhofazalanishini kafolatlaydi.
I >avlat tadbirkorlar uchun shart-sharoitlar yaratishda hal qiluvchi rol o'ynaydi. Bugungi 

I", in iqtisodiyoti sharoitida tadbirkorlikni rivojlantirish uchun xizmat qiluvchi shart- 
liaioitlarni yaratilishi kerak.

Hu zarur shart-sharoitlar nimalardan iborat? Bir necha asosiy qoidalar borki, ularga amal
• 111 isli lozim:

* salmoqli huquqiy va ma’muriy tartibga asoslangan bozor iqtisodiyotiga yo'naltirilgan
nlyojnl;

* boshlovchi tadbirkorlanii o ‘qitish dasturlami ishlab chiqish;
* mablag‘dan unchalik katta bo'lmagan yangi korxonalar ham foydalana olishini 

in minlovchi tadbirkorlikning davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlanishi.
< )‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Iqtisodiy islohotlamiyanadachuqurlashtirish, xususiy 

n n ilk niuhofazasini ta’minlash va tadbirkorlikni rivojlantirish to‘g‘risida‘ ” gi Fannoni bilan xususiy
11 mlkchilik asosidagi tadbirkorlikning yuzaga kelishi iqtisodiy islohotlaming hozirgi bosqichidagi 
i n|’ asosiy vazifalaridan biri sifatidaqayd etildi. Bu vazifani hal etish uchun tadbirkorlikni qo‘l!ab-
■ |uvvatlash tizimi yaratildi. U qonunlar, Prezident Fannonlaii, 0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar 
Mahkamasi qarorlarini o‘z ichiga oluvchi tegishli me’yoriy-huquqiy hujjatlarga asoslanadi.

Respublika bozor iqtisodiyotiga o‘tishning o‘zyo‘lini tanlab oldi. U iqtisodiy islohatlarni 
d'lkazishning 5 asosiy qoidasiga asoslanib, “Davlat bosh islohatchi” ekanligini ko'rsatdi.
< )‘/.bekiston hukumati tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlashning qudratli yo‘lini qabul qildi.

Qishloq xo‘jaligi, savdo, umumiy ovqatlanish va aholiga maishiy xizmat ko'rsatish 
korxonalari qo‘shimcha qiymat uchun soliq to‘lashdan ozod qilinganlar.

Xalq iste’moli buj'umlari, qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi xususiy korxonalar 2 
yil mobaynida daromad solig‘idan ozod qilinganlar, keyingi 2 yil ichida esa, kamaytirilgan 
siavkalarda soliq to‘laydilar.

Q ishloqlarda joylashgan kichik  korxonalar, yordam chi ishlab chiqarishlar, 
hunarmandchilik mol-mulkiga, qo‘shimcha qiymat, yer, transport solig‘i, amortizatsiya

1 "H K ,rnco/tn ii HCJioxoTJiapHH mmaa. qy*yp^aurrnpHiii, xycycwfi MyjiK Myxo4)a3acHHH raii.MHHJiam Ba 
i;m 6 npK opjiHK HH pHBOx/iaHTiipK ui rÿFpM CHfla” ru Y 35c k h c to h  Pecny&nHKacM r ip e 3naeHTHHHHr 
<I>apMOHH. //XajriK;cÿ3H, 21-HHBap 2001 fimi.
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ajratmalari, qishloq xo'jalik mahsulotlarini qayta ishlash va xalq iste’mol buyumlarini ishlab 
chiqarishga soliqlar stavkasi 50 % kamaytirilgan.

Rivojlaiigan mamlakatlarda 70-yillaming o'rtalaridan boshlab iqtisodiy tanglik davrida 
iqtisodiy o'sishning yangi modeli shakllana boshladi. Uni innovatsion yoki axborot-industrial 
model sifatida ta’riflash mumkin. Ko‘pchilik firmalar uchun o‘rganish bo‘lgan ishlab chiqarish 
va marketing infratuzilmasi sifat jihatidan yangi texnologiyalar, talab va taklif konyunkturasi 
bilan almashdiki, bu xo‘jalik yuritish subyektlari o'rtasidagi o ‘zaro munosabatlarda 
o‘zgarishlarga olib keldi. Iqtisodiy o‘sish samaradorligini oshirishda yangi bosqich boshlandi. 
U tadbirkorlik sa’yi-harakatning xiyla hujumkor tipini shart qilib qo‘ydiki, bu rux tovar ishlab 
chiqai'uvchiga bozor muvaffaqiyati vayetakchilikni ta’minladi. Tadbirkorlik faoliyatturi sifatida 
o‘zini-o‘zi tartibga solib turuvchi tizim xususiyatlarini egallaydi.

Bu jarayon quyidagi xususiyatlar bilan tavsiflanadi1:
Bozor iqtisodiyoti amal qilgan barchamamalakatlarda o‘z xususiy ishini yoiga qo‘yishga 

koMam jihatidan mislsiz intilish yuzaga keldi. AQShda keyingi 20 yil ichida korxonalarning 
umumiy miqdori deyarli 3 barobar, Yaponiyada - taxminan 2 marta ko'paydi. Italiyada esa, 
har yili 300 mingga yaqin yangi korxona tashkil etiladi.

Tadbirkor jamiyatining ijtimoiy tarkibida muhim o‘rin egallab, “zamonasining yangi 
qahramoni” ga aylandi [5]. Barcha darajalarda turli xil ma’muriy-qonunchilik cheklovlarini 
bekor qilish natijasida tadbirkorlikning xo‘jalik erkinligi darajasi keskin oshdi.

Tadbirkorlik bilan shug‘ulianish uchun sifatjihatidan boshqacha shart-sharoitlar tarkib topdi: 
venchur mablag‘ i bozori tez o‘sdi, moliya muassasalarini diversifikatsiyalash va aholining moliya 
mab!ag‘larini jalb etish imkonlari kengaydi. Fuqarolar va tashkilotlaming biznesdagi axborotlarga 
yetishishi yaxshilandi (inkubatorlar, innovatsion parklar, konsalting markazlari va shu kabilar).

0 ‘zbekiston xususiylashtirishdan olingan barcha mablagMar byudjetga emas, balki 
xususiylashtirilgan korxonalami qoMlab-quvvatlashga, tadbirkorlik va bozor tarkiblarini 
rivojlantirishga yo'naltiriladigan yagona davlatdir.

Xalqaro tashkilotiar (Jahon Banki, BMT-YUNIDO) tomonidan qayd qilinishicha 
korxonalar va tadbirkorlik faoliyatini xususiylashtirishdan keyingi qo‘llab-quwatlanishning 
0 ‘zbekistonda amal qilinayotgan tizimi MDH mamlakatlari orasida o'xshashiga ega emas.

Xususiylashtirish va davlat tasarrufidan chiqarishning davlat dasturidan tashqari 
O'zbckistonda xalq xo‘jaligining barcha tarmoqlarida shu jumladan, qishloq xo‘jaligida 
alohida, tadbirkorlikni rivojlantirish dasturlari qabul qilinib, amalga oshirilmoqda.

Soliq solish sohasidagi qonunlami takomillashtirishborasida ishlarchuquro'ylab olib boriladi. 
Mutaxassislarning baholashicha 0 ‘zbekistondagi soliq tizimi sobiq ittifoqning barcha 
respublikalaridagidan, Yevropadagiko‘pginamamlakatlarvaAQShdagidanko‘raprogressivroqdir.

Bundan tashqari, xususiy korxonalar ishlab chiqarishni rivojlantirish, mahsulot 
chiqarishni ko‘paytirish, soliq olinmagan mablag‘lami ijtimoiy ehtiyojlarga yo‘nalatirish 
maqsadida daromaddan olinadigan soliq bo'yicha imtiyozlardan foydalanishlari mumkin.

Ish boshlagan dastlabki ikki yil ichida xususiy korxonalar mulkga solinadigan soliqlardan 
barcha korxonalar 20% amortizatsiya ajratmalari toMashdan ozod qilindilar.

Xususiy mulk shaklida xususiylashtirilgan korxonalar (mahalliy sanoat, maishiy xizmat, 
davlat savdosi, umumiy ovqatlanish , m atlubot kooperatsiyasi, “0 ‘zm evasab- 
zavotuzumsanoat”) order oigan vaqtlaridan boshlab dastlab 2 yil ichida mulk solig'i, resurs 
tolovlari, 20 foizli amortizatsiya ajratmalarini toMashdan ozod qilinganlar.

1 www.lynx.ru/ERP/symix/SyieGuide.html. Tadbirkorlik va biznes jarayonlari bo‘yicha ma lumotlar olishni 
ta’miniaydi.
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il'l i-.u-’inoli buyumlari va qishloq xo‘jalik mahsulotlari ishlab chiqarish bo‘yicha
......... I ni lnslikil etilayotgan xususiy korxonalar ko‘pgina soliqlardan ozod etilgan, boshqa
i lu 1 1 1 iliivlatlari bilan qiyoslansa, ularning soliq yuki anchayengil. Chunonchi, Germaniya, 
I imnlvn, AQSh va bozor iqtisodiyoti rivojlangan boshqa mamlakatlarda Turkiya va hatto 
Mu .lymln ham xususiy korxonalar uchun soliq yukiningtushumining 40 foizidan 60 foizgacha 
i < Ii'iiii qismini tashkil etadi.

i !.. Kichik tadbirkorlikni qoilab-quw atlash dasturlari

11 / bekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi tomonidan “0 ‘zbekiston Respublikasida
11 . Iiik hi/nes va xususiy tadbirkorlikni rivojlanishni qo‘llab-quvvatlashningdavlatdasturi” 
I il ml qilinishi bilan 0 ‘zbekistonda tadbirkorlikni ri vojlantirishda yangi bosqich boshlandi.

K ichik tadbirkorlik to‘g‘risidagi qonun hujjatlarining asosiy maqsadi uning samarali 
n .r.llini la’minlaydigan infratuzilmasini shakllantirish uchun umumuiy qulay iqtisodiy, 
lnn|in|iy va tashkiliy sharoitlar yaratishdir.

K ichik tadbirkoming xususiyati yirik industrial ishlab chiqarish uchun inqiroz davrida 
iinliil', usluvorligi hisoblanadi.

Uivojlanayotgan mamlakatlarning tajribasi shundan guvohlik beradiki, uzoq davom
■ imligan iqtisodiy inqiroz muhitida asosan ishlab chiqaradigan mayda korxonalar yirik 
Koi xonalarga nisbatan kamroq jabrlanadi, hattoki bozorda o‘zmavqeini mustahkamlaydi.

O1/bekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni bilan tashkil etilgan kichik biznesni 
nvojlantirishga ko‘maklashish jamg‘armasi (Biznes-fond) eng muhim nioliyaviy vosita 
hisoblanadi. Jam g‘arma byudjetidan ajratilgan, davlat va munitsipal mol-mulkni 
siisusiylashtirishdan tushgan mablagiarda o‘z faoliyatidan kelgan daromadlardan xususiy 
vu jismoniy shaxslarning ixtiyoriy badallari, qimmatbaho qog‘ozlar chiqarish va 
loyiashtirishdan tushgan daromadlardan iborat pul rnablagiarini jamlash y o ii bilan kichik 
ludbirkorlikni qoilab-quwatlash rivojlantirishgaqaratilgan dasturlar, loyihalar va tadbirlami 
mablag1 bilan ta’minlaydi.

Biznes-fondning asosiy maqsadlari quyidagilardan iborat:
• ustuvor yo‘nalishlarda kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash yo‘Ii bilan bozor 

iminosabatlarini bosqichma-bosqich rivojlantirib borish mobaynida davlat siyosatini 
o'tkazishga ko‘maklashish;

• kichik biznesning bozor infratuzilmasini vujudga keltirishga ko'maklashuvchi 
infratuzilma elementlari (bank, axborot, sug‘urta, lizing va boshqalar) ni shakllantirish;

• kichik biznesni, xususiy tadbirkorlikni qoilab-quwatlash hamda rivojlantirish uchun 
o‘z rnablagiarini ajratish va chet el investitsiyalarini jalb etish masalalarida xalqaro moliya 
va jamoat tashkilotlari hamda jamg‘armalari, korporatsiyalari, agentliklari, vakolatxonalari, 
idoralari, xususiy, huquqiy va jismoniy shaxslar tadbirkorlik tuzilmalari bilan o'zaro 
hamkorlikni ta’minlashdan iboratdir;

•  kichik tadbirkorlik tuzilmalariga respublika tovar bozorlarini toidirish, chetdan 
keltiriladigan tovarlar o‘mini bosish va chetga chiqariladigan tovarlar o‘mini kengaytirish, 
yangi ish o'rinlarini barpo etish uchun moliyaviy yordam ko'rsatish;

• kichik tadbirkorlik tuzilm alari innovatsiya faoliyatini q o ila b -q u w a tla sh , 
raqobatbardosh tayyor mahsulotning yangi turlarini ishlab chiqish va ishlab chiqarishni 
rag‘batlantirish;

• 0 ‘zbekiston Respublikasida maiumotlar bankini vujudga keltirish va biznesni tashkil 
etib, rivojlantirish borasida axborot, huquqiy xizmatlar ko'rsatish;
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• kichik biznesning kamyob xalq iste’moli buyumlari ishlab chiqarish va xizmatlami 
kengaytirishga qaratilgan loyihalari hamda dasturlari uchun moliyaviy mablag‘lar ajratishdan 
iborat.

“M adad” sug 'u rta  agentligi kichik biznesni sug‘urtalash ishlarini olib boradi. 
Davlat uning ham muassisi bo ‘lib, kichik va xususiy korxonalarning faoliyatini 
kreditlash bilan bog‘liq kattagina xatarning moliyaviy ta ’m inotini o ‘z zimmasiga 
oidi.

“M adad” sug‘urta agentligi:
• kichik biznesning dasturlari va loyihalarini ekspert baholash va tanlab olishni hamda 

ularni ro‘yobga chiqarish uchun moliyaviy mablaglar ajratilishi maqsadlarini ko‘zlab xalqaro 
moliyaviy tashkilotlar bilan ishlab chiqish;

• tadbirkorlik tuzilmalari Biznes fonddan ajratilgan mablag'lardan samarali foydalanishi 
ustidan nazorat mexanizmini ishlab chiqishni amalga oshiradi;

® buyurtmaning fond dasturiy yo‘rig‘iga muvofiq darajasini;
• loyihaning dolzarbligi, noyobligi, realligi, raqobatbardoshligi, loyihaning mintaqa 

manfaatlariga muvofiq, loyiha byudjeti va grafigi (hayotiy sikli) rnukammalligi loyihaning 
moliyaviy asoslanganligini belgilaydi;

• loyihalami amalga oshirish bilan bogiiq tavakkalchilikni sug‘urtalaydi.
Kichik va xususiy tadbirkorlikni davlat tomonidan qo‘llab-quwatlash tadbirlari quyidagi 

shakllarda amalga oshiriladi:
» qonuniy-huquqiy ta’minot;
® tashkiliy ta’minot;
• tadbirkorlikni rivojlantirish uchun moddiy-texnikaviy sharoit yaratish;
» moliyaviy kredit ta’minoti;
• tadbirkorlikni sug‘urta bilan ta’minlash;
» tadbirkorlik sho” basini kadrlar bilan ta’minlash;
• tashqi iqtisodiy faoliyat ishini iqtisodiy qo‘llab-quvvatlash;
•  axborot-maslahat ta’minoti;
• tadbirkorlikni ijtimoiy-ruhiy jihatdan ta’minoti va boshqalar.
0 ‘zbekistonda davlatning iqtisodiy siyosatida kichik tadbirkorlik korxonalarini qollab- 

quvvatlash tadbirlari amalda o‘tkaziimoqda:
• Respublika kichik korxonalarni qo'llab-quvvatlash fondi tashkil etilgan bo‘lib, 

moliyaviy yordam kichik korxonalarga davlat, jamoa, tashkilotlar, yuridik va ajnabiy 
shaxslarni ixtiyoriy to‘laydigan yig‘imlari hisobidan qo‘llab-quvvatlanmoqda;

• dastlabki ikki yil qishloq xo‘ja!igi mahsulotlari ishlab chiqaradigan va bu mahsulotlami 
qayta ishlaydigan, keng xalq iste’moli tovarlari ishlab chiqaruvchi, qurilish, ta’mirlash, 
qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi, yangiliklami tadbiq etuvchi kichik korxonalar 
byudjetga soliq to‘lashdan ozod etilgan;

» o‘z foydalarini qurilishga, korxonani qaytadan rekonstruksiya qilish, asosiy fondlami 
yangilab borishga, yangi texnikani, texnologiyani, ishlovchilarni malakasini oshirishga 
sarflaydigan kichik korxonalarga soliq solinmaydi;

•  kichik korxonalarda pensionerlar qariligi va nog‘ironligi bo'yicha ishlayotganlarni 50 
foizini tashkil qilgan taqdirda olingan foydadan davlat byudjetiga toManadigan soliq 30 foizga 
kamaytirildi;

• kichik korxonalarda ishlovchi qariyalar va nog'iron pensionerlar umumiy ishlovchilarni 
30 foizdan to 50 foizgacha tashkil etsa, foydadan olinadigan soliq 20 foizga kamaytiriladi;
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• qonunda ko‘rsatilgan kichik korxona mustaqil o'zi xo‘jalik faoliyati olib borish huquqiga
i l’a. o‘z-o‘zini moliyalashtiradi, o‘zini boshqaradi, o‘z Nizomida ko‘rsatilgan qonunlar 
•luirusida ish olib boradi;

• kichik korxonalar yuridik shaxs sifatida korxonalar bilan, shu jumladan, xorij firmalari 
liilim ham turli shartnomalar tuzish huquqiga ega;

• kichik korxona nomidan direktor belgilangan reja asosida firmani istiqboli uchun zanir 
lnoliyat turlarini baholash majburiyatini oladi, rnoliyaviy natijalar bo‘yicha buxgalteriya 
lilsobotlarini tuzib beradi;

• kichik korxonalar o‘z mablag‘larini o‘zi pul, moddiy tushumlar, korxona, tashkilotlarga 
iniilisulot sotishdan kelib tushgan mablag1, aksiyalarni sotishdan, boshqaqimmatli qog‘ozlan>i 
'.olishdan kelgan mablag‘lar, kichik korxona mulkini shakllantirishda shartnoma bo'yicha 
turli korxonalar pul, moddiy shaklda badal o'tkazish fuqarolar, ishlovchilar ham pul
ii Ikazishlari mumkin;

« kichik korxonani tashkil etuvchi tashkilot firmani oladigan foydasidan ta’sischiga 
n ikaziladigan nomiani belgilaydi, kichik korxona byudjet va ta’sischi bilan hisob-kitob 
ijilib bo‘lgandan so‘ng kichik korxonani o‘z foydasi tashkil topib, bu foyda korxona Nizomi 
ho‘yicha taqsimlanadi.

3.3. Bizites jarayonlari ichki va tashqi muhitini tahlili

Biznes ochiq tizim hisoblanadi va doimo tashqi muhit bilan o ‘zaro munosabatda bo‘lib 
kcladi. Biznesning tashqi muhiti deganda, korxonaning faoliyat ko'rsatishiga ta’sir etuvchi 
barcha shartlar va tashqi muhit omillariga tushuniladi. Biznes ochiq tizim sifatida tashqi 
muhitdan resurslami yetkazib berish, energiya, kadrlar va iste’molchilarga bog‘Iiq bo'ladi. 
Hiznesning tashqi muhiti quyidagi xususiyatlarga ega‘ :

1. Omillarning o ‘zaro bog'liqligi: bitta omilning o'zgarishi boshqalarning o‘zgarishiga 
olib keladi.

2. Murakkabligï. ko‘plab omillarning o‘zgarishiga ta’siri.
3. Dinamikligi: tashqi muhitning nisbatan o‘zgarish tezligi.
4. Noaniqlik: muhit to‘g‘risida axborotning nisbiy miqdori va uning aniqligi to‘g ‘risida 

ishonchlilik.
Biznesning tashqi muhiti tarkibini 2 ta guruh omillarga bo‘lish mumkin: biznesga bevosita 

ta’sir va bilvosita ta’sir etuvchi.
0 ‘zgaruvchan makroiqtisodiy omillar

ICHKI TASHQI
• inflyatsiya va ishsizlik darajasi;
o kapital quyilmalar va YaMM di- 
namikasi;
• kreditlarga bo‘Igan imkoniyatlar;
• soliqqa tortish darajasi

» tashqi savdo va to‘lov balansining ho- 
lati;
® tovar va kapitalni olib kirish va 
chiqishning erkinlik darajasi;
•  valyuta kurslari; 
o jahon bozorlarining kon’yukturasi

Biznesning siyosiy va huquqiy muhiti

1 www.allinsurance.ru. Biznesning ichki va tashqi muhiti bo‘yich ma’lumotlar olishni ta’minlaydi.
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Siyosiy va huquqiy muhit

Siyosiy va huquqiy muhit
ichki va tashqi siyosat konstitutsion va iqtisodiy huquq

SUBYEKTLAR INSTRUM ENTLAR
• qonun chiqaruvchi, ijro etuvchi 
va sud hokimiyati;
•  siyosiy partiyalar va jam oat 
tashki lotlari.

» qoidalar va qarorlar;
* normalar va tartiblar;
•  dasturlar.

Hududiy va mahalliy

Biznesning ijtimoiy-madaniy muhiti

OILA INSON IJTIMOIY GURUH

Xarakterlar va diniy 
normalar

Madaniy tamoyillar va 
qadriyatlar

Yashash tarzi

• dunyoqarash;
• ruhiy holat;
• diniy va ateistik 
qarashlar;
• ishonch.

• milliy madaniyat va 
san’at;
• uduml ar va an ’ analar;
• madaniy, tarixiy 
merosga bo'lgan munosa- 
batlar

• hayotiy maqsadlar va 
qadriyatlar;
• xatti-harakat;
• o‘zaro munosabat;
• iste’molchi ustuvorligi

BIZNES

Biznes:
• bozordagi talab va taklif;
• etika va ijtiraoiy maqsadlar;
• jamoatchilik bilan o'zaro munosabat

Qisqacha xulosalar

0 ‘zbekistonda tadbirkorlik va kichik biznesni har tomonlama qoMlab-quvvatlash tiz.imi 
yaratiiib, u qonunlar, Prezident Farmonlari, Vazirlar Mahkamasi qarorlarini o‘z ichiga oluvchi 
tegishli me’yoriy-huquqiy hujjatlarga asoslanadi.

0 ‘zbekiston xususiylashtirishdan olingan barcha mablag‘lami byudjetga emas, balki 
xususiylashtirilgan korxonalarni qo'llab-quvvatlashga, tadbirkorlik va bozor tarkiblarini 
rivojlantirishga yo‘naltirilgan yagona davlatdir.

Rivojlanayotgan mamlakatlarning tajribasi shundan guvohlik beradiki, uzoq davom 
etadigan iqtisodiy inqiroz muhitida asosan iste’mol tovarlari ishlab chiqaradigan mayda
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In i m.ihn yirik korxonalarga nisbatan kamroq jabrlanadi. Shuning uchun bizning 
HHiHliikiilimizda kichik tadbirkorlikni qoilab-quvvatlash dasturi ishlab chiqilib, ulami

ii iMhiishgaalohidaahamiyatberilmoqda.
I iiilmga davlat korxonalari tomonidan biror iqtisodiy faoliyatni bajarishga ixtirolar, ishlab 

I m| im ,h tajribasi, tijorat axborotlaridan m aium  vaqtda foydalanish huquqini ifodalovchi 
HiiiNiiiiiomaning berilishi, ya’ni iitsenziya berilishi katta ahamiyatga egadir.

INn/.orat va muhokama uchun savollar

l liidbirkorlikni har tomonlama qoilab-quvvatlashning zarurati nimada?
' Tadbirkorlik subyektlariga davlat tomonidan qanday imtiyozlar berilgan?
i Qanday dasturlar asosida kichik tadbirkorlikni qoilab-quvvatlash tizimi amal 

• |i linoqda?
I К ichik biznes vaxususiy tadbirkorlikni davlat tomonidan qoilab-quvvatlash tadbirlari 

i|iHnlny shakllarda amalga oshiriladi?
■ Hiznesga ta’sir etuvchi omillami tushuntirib bering.

0. Hiznesga ta’sir etuvchi tashqi omillarga nimalar kiradi?
/ Hiznesga ta’sir etuvchi ichki omillar nimalar va ularni tushuntirib bering.
к Litsenziya nima va u kimlarga beriladi?
9. Biznesning tashqi muhiti qanday xususiyatlarga ega?
! 0. Biznesning ijtimoiy-madaniy muhitini tushuntirib bering.
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IV BOB  
B IZ N E S JARAYONLARI REINJINIRINGI 

4.1. Reinjiniringning raohiyati va zarurligi

Bozor munosabatlari sharoitida har bir korxona o‘z faoliyatini, boshqaruv tizimini, 
mahsulot ishlab chiqarishni bozor talablari asosida qurishi lozim. Chunki, raqobat, bozor 
elementlarining o‘zgarishi, iste’molchilaming talablari, texnologiyalardagi o'zgarishlar barcha. 
turdagi korxonalami dinamik yangilanib, mahsulot ishlab chiqarishda va menejmentdayangi 
usullarni tadbiq etishni talab etmoqda.

Rivojlangan mamlakatlarda korporatsiyalar va kompaniyalarni boshqarishda, mahsulot 
ishlab chiqarishni yaxshilashda, raqobatchilardan ortda qolib ketmaslik, bozordagi o ‘z o'rnini 
mustahkamlashda yangi yondashuvlardan foydalanilmoqda. Ushbu yondashuvlar 
“ integratsion” xarakterga ega boMib, menejmentning asosiy tamoyillariga tayangan holda, 
zanionaviy axborot texnologiyalarini qo‘llash asosida kompaniya va korporatsiyalami samarali 
faoliyat yuritishlariga olib kelmoqda. [3, 5]

XX asrning 90-yillaridan boshlab, menejment va axborot texnologiyalari sohasidagi 
mutaxassislar o'rtasida biznes jarayonlari reinjiniringi (BJR) katta qiziqish uyg‘otmoqda.

“Reinjiniring” atamasi muallifi M.Xammer biznes jarayonlari reinjiniringi paydo 
bo‘lishini biznesda inhilob sifatida qaraydi. Uning fikricha, bundan 200 yil avval A.Smit 
taklifetgan funksional boshqaruvdanchetgachiqib, biznesjarayonlari reinjiniringi-biznesni 
konstruktsiyalash injenerlik faoliyatiga aylantiradi. Bunday inqilobning bo'lishi, birinchi 
navbatda axborot texnologiyalari sohasida erishilgan yutuqlar bilan asoslanadi [6].

M.Xammer va J.Champi o ‘z ishida “Reinjiniring -  bu qiymat, sifat, servis va sur’atlar kabi 
kompaniya faoliyatining zamonaviy, hal qiluvchi ko‘rsatkichlarini yaxshilashga keskin vasakrash 
yo‘li bilan erishish uchun ishbilarmon jarayonlami tubdan qayta loyihalashtirish va fundamental 
qayta anglashdir”- deb ta’riflagan [6]. Shu bilan birga reinjiniring zamonaviy kompaniyalaming 
jahon bozoridagi keskin raqobat kurashida “yashab qolish” usuli sifatida qaraladi.

Reinjiniringning zarurligi zamonaviy biznesning yuqori dinamik rivojlanishi bilan 
bog‘liqdir. Texnologiyalar, sotish bozorlari va mijozlar ehtiyojlaridagi uzluksiz va muhim 
o‘zgarishlar oddiy hoi bo 'lib  bormoqda, shuning uchun ham kompaniyalar o ‘zining 
raqobatbardoshligini saqlab qolishga intilib, korporativ strategiyasi va taktikalarini uzluksiz 
qayta qurishga majburdirlar.

Biznes jarayonlari reinjiniringining mohiyati, avvalo -  bu korxonani tubdan qayta 
qurishdir. J. Morganning fikricha reinjiniring “kompaniyani mashinaga aylantiradi1 ”,

Qoidaga ko‘ra, biznesjarayonlari reinjiniringi loyihasi oldiga bir yoki qolgan barcha 
pirovard maqsadlarga erishish vazifasi quyiladi, ya’ni:

1) xizmat ko‘rsatish darajasini ko‘tarish;
2) jarayon siklining umumiy muddatini qisqartirish;
3) unumdorlikni oshirish;
4) kutish vaqtini qisqartirish;
5) faoliyatlarni amalga oshirish xarajatlarini qisqartirish;
6) tovar-moddiy zahiralarini,saqlash xarajatlarini qisqartirish.
Biznes jarayonlari reinjiniringi boshqaruv (menejment) va informatika faoliyat 

sohalarining kesishgan joyida paydo bo‘ldi.

1 Морган Ж. Реинжиниринг в компаниях. -М.: Альпина Публишер, 2002.
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111/in's jarayonlari reinjiniringining asosiy xususiyatlaridan biri bo‘lib, reinjiniring 
.ml ftivHua cmas, balki jarayonlargayo‘naltirilgan boiadi.

Howiyada ilk bor reinjiniring sohasi bo'yicha ilmiy ishlar muallifi E.G.Oyxmanning
1.1 il Ii.i "R einjiniring-bu engyangi ishbilarmon maqsadlargaerishishuchun eng so'nggi 
h> Urn и Icxnologiyalaridan foydalanishdir1 ”.

I'l-mjiniring asosiga quyidagi asosiy tamoyillar qo‘yilgan [2,4, 5]:
• bir nccha ishchi protseduralar bittaga birlashtiriladi, ya’ni jarayonning gorizontal siqilishi 

и In-nidi (mavjudbaholargako‘ra,gorizontalsiqishjarayonlarnibajarilishinitaxminan 10
...... . jadallashtiradi);

• I jrochilar mustaqil qaror qabul qiladilar, ya’ni jarayonlarni faqat gorizontal emas, balki 
. I ni nl siqish ham amalga oshiriladi (xodimlarga katta vakolatlami berish va ularning har

in. пи 1111 ini oshirish, ko'proq qaytim berish samarasiga ega bo'Iadi);
• Itirayon qadamlari tabiiy tartibda bajariladi;
- ini ayonlar turli xil bajarish variantiga ega (u yoki bu variant aniq holatdan kelib chiqqan

I и ill I.i limlanadi);
• isli shunday paytda bajariladiki (boMinma, boMim), uning u yerdabajarilishi maqsadga 

iiHivtiliq bo'Iadi (ortiqeha integratsiyabartarafqilinadi, bu esajarayonning samaradorligini 
ii'ililtishga olib keladi);

• lokshirishlar va boshqaruv ta’sirlari miqdori kamayadi;
• kontaktning tashqi nuqtalarini kamaytirish y o ii bilan kelishuvlar miqdori kamaytiriladi;
- kontaktning yagonanuqtasi vakolatli menejer tomonidan ta’minlanadi (jarayonlarjuda 

iiiiiiiikkab bo‘lgan holda).
lii/uesjarayonlari reinjiniringi -  bu keskin raqobat kurashining oqibati bo‘lib, korxona 

liiuliyatini samaradorligi va unumdorligini oshirishning vositasi bo iganko‘pbilimlarnitalab
■ pluvchi innovatsion texnologiyalarni tadbiq etishni talab qiladi.

Hiznes injiniringi -  bu kompaniya tomonidan o ‘z maqsadiariga mos ravishda biznesni 
luviluilash uchun foydalaniladigan yondashuvlar va usullar to'plamidir.

Hi/ncs injiniringi kompaniyaning berilgan maqsadlarini qondiruvchi, biznesni loyihalashtirish 
ni lu in foydalaniladigan uslublaryig‘indisihisoblanadiushbuuslublaro‘zichigaquyidagilamioladi:

1 ) biznesni loyihalashtirish uchun qadali protseduralar;
2) biznesni loyihalashtirishni tasniflovchi belgilashlar tizimi;
i) aniqlangan maqsadlarga loyihalashtirilgan biznesningmos kelish darajasini o‘lchashga 

mikon beruvchi evristik va pragmatik yechimlar.
Shunday qilib, biznes injiniringi raqobatchilik asosida tijorat tadbirkorligini tashkil etishga 

yi > ‘ Iuiltirilgan faqat injiniring kompaniyani tashkil etishga injenerlik faoliyati sifatida qarashni 
imzarda tutadi.

4.2. Reinjiniring turlari va uni oHkazish asosiy bosqichlari

Reinjiniring -  bu korxonadagi murakkab jarayonlarni turli grafiklar, diagrammalar, 
indvallar shaklida aks ettirilishidir.

Umuman korxonalarda reinjiniringni o‘tkazishning 2 xil turi mavjud [2, 5, 6]:
1. Inqirozli reinjiniring.
2. Rivojlanish reinjiniringi.
Inqirozli reinjiniringni (biznes jarayonini qayta loyihalash va reinjiniringi) korxonaning

' Ойхман Е.Г., Попов Э.В. Реинжиниринг бизнеса. -М.: Финансы и статистика, 1997.
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¡вЫап уошоп аЬуо!§а кеПЬ qoiganda уа уесЫНвЫ tezda 1ог1т Ь о '^ ап  тигаккаЬ 
тиатто1агш  Ьа1 qiIishda котрккБ сИога-^иЛМаг ¡яЫаЬ orqali qo‘llaniladi.

Ш уо^апЫ ) гс1п^1п1г1ил;!г!а (Ыгпеэ jarayonIarini 1акотШа51ит8Ь) когхопашгщ 
ПУО^ашБЬ dinamikasi yoшonlashganda, Ьа’г1 Ыг iqtisodiy ко‘гза1к!сЫап Ьо'угеЬа 
гaqobatchilardan 01^а qolayotgan р а ^ а  qo‘llaniIadi1.

Лет^шпгщ т а Б а Ы а ^ а  Ьа§‘)5Ыап§;т ко‘р1аЬ adabiyotlarda [2, 5,6, 7,] когхопа!а^а 
o‘tkaziladigan пусу1агшЬ reinjiniringi ау п т  ]агауоп!агёа БегНагН па1уа1а^а оИЬ кс(¡эЬ! 
т и т к т .  Ь ек т  Ьи faqat mavjud Ыгпезпт£ “о^ бЬ” ко‘геа1кюЫал£а 1а’з1г ko‘rsatadi. 
Bunday 1акотЛ1а«Ь15Ь когхопа unumdorligini oshirishga уа 1а1аЬ qil¡nadigan гезиге1агш 
tejash maqsadida каш qiymatli qo‘shimcha ГаоНуа! tuгlaridan мог кес!шЬ, Ьо‘Нпта1агт 
ЫНазМиБИ, xodimIaг уако1а11апш кег^ау^шЬ orqali а т а ^ а  05Ь!г11асН.

Korxonalarda ГаоНуаиагш oddiy takoшillashtirishga qarama-qarshi ЬоИа гЫгуттгщ 
1иЬ о^апБМ агш а т а ^ а  обМпбЪш ко' zda Ви korxonaning ЬиШп Ь > *п ея] агау оп 1аг[р.!' 
haшda уе!ка7лЬ ЬегиусЬНаг уа ¡Б1е’то1сЫ1аг o ‘rtasidag¡ о‘гаг о типоБаЬа11агш tubdan 
о^ эПш бЬ г а г и г ^ ш  anglatadi. Когхопа1агш bunday qayta 1агк1ЫаБЬ1тБЬ шavjud 
катсЬШ И агш , регзопа1, ]агауоп1аг, ахЬого11аг уа texnologiyalardagi уаБ Ь тп , 
foydaIanilmayotgan ¡ткошуа^апи chuquг уа Ьаг ЮтопКата tadq¡q qilishdan 1шгк1ауап£>1 
шиНагтгщ о ‘гаго Ьагака! samaradoгligiпi qayta о ‘у1аЬ ko‘rgandan кеут amalga обЫпЫ ь

81инк1ау qilib, а у п т  ЫгпеБ jaгayonlarini аш а^а обЫпзИ tezligiga уа з!Га1!§а аууа! 
ке!та-ке1 ЬаЗагПаус^ап ¡БЫапй рага11е1 bajarish orqali епБЫвЬ т и т к т .

Ко‘рсЫНк korxonalaming &оНуайт1а’тт1аБЬ исЬип 3 tadan 10 tagacha аБс^у Ыгпез 
jaгayonlari уеШгИ ЫБоЫахЫь Odatda biznesjarayonlaгjning quyidagi 3 1ипт а^а^Ь  т и т к т :  
strategiyani ¡гЫаЬ chiqish, yangi Юуэгш ¡бЫэЬ chiqarish, Ьиуигйпа1агш bajarish [2].

Reinjiniring dasturining коЧагш korxonada qancha ЫгпеБ jarayonlarini qamrab 
olinganligiga bog‘liq bo‘ladi.

В1гпеБ ]агауоп1алт qayta 1оу1Ьа1а5Ь уа гетрпшгщ1 когхопа§ауе1каг)Ь ЬегиусЫ1аг уа 
ЬиуиПтасЬНаг o ‘rtasidagi о‘гаго шиз1аЬкат bog‘ ̂ iqlikIami уагаЙБЬ ¡ткошш Ь е ^ ь

Reinjiniring Загауот ¡кк1ш аэдгау ШБИнпсИа: “koгxonaning kelgusidagi оЬгагГ’ уа 
“ЫгпеБ modeli” ga asoslanadi.

Korxonaning kelgusidagi оЬт'/л -  Ьи orginalning в с ^ а ^ М п ^ а п  оЬга/л Ьо‘НЬ, и 
korxonaning эбоб1у qirralarini акБ ettiradi уа ¡ккшсЫ darajali ¡яЫапн hisobga olmaydi.

В1гпеБ шodeli -  Ьи когхопатгщ ¡БЬЬПагтоп rnuhitida о‘гаго 1а’з]'г qiluvch! аяс^у хо‘]аНк 
jarayonlarining акБ ettirilishidir. Modellar тахБиБ котруШег dasturlari yordamida йкПасИ уа 
ЫБоЬ-кЬоЬ Ц1Ппас!1. В ¡/лез т<х1е11ап Ьаг Ыг аэс^у 1зЬЫ1агтоп]агауоп1аг хагак1епБйка1апш 
aniqlashga уа и1агш qayta qurish -  reinjinirig о‘1каг!5Ь zarurligiga ¡ткоп beгadi.

Shunday я1ПЬ, reinjiniring оЬуеЫ Ьо'НЬ, korxonadagi уаг1Га1аг етаБ, ЬаШ]агауоп1аг 
hisoblanadi. Когхопа1аго‘гт^Боиз11уок1 ¡БЫаЬ chiqaг¡shbo‘limlarini етаБ, Ьа1к1 изЫзи 
Ьо‘Нт1аг регБОпаН Ьа]агаус^ап ¡зЫагш г е т ^ ш г ^ М  o‘tkazadilar.

К.огхопа1а^а ге1!у тш 1̂ т г ^  оЧкагШБЫ zaruгligíni hisobga оИЬ, т а ’1ит 1аууо^агПк 
1зЫаг1 оИЬ boriladi. Reinjiniringni оЧ каяБЪ п^ аБС^у Ьозя1сЫаг1 quyidagiIar:

I. Когхопашгщ keIgusidagi оЪгап зЬакИалЛтЫк Когхопапй^ kelgusidagi оЬгаг! итгщ 
Б1га1е£}уаБ1ш ¡БЫаЬ сЫя!бЬ, эбоб1у уо‘паНБЫаг уа и1а1^аепзЫзЬ изиПап do^гasida а ш а ^  обЫпЫ).

II. Когхопапп^ геа1 уок] rnavjud Ы г п е в т ^  шodeíi уага1Лас31. Ви yeгda когхопашг^ 
о‘г l'naqsadlaгini а т а ^ а  08Ь1шусЬ1 ¡эЫаг, Ьагака11аг tikIanadi. Korxonaning аБОБ1у

1 Николенко Н.П. Реинжиниринг бизнес- процессов страховой компании. -М.: Страховое ревю, 2005. 67-80 Ь.
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■.>l>< mi lynlmini amalga oshirish bo‘yicha hujjatiar juda batafsil yoritiladi va ularning 
........... I»n ligi baholanadi.

III Y.uif.i biznesning modeli ishlab chiqiladi. Bevositareinjiniringorqali joriy biznesni 
r i '  I• • y111alashtirish amalga oshiriladi.

.... f.ilangan biznesning modelini yaratish uchun quyidagi harakatlar amalga oshiriladi:
i i Imilangan xo‘jalik jarayonlari qaytadan loyihalashtiriladi. Eng samarali ishchi 

i i . <luiitlar yaratiiadi (biznes jarayonlarini tashkil etuvchi vazifalar). Ulami qo‘llash
........ ... (shu jumladan, axborot texnologiyalari) va usullari aniqlanadi;

' ) I Yrsonalning yangi funksiyalari (vazifalari) shakllantiriladi. Mansab yo‘riqnomalari 
t|'i\ 111 u/ib chiqiladi, mehnatgaundashningyangi, optimal tizimi aniqlanadi, ishchi jamoaiar 

ill 11 i liladi, mutaxassislami tayyorlash va qayta tayyorlash dasturlari ishlab chiqiladi;
! i li i injiniringni amalga oshirish uchun zarur axborot tizimlari yaratiiadi: texnik vositalar 

\ 11 Lf .t uriy ta’minot aniqlanadi, biznesning maxsus axborot tizimi shakllantiriladi. Reinjiniring 
. i nn /iirur axborot ta’minoti darajasi -  reinjiniring loyihasining har bir a’zosi, har bir ish 
i*n i'lii(.'j zarur axborotlargahech qanday to‘siqsiz egabo‘lishini ko‘zda tutadi;

I ) Yangi modelni tekshirishdan o'tkazish, uni chegaralangan ko‘lamda (korxonaning
* i mi boiimnalari doirasida) tadbiq etib ko‘rish.

IV Biznesning yangi modelini korxonaning butun xo‘jalik faoliyatiga tadbiq etish. 
Yuqorida ko‘rib o‘tilgan reinjiniring bosqichlari har bir korxonaning xususiyatlaridan

i ■ lib ihiqqan holda amalga oshiriladi. Korxonada reinjiniringni samarali tashkil etishda
vi h i< >ri boshqaruv sohasi xodimlari har tomondan tayyor bo'lishlari va reinjiniring o‘tkazuvchi
......oalarga o ‘z vaqtida, aniq axborotlami taqdim etishlari zarur.

Korxonada biznesjarayonlari reinjiniringi o‘tkazilgandan so‘ng, uning faoliyati barcha
111 ’ i .alkichlari optimallashadi va pirovard maqsadga erishiladi.

4.3. Biznes jarayonlari reinjiniringini tashkil etish

Biznesjarayonlari reinjiniringi (BJR) ilg‘or axborot texnologiyalaridan foydalanib, biznes 
|i it i lyonlarini amalga oshirish konsepsiyasini ishlab chiquvchi mutaxassislarjamoasini ijodiy faoliyatini 
ilinlulaydi. BJR jai-ayonida yechiladigan innovatsion xarakterdagi masalalar korxona taoliyati 
■iimaradorligini keskin oshishini ta’minlaydi, injiniring bo'yicha keyingi yillarda mutaxassislaming 
i lilirokidagi yangi tashkiliy shakllami ishlab chiqishni shart qilib qo‘yadi. (2,4,5).

BJR amalga oshiruvchi loyihada ishtirok etuvchi jamoalarga quyidagi talablar qo‘yiladi:
• Biror boshqaruv rahbari (loyiha yetakchisi) boshchiligida BJR loyihasini nazorat qilish 

va qo‘llab-quvvatlash uchun boshqarish qo‘mitasi tashkil etiladi. Yuqori boshqaruv 
bo‘g‘inidan vakillaming, yoki loyihayetakchilamingbiznesjarayonlari barchabosqichlarida 
ishtirok etishi shart, chunki ular BJR bo‘yicha qarorlami ishlab chiqish va amalga oshirishda 
javobgar hisoblanadilar;

•  qayta loyhalanuvchi biznesjarayonlari mohiyatini aniqlash bo‘yicha foydalanuvchilar 
(biznes jarayonlar egalari) va reinjiniring guruhi (jamoasi)ning birgalikda faoliyat olib borishi;

® malakali, o ‘qitilgan, yaxshi boshqariladigan jamoalami shakllantirish. Chetdan taklif 
cliladigan maslahatchilami test asosida reinjiniring guruhiga kiritish;

® barcha boiinmalar biznes jarayonlarida ishtirok etuvchi vakillarini reinjiniring guruhi 
ishtirokchilari tarkibiga kiritish;

® BJR davrida reinjiniring guruhi ishtirokchilarini asosiy ishdan to‘liq jalb qilish;
® tuzilgan loyihani bajarilishi va amalga oshirilishini reinjiniring guruhi tomonidan nazorat 

qilish.
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•  loyihani amalga oshirish usiubiyatini tanlash va unga rioya qilish;
•  loyiha maqsadi, resurslar, chegaralar va yutuqlarni aniqlovchi aniq hujjatlarni yaratish 

(texnik-iqtisodiy asoslash va texnik masalalar). Boshqaruv qo'mitachi tomonidan biznes 
jarayonlari ishi rivojlantiriladi va uzluksiz nazorat etib boriladi.

Yuqorida keltirilgan talablarga mos ravishda biznes jarayonlari reinjiniringi loyihasi 
tashkiliy tuzilishi quyidagi 1-chizmada keltirilgan [6].

Boshqaruvchi qo‘mitareinjiniring o‘tkazish uchun korxonaga resurslar ajratadi va ishlar 
ishlab chiqilgan reja-grafikka mos ravishdabirga bosqichlarning bajarilishini nazorat qiladi. 
Shunday qilib, boshqaruvchi qo'mita -  loyiha yetakchisi boshqaradigan nazorat-taqsimot 
organidir.

1-chizma. BJR loyihasining tashkiliy tuzilishi

Boshqaruv qo‘mitasi loyihasi tashqi boshqarishni amalga oshiradi [2, 5]:
® Qayta tashkil etiluvchi biznes jarayonlar sohasini aniqlaydi;
» BJR maqsadlarini strategik maqsadlar bilan bog‘!aydi;
® BJR uchun resurslar ajratadi;
• Loyiha yetakchisini tayinlaydi;
•  BJR loyihasini korxona rivojlanish dasturi bilan birlashuvini ta’minlaydi;
« Korxonaaksiyadorlari vamijozlarigao'tkazilayotgan o‘zgarishlarto‘g‘risidaaxborot beradi;
• Takliflar, loyiha hujjatlarini tasdiqlaydi;
« BJR loyihasini amalga oshishini kuzatib boradi.
Loyiha yetakchisi -  bu biznes jarayonlari reinjiniringini barcha bosqichlarda boshqarish 

vakolatlariga ega bo‘lgan yuqori boshqaruv bo‘g‘inining menejeri bo‘lib, BJR o‘tkazishda 
shaxsan javobgardir. loyiha yetakchisi reinjiniring masalalarini, ularning murakkab va ko‘p 
mehnat talab qilishini to 'liq holda anglab yetadi; ko 'p hollarda uning tirishqoqligi va 
qobiliyatiga qarab BJR loyihasi muvaffaqqiyatli amalga oshadi.

Loyiha yetakchisiga quyiladigan muhim talablar bo‘lib quyidagilar hisoblanadi: 
korxonada biznes tashkil etishni aniq bilishi, barcha qayta tashkil etiluvchi biznes jarayonlari 
modellarini birlashtira olishi lozim. Shuning uchun ham loyiha yetakchisi bo‘lib, moliya 
bo‘limi, reja-iqtisod boshqarmasi, logistikaxizmati boshliqlari boiishi mumkin, ya’ni undan 
barcha asosiy moddiy va moliyaviy oqimlar o‘tuvchi bo‘lishi kerak. Boshqa tomondan, loyiha 
yetakchisi BJR o'tkazish ishlarida korxona ishchilarini hamjalb etish qobiliyatiga ega bo‘ lishi 
kerak.
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1111< yetakchisi vazifalariga boshqaruv qo‘mitasi talablariga mos ravishda BJRjamoalari 
i lilul koordinatsiyalash ham kiradi, ya’ni:

- IU-itijiniringning barcha bosqichlarida shaxsan qatnashishi va qo‘llab-quvvatlashi,
i ImIi'iiii vnqtda qaror qabul qilish qobiliyati;

• Kcsurslarni olish va taqsimlash;
- K cinjiniring jam oalari va ja rayon lar egalari o ‘rtasidagi ziddiyatlar va 

hi .liimmovchiliklami bartaraf etish;
- Ichki vatashqi kreditorlar bilan boiadigan o'zaro harakatiami boshqarish;
- Yangi jarayonlarga mos holda korxona tashkiliy tuzilmasidagi jiddiy o'zgarishlami 

lin‘iliqarish, personalni o‘qitish;
I .oyiha yetakchisi ishining asosiy usullari quyidagi tadbirlarni bajarishga olib keladi:
- Korxona ishchilari jamoasi bilan reinjiniring masalasi qo‘yilgan yig'ilish o‘tkazish;

• 111 l(dn xodimlaming ishtroki va roli tushuntiriladi;
• Kadrlarni tanlash va ishini nazorat qilish (jarayon egasi, reinjiniring guruhi, uslubiy 

nmrkaz);
- BJRni amalga oshirish jarayonida muvofiqlashtiruvchi yig‘ilishlar o'tkazish;
• Boshqaruv qumitasida BJRni ishlarini rejalashtirishi, nazorat qilish va qabul qilish 

Im'yichayig'ilishlarida qatnashish.
Biznes jarayonlari egalari — bu jarayonlaming boig 'usi adminstratorlari bo'lib, loyiha 

doirasi reinjiniring boshlanishida har bir biznes jarayonlarini barcha zarur resurslar bilan 
lu'minlaydi odatda loyiha yetakchisi biznes jarayonlari egalarini funksional bo'limlar 
lioshliqlaridan tayinlaydi.

Reinjiniring guruhi va korxonada faoliyati davom ettirayotgan bo‘linmalar jamoasi
o rlasidagi vositachilik biznes jarayoni egasining roli hisoblanadi.

Xususan, biznes jarayoni egasi reinjiniring guruhi a’zolarini korxona faoliyati to‘g‘risidagi 
Imrcha zarur axborotlar bilan ta’minlaydi va qo‘l ostidagi ishchilariga ishlash texnologiyasini 
o' /.garish mohiyatini tushuntiradi.

BJR jamoasi (loyiha guruhi) jarayonlarini kichik jarayonlarga bo‘ladi, ulaming altemati vlarini 
yaratadi, samaradorlikko‘rsatkichlarini aniqlaydijarayonni amalga oshirish rejasini ishlabchiqadi. 
ItJR jamoasi tarkibiga yangi jarayon egalari, mol yetkazib beruvchilar, maslahatchilar, vakillar 
kirililishi mumkin. Jamoa a’zolari 50 % dan ortiq vaqtini BJRga bag1 ishlash lari shart.

BJR jamoasi loyiha ishlab chiqadilar va biznes jarayonlari reinjiniringini bajaradilar. 
BJR jamoasi tarkibiga insayderlar— biznes jarayonlarida ishtirok etuvchi tarkibiy bolinmalar 
va korxona ishchilari hamda autsayderlar - umumtizim bo'linmalari ishchilari, masaian, 
axborot texnologiyalari, rejalashtirish, logistika yoki tashqi maslahatchilar kiradi. Reinjiniring 
guruhi a’zolaridan boshliq tanlanadi va u loyiha ishlarini bajarilishini muvofiqlashtiradi.

Reinjiniring jamoasida 7-10 kishi bo‘lishi va insayder hamda autsayderlarning nisbati 
3:1 bo‘lishi tavsiya etiladi.

BJR guruhining asosiy ishlash uslubi bo‘lib, takliflarni generatsiyalash vaularni tanqidiy 
muhokama qilib, jamoaviy loyiha yechimini ishlab chiqishdan iborat.

BJR loyihasini amalga oshirish paytida, xususan axborot tizimini yaratishda BJR jamoasi 
ishlarni bajarilishini axborot tizimini yaratuvchilar tomonidan nazorat qiladi va o‘zlariga 
tizim buyurtmachisi funksiyasini oladilar.

Tizimni korxonada qoilash paytida BJR jamoasi axborot tizimini tekshiruvdan o‘tkazish 
fiinksiyasini vajarayonli guruhlar a’zolarini yangi sharoitlarda ishlashni o‘rgatish funksiyasini 
bajaradi.
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Uslubiy markaz ko'plab BJR jamoasi ishini muvofiqlashtiradi va ularni zarur uslublar, 
instrumentlar, yechimlar bilan ta’minlaydi hamda, odatda korxona umumtizim boMinmalari 
(axborot texnologiyalari, rejalashtirish va kontroling bo'linilari) vakillari tomonidan yoki 
konsalting finna vakillari tomonidan shakllantiriladi.

Uslubiy markaz ishining asosiy usuli bo‘ lib, loyihani ishlab chiqish paytida qayta tashkil 
etilayotgan biznes jarayonlarini modellashtirish asosida samaradorligini tahlil etish va loyihani 
qo'llash vaqtida faoliyat ko‘rsatayotgan axborot tizimidan olinadigan statistik ma’lumotlami 
o'iganish hisoblanadi.

Qayta tashkil etilayotgan biznes jarayonlaridagi barcha qarama-qarshiliklar BJR jamoasi 
va jarayon egalari darajasidagi muvofiqlashtiruvchi yig‘ilishlarda bartaraf etiladi. Uslubiy 
markaz BJR jamoasini loyihalashtirishning usullari va instrumental vositalariga o‘qitishni 
amalga oshiradi.

Shunday qilib, BJR muvaffaqiyatining asosiy shartlari bo‘lib quyidagilar hisoblanadi:
•  Korxona rahbariyati tomonidan BJR loyihasi vazifalarini boshidan oxirigacha to‘g‘ri 

iushunib olishlari;
•  Korxona xodimlarini o ‘sishga, faoliyatni kengaytirishga, vakolatlarini ko‘paytirishga 

va ularning mehnatini ijodiy xarakterda ekanligiga rag‘batlantirishni ta’minlash;
•  Korxona faoliyatini boshqarishni yaxshi yo'lga qo‘yilganligini;
• BJRni o‘tkazishda ilmiy asoslangan uslubiy asosning mavjudligi, korxonani qayta 

tashkil etishda konsalting tashkilotlari va zamonaviy axborot texnologiyalari orqali jamlangan 
tajribadan foydalanish.

Qisqacha xulosalar

integratsion harakterga ega yondashuvlar menejmentning asosiy tamoyillari, zamonaviy 
axborot texnologiyalarini qo'llash asosida korxonalami samarali faoliyat yuritishlariga olib 
kelmoqda. Reinjiniring -  bu qiymat, sifat, servis va sur’atlar kabi kompaniya faoliyatining 
zamonaviy, hal qiluvchi ko‘rsatkichlarini yaxshilashga keskin va sakrash yo‘li bilan erishish 
uchun ishbilarmon jarayonlarni tubdan qayta loyihalashtirish va flindamental qayta anglashdir. 
Biznes jarayonlari reinjiniringining asosiy xususiyatlaridan biri bo‘lib, reinjiniring fimksiyaga 
emas, balkt jarayonlarga yo‘naltirilgan bo‘ladi. Reinjiniring korxonaning butun biznes 
jarayonlarini hamda yetkazib beruvchilar va iste’molchilar o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlanii 
tubdan o‘zgartirish zarurligini anglatadi. Biznes modeli -  bu korxonaning ishbilarmon 
muhitida o‘zaro ta’sir qiluvchi asosiy xo‘jalik jarayonlarining aks ettirilishidir. Reinjiniring 
obyekti bo‘lib, korxonadagi vazifalar emas, balki jarayonlar hisoblanadi.

Nazorat va muhokama uchun savollar

1. Korxonalarni qayta tarkiblashtirish deganda nimani tushunasiz?
2. Korxonalarda reinjiniring o‘tkazilishining sababi nimada?
3. Reinjiniring turlariga ta’rif bering.
4. Korxonalardajarayonlaregasi kimlar bo'lishi mumkin?
5. Reinjiniring jamoasi kimlar tomonidan tuzilishi mumkin?
6. Reinjiniring o ‘tkazish tamoyillarini tushuntirib bering.
7. Biznes jarayonlari reinjiniringi loyihasini tuzishni tushuntirib bering.
8. Korxonalaming kelgusidagi obrazi va biznes-modelini qanday tuzish mumkin?
9. Reinjiniringdan qanday samarani olish mumkin,
10.Biz.nes jarayonlari reinjiniringini tashkil etish bosqichlarini tushuntirib bering.
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V BO ß  
MIKRO VA MAKRO DARAJADAGI BIZNES JARAYONLAR 

5.1. Biznes jarayonlarida marketingning raohiyati va asosiy tamoyillari

Respublikamizda kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish bo'yicha Prezident
I.Karimov tomonidan birmuncha ishlar amalga oshirilmoqda1 -2.

Korxonalarda biznesjarayonlarini tahiil qilish, rivojlantirish va strategiyalarini belgilashda 
marketingning ahamiyati tobora ortib bormoqda. Chunki, marketing orqali bozor 
konyunkturasi, iste’molchilarning ehtiyojlari o ‘rganiiadi va tahiil qilinadi.

M arketing-bu muhtojlikni vaehtiyojni ayirboshlash orqali qondirishga qaratilgan inson 
faoliyatining turidir.

Marketing vujudga kelishini asosiy sabablaridan biri, bu korxonalarda biznes 
jarayonlarining murakkablashuvi -  ishlab chiqarishni ko‘lami va hajmini ortib borishi, yangi 
tarmoqlarni vujudga kelishi, tovar turlarini ko‘payishi va tadbirkorlar o‘rtasida mahsulotni 
sotish muammosini vujudga kelishidir [5, 7, 8].

Marketing -  firmaning uzoq muddatli, yuqori darajali foyda olishi niyatida faqat 
iste'molchiga qaratilgan maqsadli ishlab chiqarish va sotish faoliyati hisoblanadi. 
Marketingning asosiy obyektlari bo lib  bozor, tovar, xizmat, baho, tovar harakati, reklama, 
sotish, uni rag‘batiantirish hisoblanadi.

Marketingning asosiy subyektlari esa quyidagilardan iborat: ishlab chiqaruvchi yoki 
xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar, iste’molchi tashkilotlar, ulgurji savdo, chakana savdo, 
pirovard iste’molchi, marketing bo‘yicha mutaxassislar.

Marketingning hozirgi davrdagi asosiy tamoyillari quyidagilardan iborat3:
1. Bozomi o‘rganish va iqtisodiy konyunktura;
2. Bozor segmentatsiyasi;
3. Ishlab chiqarishni tezkorlik harakati;
4. innovatsiya;
5. Rejalashtirish.
Bu tamoyillami birma-bir ko‘rib chiqadigan bo‘lsak, bozomi chuqur va har tomonlama 

o ‘rganish bozor ehtiyojlarini, bozor muhitining past-balandlarini har taraflama tadbirkorni 
bozor holatini o ‘rganishni ko‘zda tutadi.

Narx siyosati, bozor sig'imi, tovarlaming iste’moi xususiyatlari, savdoni tashkil qilish, 
sotish kanallari, talabni shakllantirish va sotishni rag‘batlantirishni tahiil qilish kerak boMadi.

Segmentlash harakatning samaradorligi va maqsadga qaratilganligini oshiradi, keladigan 
bozor segmenti, iste’molchilarning aniq guruhini aniqlash kerak. Ishlab chiqarish va 
sotishning faol va salohiyatli ehtiyoj talabiga epchillik bilan javob berish korxona ishlab 
chiqarish-sotish faoliyatini bozor holati va aniq iste’molchilar ehtiyojlariga bog‘liq holda 
boshqarishning jadalligi va moslashuvini ko‘zda tutadi.

Yangilik kiritish - zamonaviylashtirilib, yangilangan tovaming doimiy takomillashuvi

1 0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Bozor islohotlarini chuqurlashtirish va iqtisodiyotni yanada erkinlashtirish 
sohasidagi ustuvor yo‘nalishlar amalga oshirilishini jadallashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida ” gi Farmoni. //Xalq so‘zi. 
15 tvun, 2005 y.
2 0 ‘ zbekiston Respublikasi Prezidentining “Mikrofirmalar va kichik korxonalami rivojlantirishni rag* batlantirish borasidagi 
qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida” gi Farmoni. //Xalq so‘zi. 20 iyun, 2005 y.
3 www.lynx.ru/ERP/symix/SyieGuide.html. Korxonalarda marketingdan foydalanish bo‘yicha maqolalar olish 
iinkonini beradi.

http://www.lynx.ru/ERP/symix/SyieGuide.html


\imi'i lovarlar, yangi texnologiyani yaratish va ilmiy-tadqiqot va konstruktorlik ishlarida 
Vwipilíklar kiritishniko‘zdatutadi. Rejalashtirish-moslashishtamoyiliningmantiqiy davomi 
vii i|u sliimchasi bo‘ladi. Bu tamoyil bozor va holatiy bashoratlarni ishlab chiqishga
ii ii .lnngan marketingning ishlab chiqarish-sotish dasturlarini ko‘zda tutadi.

Marketing asosida bozorni har tomonlama o‘rganish yo‘nalishlarining asosiylaridan
• |iiviilii¡r,ilafni ko‘rsatib o‘tish zarur [5]:

ii) lalabni o‘rganish; 
l>) bozor tarkibini o'rganish; 
v) tovami o ‘rganish; 
n) raqobat sharoitlarini tadqiq etish;
(I) sotish shakli va uslublarini tadqiq etish.
Hozor talabi o‘zgaruvchan xususiyatga ega bo‘lganligi uchun, unga demografik, 

iiiimmiqtisodiy, ijtimoiy, madaniy, psihologikvaboshqaomillarta’sirini hisobga oigan holda, 
ho/orda aholining soni, jinsi, yoshi, daromadi, mahsulot sifati va narxigacha tahlil qiladi.

llar qanday firma iqtisodiyotda samarali harakat qilishi, 0‘zining oldiga qo‘ygan 
imu|sadlariga erishishi, biznesjarayonlarini optimallashi uchun o‘zi marketing strategiyasini 
innlab olishi lozim [6].

M arketing strategiyasi deganda, korxonaning imkoniyatlarini bozor talabiga
11 ivi voflqlashtirib borish tushuniladi. Marketing strategiyasi bozorni tadqiq qilish va istiqbolni 
bclgilash, talab va iste’molchilami hamda raqobatchilami o‘rganish asosida ishlab chiqiladi.

Bozorni o‘rganish, bilish va ishlab chiqarishni boshqarish bugungi kunga kelib, har bir 
ludbirkorning eng asosiy vazifalaridan biri bo‘lib qolmoqda.

Mamlakatimiz bozor iqtisodiyotiga o‘tish munosabati bilan tadbirkorlikka keng yo‘i 
ochib berilganligi, yurtimizda faoliyat ko‘rsatayotgan ko'plab firma va korxonalar uchun 
ishlab chiqarishni boshqarish, mahsulotni sotish yoilarini, maqsad va vazifalarini marketing 
nsosida tahlil etishi uchun sharoitlar yaratildi.

5.2. Mikro ciarajada marketing tadqiqotlarini tashkil etish

Zamonaviy bozor sharoitidamuvaffaqiyatga erishish, íán-texnika taraqqiyoti natijasida firmaning 
ishlab chiqarish, moliyaviy va texnologik salohiyati bilan emas, balki marketing tadqiqotlari 
o'tkazishdagi faollik, tashabbuskorlik va tajribasi bilan aniqlanadi, degan fikr-mulohazalar hukm 
sunnoqda. Buni tasdiqlovchi haqiqat shuki, keyingi 10-15 yilda marketing tadqiqotlari zamonaviy 
biznes tizimi va biznes jarayonlarining katta mustaqil sohasiga aylanib ketdi [5,6].

Ma’lumotlarga ko‘ra 50 foizdan ko‘p amerikalik, 86 foizyevropalik va 60 foiz yaponiyalik 
biznesrnenlar, firma va kompaniyalarida marketing tadqiqotlarini o ‘z kuchlari bilan olib 
bordilar [5]. Qolganlari esa maxsus marketing tadqiqotlari olib boruvchi muassasalarga 
murojaat qilishadi. Hozir marketing tadqiqotlari bilan juda ko‘p ilmiy-tekshirish byurolari, 
firmalar, agentliklar, universitetlar, davlat muassasalari shug‘ullanmoqda. Masalan, G'arbiy 
Germaniyada 120 dan ko‘proq 3 ming kishilik ilmiy xodimlari boigan tashkilotlar marketing 
tadqiqoti olib bormoqda. Fransiyada bunday muassasalar 100, Angliyada 200, AQShda 800 
dan ko‘proq bo‘lib, ular bir yilda 1 mlrd. dollar atrofida mablag* aylantiradi [8].

Marketing tadqiqotlariga shunday qiziqishning asi ma’nosi - bozorda raqobat shaklining 
o‘zgarib borishi va aholi talabiga ilmiy-texnik yutuqlaming katta ta’sir o‘tkazishidir. “Baholar 
urushi” deb atalgan raqobat uslublari o ‘rnini m ahsulotning tayyorlanish sifati, 
assortimentining tez o'zgarishi, sotishdan keyingi servis va texnik xizmat ko'rsaíishlar 
egallamoqda.
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Bozomi segmentlarga ajratish - uning iste’molchilarini maxsus guruhlash demakdir.
Marketing amaliyotida bozomi segmentlarga bo‘lishda uch xil yondashish ishlab

chiqilgan.
Birinchidan - ommaviy bozor. Korxona unga kirishda, keng xaridorlar ommasiga 

qaratilgan bir xil marketing dasturlariga ega bo'ladi.
Ikkinchidan - segmentlashgan bozor. Korxona unda, asosiy e’tiborini alohidabelgilariga 

ega bolgan bir xil segmentlarga qaratadi. Ana shu segment uchun maxsus dastur ishlatiladi.
Uchinchidan - ko‘pchilik ko'rsatkichlari bilan tabaqalashgan bozor. Bunda o ‘z 

xususiyatlari bilan farqlanadigan biryoki ikki xil segmentga alohida ishlab chiqiladi. Bozor 
segmentlari doimiy emas. Har doim korxona o'zining imkoniyatlari va maqsadlariga mos 
kolda bozomi quyidagi segmentlarga bo‘lish mumkin. Masalan, iste’mol tovarlari bozorida 
quvidagi segmentlar rnavjud:

® xaridorlar segmentlari (iste’molchilar, ulaming talablari, xatti-harakatlari va boshqa 
belgilar);

® tovarlar segmentlari (ommaviy va arzon, qiymat va maxsus kundalik, yangi va hokazo);
® savdo segmentlari (tovar harakati, sotish usullari va boshqalar);
® geografik segmentlar (iqtisodiy rivojianish darajasi bo‘yicha tuman, shahar, viloyatlar) 

aholi soniga va joylashishiga qarab bo‘linadi.
Amaliyotda albatta bozor yuqoridagi va boshqa belgilariga qarab segmentlanadi. Ammo, 

hamma vaqtda segmentlar orasida tafovut ajralib turishi, aksincha xaridorlarda esao‘xshashlik 
bo'lishi shart. Korxona o‘zi tanlagan segmentlari xususiyatlarini va talablarini o'lchay olishi 
va ularga chiqish yoilarini egallashi lozim. Segmentlar keraklicha keng hajmli va kelajagi 
porloq bo‘lishi kerak.

Isie’molehilar sifatida, bozorda ishlab chiqaruvchilar, ulgurji va chakana savdo, davlat 
va boshqa notijorat muassasalari qatnashishlari mumkin. Iste’molchilaming asosiylari - 
tovarlar va xizmatlaming shaxsiy va oilaviy ehtiyojlarini qondirish uchun xarid qiluvchi 
kishi lardir.

Marketingda tadqiqotlar o ‘tkazish va segmentlashning asosiy maqsadi ana shu 
iste’molchilaming bozordagi xatti-harakatlarini chuqur o‘rganib, ulaming obrazini (modelini) 
yaratish va kelajakdagi ehtiyojlarini (talab) tasavvur qilishdan iborat. Marketing konsepsiyasi 
(tamoyili) ga asosan, har qanday korxona, bozorda muvaffaqiyatga erishish uchun eng avvalo 
iste’molchilar tilak-istaklarini nazarda tutishi kerak.

Marketing nazariyasi va amaliyoti iste’molchilar talablarini o'rganishda, ulaming ijtimoiy- 
iqtisodiy va demografik tavsiflariga ko‘ra (daromad, yashash joyi va sharoiti, oila tarkibi, 
jinsi, yoshi, mashg‘uloti va boshqalar) darajalab turlarga bo‘lish uslubini ishlab chiqqan. 
Shu bilan birga iste’molchilar xatti-harakatini psixografika asosida tahlil qilinishi (qiziqishlari
- xobbi, yangiliklarga progressiv va konservativ qarashlari, hayotiy rno'jizalar to‘g‘risidagi 
fikrlari va boshqalar) orqali, ulami empirik turlarga ajratish keng rivojlanmoqda. Natijada 
iste’molchilar, ijtimoiy-iqtisodiy va demografik o ‘xshashlariga qarab “Modani kuruvchilar”, 
“progiammachilar”, “nafosatshunoslar”, “texnikasevarlar” va boshqalarga bo‘linadi.

Bozorlarni segment!ashda uslubiy va axborot to‘plash hamda turlarga bo‘ lish asosi bo‘lib 
panelli o‘rganish hisoblanadi. Iste’molchilar panelli - oldindan tayyorlangan dastur asosida 
doimo kuzatib boriladigan tanlama iste’molchilar guruhi (oilalar) yoki qishloq, mahaila, 
ovul, tuman va shahar bo‘lishi mumkin.

Iqtisodiyoti rivoj langan mamlakatlarda iste’molchilaming madaniy saviyasi yuqorilashib 
borgan sari, ulaming o ‘z huquqlarini bozorda himoya qilishlari uchun kurash ham kuchayib
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i...... .i(|da. “Konsyumerizm” deb ataluvchi ana shunday ittifoqlar 60-yillarda vujudga keldi.
i ilni lio/.orda paydo bo‘lib qolayotgan, tekshirilmagan dorilar, sabzavot, poliz ekinlari va 
Im'I n/ulargaqarshi kurashmoqdalar. Hozir iste’molchilar huquqini himoyalash kurashi keng 
ih n|liingan. Ulaming talablari bilan iste’molchilargaatalganjurnallar, reklama, maslahatlar, 
in vni lurni ekspertiza qilish va sifatsiz mahsulot ishlab chiqaruvchilarni javobgar qilishgacha 
I m'I)',an ladbirlar amalga oshirilmoqda.

5 .3 . Bozor iqtisodiyoti sharoitida korxonalarda m arketing faoliyatini 
ilvojlantirish

Marketingni tashkil etish deganda, uning vazifalarini bajaruvchi tarkibiy bo'linmalarining
I u/i I ishi va ularning o'zaro mas’uliyatlarini hamda bog‘liqliklarini ifodalovchi tizimni yaratish 
in .Imniladi. Bunday tizimoddiy firmadan tortib bozordaishtiroketayotganbarchasubyektlar, 
ilnvlat yoki nodavlat, tijorat yoki notijorat, tuman, shahar, viloyat va respublika miqyosida 
innliyat ko'rsatayotgan muassasa va tashkilotlarda tuzilgan marketing xizmatlarini o‘z ichiga 
olmli.

Marketing xizmati vazifalari uning o ‘ziga xos tamoyillari asosida kelib chiqadi. Bunga 
111lyidagilar kiradi: korxonalarda ishlab chiqarilganmahsulotlar va bozor haqidagi axborotlanii 
in'plash vatahlil qilish, korxonaning mahsulot ishlab chiqarish savdo vaxo‘jalik faoliyatini 
icklama qilish, moliyaviy va boshqa jihatlari bo‘yicha manfaatlarga mos qaror qabul qilish 
uchun zarur hisob-kitob ko‘rsatkichlarini tayyorlash; talab shakllanishini faollashtirish va 
sotishni tezlashtirish1.

Marketing xizmati korxonalarda iqtisodiy ahvol o ‘zgarib borayotgan bozordagi 
iste’molchilarning talabi bilan korxona ishlab chiqarishi savdo va xo‘jalik faoliyati 
inunosabatlarini muvofiqlashtirish uchun tashkil qilinadi.

Marketing xizmati bu bozor iqtisodiyotiga o ‘tish sharoitida korxona boshqaruvi uchun 
yetishmay turgan shunday bir faoliyat turiki, u ishlab chiqarish moliya, savdo, xo'jalik, 
tcxnologik kadrlar masalasi va boshqa sohalarda bozor zahiralarini qondirish va foyda olisbga 
asoslangan yo‘nalishlar jarayonini yaratadi.

Bozor sharoitida xaridorga bo lgan e ’tibor katta ahamiyatga ega bo‘lib, marketingning 
ustunlaridan biri hisoblanadi. Korxona (firma, birlashma) bozorda o ‘z o'mini egallab, uni 
mustahkamlashga, mahsulotining raqobatbardosh va xaridorgir bo‘lishini hamda olayotgan 
daromadining hajmi oshishini maqsad qilib qo'ygan bo‘lsa, marketing faoliyati doim to'g'ri 
va sifatli olib borishi lozim.

Korxonada marketingning asosiy maqsadi berilgan vaqt chegarasida va faoliyati 
mablag'lar bilan ta’minlanishi doirasida rentabellikni ta’minlash va belgilangan xo‘jalik 
hisobidagi foydani olishdan iborat.

Marketingni tashkil etishda ikki jihat muhim: maqsadlar va marketing xizmati maqomi 
e’tiborga olinadi.

Maqsadni tanlash. Ko‘pgina rahbarlar hozirgi paytda o‘z korxonalarining asosiy maqsadi 
sifatida eng yuqori foyda olishni ko'rsatadilar. Lekin bu tanlov unchalik maqbul emas. Aytaylik, 
agar korxona uzoq kelajakni ko‘zlab ish yuritayotgan bolsa, marketing faoliyati aynan mablag‘ni 
NIOKRga, asosiy sarmoyaga, ishlab chiqarish tayyorligiga va kadrlar malakasini oshirishga 
sarflashi kerak. Bu tadbirlaming hammasi ishlab chiqarish xarajatlarini ko‘paytiradi va foydaning 
kamayishiga olib keladi. Katta foyda olish haqida ham, yaqin kelajakda foydani ko'paytirish
1 www.center.neic.nsk.su/page_rus/bmodel.html. Turli firmalarda biznes modelini tanlashda marketing tadqiqotlarini 

o‘tkazish bo‘yicha ma’lumotlar olishni ta’minlaydi.
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haqida ham hamisha gapiravermaslik kerak. Masalan, agar korxona yangi bozorga kirib 
bormcqchi boisa, awa! boshda hech qanday foydaolmasligi, aksincha, ko‘pincha hatto zarariga 
ishlashi mumkin. Bundan tashqari, ko'pgina raamlakatlarda qabul qilingan foydaga qarab 
soliqning ortib borishi korxonaga rejalab qo'yilganidan ortiqcha foyda olish maqbul emasligini 
isbotlaydi. Yaponiyadagi mashhur “Matsusita Denki” firmasining asoschisi Konosuke 
Matsusitaning fïkricha, faqat unchalik yuqori emas, unchalik kam ham emas, balki oqilona 
miqdorda foyda olgandagina korxona o‘z faoliyatini kengaytirishi mumkin1.

Marketingni tashkil etishga kirishgan korxonaning maqsadlari qanday bolishi kerak? 
Marketingning tan oiingan peshqadamlari bolm ish yaponiar tajribasidan kelib chiqadigan 
bolsak, asosiy maqsadlar (afzalligi tartibiga qarab) quyidagilardan iborat:

- sotish hajmi;
- o‘sish sar’atlari (sotuv yoki foyda hajmi);
- bozordagi hissasi;
- rejalangan foyda, bu foydaning hajmi, foydaning sotuv hajmiga nisbati, barcha 

sarmoyaga foyda me’yori, foydaning hissadorlik sarmoyasiga nisbati va boshqalarda aks 
etishi mumkin;

- sarmoyaning tarkibi, ya’ni faollarning umumiy summasiga yordam shaklidagi 
sarmoyaning nisbati (bu Yaponiyada taxminan 20% ga teng).

' Bu ro‘yxatni boshqa turlicha maqsadlar bilan ham toldirish mumkin. Masalan, mahsulot 
sifatini oshirish, xarajatlami kamaytirish va shu kabilar.

Maqsadlami ishlab chiqishda ular korxona xodimlarining niyatlarini aks ettirishi zararligiga 
alohida e’tibor berish kerak. Aks holda ishlovchilaming ishlab chiqarish jarayonidan “ichki 
uzilish” ro‘y beradi. Har bir yapon ishchisi o‘zi ishlayotgan firmaning vazifalarini osongina 
aytib bera oladi, chunki bu vazifalarning bajarilishidan u nihoyatda manfaatdor.

Shuni anglash mumkinki, korxonada marketingning chinakamiga joriy qilinishi uchun 
unda tegishli xizmatni tuzishning o‘zi yetarli emas.

Marketing bolim i diqqat markaziga mahsulotning pirovard iste’molchilari bilan bogliq 
barcha muammolar tushadi. Bu paytda boshqa bolinmalar o ‘z e’tiborini turli juz’iy vazifalarga 
qaratgan boladi. Shuning uchun ham marketing bolim i butun faoiiyatni muvofiqlashtirib 
turishini tan olish mutlaqo tabiiydir. U ishlab chiqarish jarayonida yetakchi bolishi uchun 
uning maqomini boshqa bolinmalar ichida erig yuqori qilib belgilash lozim.

Korxona (firrna, birlashma) bozordao‘zo‘mini egallab, uni mustahkamlashga, mahsulotning 
raqobatbardosh va xaridorgir bolishini hamda olayotgan daromadining hajmi oshishini maqsad 
qilib qo‘ygan boisa, marketing faoliyati doim to‘g‘ri va sifatli olib borilishi lozim.

Qisqacha xulosalar

Marketing - muhtojlik va ehtiyojni ayirboshlash orqali qondirishga qaratilgan inson 
faoliyatining turidir.

Marketing firmani uzoq muddatli, yuqori darajali foyda olishi niyatida faqat iste’molchiga 
qaratilgan maqsadli ishlab chiqarish va sotish faoliyati hisoblanadi.

Bozomi o‘rganish, bilish va ishlab chiqarishni boshqarish bugungi kunga kelib har bir 
tadbirkoming eng asosiy vazifalaridan biri bolib qolmoqda. Mamlakatimiz bozor iqtisodiyotiga 
o'tishi munosabati bilan tadbirkorlikka keng y o l ochib berilganligi, yurtimizda faoliyat 
ko‘rsatayotgan ko‘plab firma va korxonalar uchun, ishlab chiqarishni boshqarish, mahsülotni
1 www.cis2000.ru/publisybooks/book__56/ch32.shlml. Firmalarda marketingdan foydalanish bo‘yicha ma’lumotlar 
olishni ta’minlaydi.
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«im i 11 yoMlarmi, maqsad va vazifalarini marketing asosidatashkil etishi uchun sharoitlar yaratildi.
Marketing vujudga kelishining asosiy sabablaridan bin, bu ishlab chiqarishning ко ‘ lami 

Hi liaiminirtgortib borishi, yangi tarmoqlaming vujudga kelishi, tovarturlarmingko‘payishi 
ч imlbirkorlar o ‘rtasida mahsulotni sotish muammosining vujudga kelishidir.

N azorat va m nhokama uchun savollar

i (V/.bekistonda kichik biznes vaxususiy tadbirkorliknini rivojlantirishga nima sabab bo‘ldi?
’ Kichik tadbirkorlikni rivojlantirish bo‘yicha qanday me’yoriy hujjatlarqabui qilingan?
I Marketing nima?
<1 Biznes jarayonlarini o'rganishda marketingning mohiyatini tushuntirib bering.
S. Marketingning asosiy tamoyillarini tushuntirib bering?
(). Marketing tadqiqotlarini o‘tkazishga sabab nimada?
/. Marketing amaliyotida bozorni segmentiarga bo iishda necha xil yondashuvdan 

loydiilaniladi?
X. Marketing asosida bozorni o‘rganish yo'nalishlarining asosiylarini tushuntirib bering.
'), Marketingni tashkil etishda qanday jihatlar e’tiborga olinadi?
10.0 ‘zbekistonda marketingni rivojlantirish istiqbollari to‘g‘risidao‘z fikringizni aytib bering.

Asosiy adabiyotlar

1. “ Б озор  исло^отлари н и  чук урлаш ти ри ш  ва ик^тисодиётни ян ада 
•ркинлаш тириш  со^асидаги устувор йуналиш лар ам алга ош ирилиш ини 
+ адаллаштириш чора-тадбирлари туррисидаги ” Узбекистан Республикаси 
11резидентанинг Фармони. //Халк>сузи. 15 и юн, 2005 й.

2. “Тадбиркорлик субъектларини >̂ уКУКИй х,имоя цилиш тизимини янада 
такомиллаштириш чора-тадбирлари туррисида” . У збекистан Республикаси 
11|)сзидентининг Фармони. //Халк, сузи. 16 июн, 2005 й.

3. “Тадбиркорлик субъектлари том онидан такдим этиладиган х;исобот 
тизим ини  таком и ллаш ти ри ш  ва уни н о ц он ун и й  талаб  этган л и к  учун 
ж а в о б га р л и к н и  ку ч ай ти р и ш  т у р р и с и д а ” . У зб е к и с т а н  Р е с п у б л и к а с и  
Президентининг Фармони. //Х алксузи . 15 июн, 2005.

4. “ М и к р о ф и р м а л ар  ва к и ч и к  к о р х о н а л а р н и  р и в о ж л а н т и р и ш н и  
рагбатлантириш борасидаги кушимча чора-тадбирлар туррисида”. Узбекистон 
Республикаси Президентининг Фармони. //Халк, сузи. 20 июн, 2005.

5. Котлер Ф. Маркетинг-менеджмент. -М .: Ю Н ИТИ , 2004.
6. Тельнов Ю.Ф. Реинжиниринг бизнес-процессов. Компонентная методология. 

-М.: Финансы и статистика, 2004.
7. Малый бизнес. Организация, экономика, управление. /П од. ред. проф.

В.Я.Горфинкеля. Учеб. пос. -М.: Ю НИТИ-ДАНА, 2003.
8. Рубе В.А. Малый бизнес. История, теория, практика. -М.: ТЕИС , 2000.

In ternet veb-saytlari

1. www.lynx.ru/ERP/symix/SyteGuide.html - Korxonälarda marketingdan foydalanish 
bo‘yicha maqolalar olish imkonini beradi.

2. www.centerneic.nsk.su/page rus/bmodel.html - Firmalarda marketingdan foydalanish 
bo'yicha ma’Iumotlar olishni ta’minlaydi.
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VI ВОВ
0 ‘г В Е К 1 8 Т 0 Ш А  В Щ П & 1 № Ю  Ш У О Л ^А М вН  г а  П О В О Ь Ь А Ш

6.1. ЮсЫк Ыгпев уа хм в^у Ы М гк о гШ  зЪакПапюЫшод уйто1у-!ч1!8в(Ну 
жо51ап

Вогог гшпо$аЬа11ап вЬагоШа ИсЫк Ыгпев уа хиБ1 шу tadbiгkoгlikning аЬагтуа11 огШ> ; 
Ьогто^ёа. КеБриЬПкалш Prezidenti 1.А.Каптоу кюЫк Ыгпев уа Х1 т ш у  (а4ЫгкогНкш1ш ? 
аЬапнуа^ {о‘§‘пз 1 ёа qyidagilami га’к 1 с!1 аЬ о ^ а п  “...Ьи§ш^ 1  кипёа изЬЬи БоЬа па1щ-Ж 
¡Я11^1уоШт§ о^бЬ Биг’аЙапш jadallashtirishda, Ьа11о тат1акайгтг исЬип nihoyatda тиЫт 
Ьо‘1§ап bandlik уа аЬоИ daroшadlarini озЬ!г1зЬ таваШалт Ьа1 etishda Ьат уйаксЫ о‘пп 
tutmoqda, ”.

ВиШп dunyoda Ьогог iqtisodiyoti mexanizmi (агаяч1уо1п1а§ ЬагакаИапИгиУсЫ кисЫ 
sifatida о‘г  БатагаБШ ¡Гойа etmoqda. Вогог т е х а т гт Ы г®  зашагав faoliyat ко‘гза1!зЬ! 
исЬип quyidagi исЫа БЬаЛ-БЬагоИ mavjud Ьо‘НзЬ4 БЬаП:

1. Х и з ^ у  ти1ксЬШк.
2. Raqobat.
3. 'МЫгкогНк егкш ^ь
Ма’1итк1, ге|аП iqtisodiyotdayuqorida ко‘пЬ о‘п1§ап shart-sharoitlaгdan Ь5гоПаз1 Ьат 

т а у ) ^  еп ш  edi. ВагсЬа ¡зЫаЬ chiqarish УОБ1Ы ап, тоНуау|у геБиЫаг davlatning топоро1 
(аь'аггиГ^а edi. УаккаЬоИтНк уа 1ап1оу егктЬ§Ыгш mavjud eшasligi, ЬагсЬа turdagi 
гesuгslardan БатагаИ й ^ а ! а т Б Ь т  тког etadi haшda “хагфШ  iqtisodiyot” ш vujudga 
keltiradi.

Shuning исЬип Ь ат davlat tasamifldagi у!г1к koгxonalarning iqtisodiy samaradorljgi 
равг darajada edi. Ви а у ^ Б а  Бапоа! уа qishloq xo‘jaligi korxonalarida yaqqol ko‘rinadi. 
ШЬЬи когхопа1агпиш, ко‘р тПНопНк яагг1апт davlat кесЫЬ уиЬогаг, natijada ева загПап§ап 
тоИуау1у, шoddiy, ¡бЬсЫ кисЫ xarajatlari Ьеко^а к^аг ed¡.

Yuqoгidagi negativ ЬоШагш оШш оНэЬ, iqtisodiyotni БатагаН ¡5Ь1азЫп11а’тю1аБЬ, 
aholining о‘б)Ь borayotgan еМуо^апш to‘liqroq qondirish уа iqtisodiy о ‘б1бЬш ¡а’гшЫаБЬ 
шaqsadida respublikamizda ШЬ iqtisodiy ¡51оЬо11аг а т а ^ а  oshirilrnoqda.

ТиЬ iqtisodiy ¡з1оЬо11агп1 агпа^а oshinshdan maqsad, ти1кш davlat 1аБаггиГ^ап \ 
сЬ1яаг1зЬ уа хиБ^уЫ ЬйпБЬ, шоНуа уа геБигБ1аг Ьогог1агт 1азЬк!1 «¡бЬ, ШгН хП ши!к 
shaklidagi ко‘р ukladli iqtisodiyotni vujudga kelt¡rishdan iboratdir.

0 ‘zbekistonda ти1ксЬШк ¡Б1оЬо11ап iqtisodiyotnmg ЬагсЬа tarInoq уа зекгог1аг;п) qamrab ! 
окН. Ви о ‘гши!к1 уа farovonligi Ы1ап Ьаг Ыгшиаууап когхопа faoliyatining samaradorligi 1 
исЬип javob beгadigan Ьая1ц1у ти1к egalari 8!пГ1 vujudga ке1шау 1ипЬ, mamlakatda а т а ^ а  
oshirilayotgan ¡Б1оЬо11аг kuti!ayotgan Батата ЬепБЫ т и т к т  emasl¡gi ЬПап Ье^ПагЫь 
Ми1ксЬШк типоБаЬа11апш ¡б1оЬ qiHshning а5о.з1у техаш гт1ап - davlat когхопа1апш 
хчб^уЬбЬйпбЬ, yangi х и Б ^у  sektoшing тиБ1аяП пуо^ашБЫш rag‘batlantirish, хиБ1шу 
хогфу Баптюуа1агги ]а!Ь hisoblanadi. lslohotlarning boshidan o ‘tgan 14 у!) ichida 
mamlakatda 60000 1а боЩ  davlat когхопав! хиБ1ш у 1аБ1ИшШ. Hoziгgi кшк!а ккЫк 
tadbirkorlik (ЫгпеБ) ning уа!р1 ¡сЬк1 mahsulotdagi (Уа1М) и1иБЫ38,2 Ймгш, band Ьо'^ап

1 Каримов И.А. "Эришилган ю ту^ларни мустах,камлаб, янги марралар сари изчил х,аракат 
к,илишимиз лозим". Президент И.А.Каримовнинг 2005 йилда мамлакатни ижтимоий-ик,тисодий 
ривожлантириш якуилари ва 2006 йилда ик,тисодий ислохртларни чукурлаштиришнинг энг мух,им 
устувор йуналишларига багашлаиган Вазирлар Маркам ас и мажлисидаги маърузаси. //У збекистон 
овози. 2006 йил 11 феврал.
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«lu il il mil’ 65 foizdan ko‘prog‘i ushbu sohada, yaratilayotgan ish o ‘rinlarining 85 foizi, aynan 
(■It Ink bi/ncs hissasiga to‘g‘ri kelmoqda'.

Iti ;publikamizda iqtisodiyotni yanada erkinlashtirish ustuvor yo‘nalish qilib oiingan 
llit'lili. bu sohadagi asosiy vazifa - mulkdorlar sinfini shakliantirish, xususiy mulkchilik 
» inl'dii o‘rindaturadigan iqtisodiyotnibarpo etishdan iborat. Bu ustuvor vazifani bajarish 
i" "i >¡1(1 idaerkin tadbirkorlik uchun iqtisodiy v a huquqiy shart-sharoitlaryaratish, tadbirkorlik 
in ilnmlarining moliya, bank va bozorning boshqa tuzilmalari bilan munosabatlarini
i........ ularning barcha ishlab chiqarish va axborot resurslaridan foydalanishlariga
i • nr yo‘l ochib berish, ular ishlab chiqarayotgan mahsulotlar mamlakat ichkarisida ham, 
tminj- (ashqarisida ham sotiladigan bozomi kafolatlovchi tizimni barpo etish zarur.

( >' /.bekistonning xususiylashtirish modeli Prezident I.Karimov e io n  qilgan besh tamoyil 
i " ira qurilgan, amalga oshrilayotgan islohotlar shunga asoslanadi. Bu model quyidagicha:

I, Xususiylashtirish amalga oshirilayotgan islohotlaming ichki mantiqiga bo‘ysundiri!gan 
vn ulaming o‘zagini tashkil etadi.

’ Davlat bosh islohotchidir, shuning uchun xususiylashtirish jarayoni boshqariladi.
Qonunning ustovorligi, mulkchilik shakilaridan qat’iy nazar, hech istisnosiz hammaning 

|i iinmlar va me’yoriy-huquqiy hujjatlarga rioya etishi.
4. Aholining kam ta’minlangan qatlamlarini ijtimoiy qoilab-quvvatlash, aholi o'sishini 

Inobga olish, asta-sekin ijtimoiy kafolatlar tizim iga o ‘tishni o ‘z ichiga oluvchi 
K11 m isiylashtirishning adresli yo'naltirilishi.

5. Xususiylashtirish chuqur o‘ylab, jahon tajribasini hisobga oiingan hoida, inqilobiy 
•■ukrashlarsiz amalga oshiriladi.

Dasturiy yondashuv va xususiylashtirishni bosqichma-bosqich amalga oshirish - 
i i /bekistonda o'tkazilayotgan islohotlarga xos xususiyatdir. Bu ishlarning barchasiga izchil,
11 / luksiz tus berilgan. Xususiylashtirishning davlat dasturi qabul qilinib, amalga oshirilmoqda. 
Viiik ishlab chiqarish va boshqarish tarkiblarining hukmronligini qisqartirish bilan 
Misusiylashtirish muammolari hal etib borilmoqda.

Xususiylashtirishni huquqiy-me’yoriy jihatdan ta’minlash uchun bir qator qonunlar va 
liujjatlar ishlab chiqilgan. Ularda mulk shakllari, davlat tasarrufidan chiqarish va 
Misusiylashtirish, bu ishning asosiy qoidalari, amalga oshirish obyektlari, shakllari, shart- 
■Jiaroitlari va usullari, sotib olish tartibi va boshqalar belgilab qo‘yilgan.

Respublikamizda xususiylashtirish bosqichlari hukumat tomonidan «oddiydan murakkab 
ari» qoidasi bo‘yicha belgilandi.

Birinchi (1992-1993 yillar) bosqichni savdo, maishiy xizmat sohasi va kichik sanoatni 
o'z doirasiga oigan kichik xususiylashtirish tashkil etdi.

Ikkinchi (1994-1995 yillar) bosqichda ommaviy xususiylashtirish amalga oshirildi, bu 
bosqich yengil, oziq-ovqat, farmatsevtika sanoatini, tayyorlov shahobchalarini, qurilish, 
transport, aloqa korxonalarini, shuningdek sanoatning bazaviy inshootlarini o ‘z ichiga oldi.

0 ‘zbekistonda amalga oshirilayotgan iqtisodiy islohotlaming o‘ziga xos xususiyatlaridan 
biri islohotlaming tashqi dunyoga nisbatan ochiqligi, respublikani jahon xo‘jalik aloqalari 
tizimigajalb etishning maqsadli yo‘naltiri!ganligidan iboratdir. Shuning uchun 0 ‘zbekiston

1 Каримов И.А. “Эришилган ю тукдарни мустах,камлаб, янги марралар сари изчил х,аракат 
к,илишимиз лозим". П резидент И.А.Каримовнинг 2005 йилда мамлакатни ижтимоий-и^тисодий 
ривожлан-гариш якунлари ва 2006 йилда ик,тисодий ислох,отларни чукурлаштиришнинг энг мухим 
устувор йуналишларига баги шла нган Вазирлар Мах,камаси мажлисидаги маърузаси. //Узбекистон 
овози. 2006 йил 11 феврал.
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iqtisodiyotigaxorij sarmoyasi zamonaviy texnologiyalar vaboshqaruv tajribasijaib etilishini 
ta’minlashga qobil investitsion iqiimni shakllantirish ayniqsa muhimdir.

Turli mamlakatlarda davlat korxonalarini xususiylashtirishni rejalashtirish va amalga j 
oshirish jarayoni qoida tariqasida uch asosiy bosqich: maqsadga muvofiqlikni bahoiash, j 
tayyorgarlik tadbirlari va amalda ro'yobga chiqarishdan iborat bo‘ladi.

Birinchi bosqichda xususiylashtiriladigan korxonalar tanlab olinadi va xususiylàshtirish 
usullari belgilanadi. Tanlov ishbilannonlik faolligining umumiy shart-sharoitlarini, bozomipg 
tegishli bo‘g ‘inlari xususiyatini, potensial investorlaming manfaatdorlik darajasini, moliyaviy 
resurslarning mavjudligini, shuningdek korxonalar ish olib borishining asosiy xususiyatlaritii 
bahoiash asosida amalga oshiriladi.

Navbatdagi bosqichda xususiylashtirilayotgan korxonalami tayyorlash amalga oshiriladi, me’yoriy 1 
asoslar ishlab chiqiladi, dastlabki bahoiash bajariladi va ayrim muhim qarorlar qabul qilinadi.

Tayyorgarlik bosqichida amalga oshiriladigan asosiy tadbirlarning so'nggisi, qiymat 
bahosini dastlabki aniqlashdan iboratdir. Potensial xaridorlar, shuningdek sotuv shart- 
sharoitlariga nisbatan davlat siyosati obzorini amalga oshirish zarur boiadi.

Xususiylàshtirish natijasi hech boimaganda ikki asosiy vazifani hal etishdan iborat 
boMishi kerak.

Birinchidan, davlat mulki o‘zining haqiqiy egasini topadi. Amalga oshirilayotgan iqtisodiy 
islohotlaming asosiy ma’nosi ham mulkni haqiqiy egaiari qoiiga topshirish, tadbirkorlik faoliyati 
uchun ularga keng imkoniyatlar berishdan iboratdir. Davlat mulki yangi mulkdorlarga bepul aras, 
balki uni sotib olish yo‘li bilan beriladi. Bu real qiymatga ega bo'lgan narsalarràgina chinakamiga 
qadrlashlari va tejab-tergashlari bilan bogiiq psihologik omil bilan shart qilib qo‘yiladi.

Shuning uchun O'zbekistonda xususiylàshtirish asosini to iov  qoidasi tashkil etdi. Shu 
munosabat bilan xususiylashtirishning aksiyalash, inshootlarni tanlovlar va kim oshdi savdosi 
orqali sotish singari usullari keng tus oldi.

Ikkinchidan, xususiylàshtirish ko‘p ukladli iqtisodiyot va raqobatchilar turii mahsulot 
ishlab chiqaruvchi muhitni vujudga keltirdi. U asosan bir yoki bir xil xizmatlar ko‘rsatuvchi, 
biroq mulkchilikning davlat, jamoa, xususiy va boshqa usuilariga asoslangan ko‘plab 
korxonalar tashkil etish y o ii  bilan aiohida ishlab chiqarishlar va butun-butun faoliyat 
sohalarining yakka hukmronligini bartaraf etishda ifodalanadi.

0 ‘zbekistonda xususiy hamda ommaviy mulk shakllari mavjud. Xususiy mulk shakllaiiga 
fuqarolar mulki, xo'jalik jamiyatlari va o‘rtoqliklar mulki, ishlab chiqarish kooperativlari 
mulki, nodavlat va notijorat tashkilotlari mulki, xususiy korxonalar mulki, dehqon va fermer 
xo‘jaliklari mulki kiradi.

Ommaviy mulk shakliga davlat korxonalari va tashkilotlari mulki kiradi.
Ushbu mulkchilik shakllari orasida jahon tajribasidan kelib chiqib shuni aytish inumkinki, 

xususiy mulk - rivojlangan barcha mamlakatlarda eng samarali hisoblanadi.
Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik butun jamiyatimizga nima beradi? Bu savolga 

javob berish nafaqat ko‘p sonli tadqiqotlardan, balki hayot tajribasidan ham olingan:
•  Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik aholi orasida ish yuritish va tadbirkorlik 

ko‘nikmalarini rivojlantirish, uning bozor munosabatlariga moslashganlik darajasini 
oshirishda potensial samarali vositadir. Fuqarolarga nafaqat o‘z ishchi kuchi, balki o‘z mulki, 
jumladan, ishlab chiqarishga moijallangan mulk egasi boiishga imkon yaratib, u o‘rta sinf
- jamiyatning progressiv taraqqiyotini ta ’minlashga qodir, demoqratiya va ijtimoiy 
barqarorlikda manfaatdor ijtimoiy qatlamning shakllanishi uchun asos yaratadi.

• Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari butun iqtisodiyotning samaradorligini
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» il ii h lurajadaoshiradi.Ulariste’moltalabmio'zgarishlarigahammadantezmoslashadi,iqtisodiy 
. I viilning tcbranishlarigamuvofiq tarzda o‘z faoíiyati ixtisosini tez va nisbatan asoratsiz o'zgartira 

ni h h i il.ii o‘z faoliyatini tashkil qilish uchun kamroq ishlab chiqarish va moliyaviy resurslar talab 
lil.i.Ii va xonavayron bo'lgan holdajamiyat uchun fojiaviy iqtisodiy oqibatlarga olib kelmaydi.

- K ichik biznes va  xu su siy  tadbirkorlik korxonalari iqtisodiyotn ing hududiy tuzilm asini 
ViiHfihilaydi.

Alnhida shaxs uchun kichik biznes bilan shug'ullanish afzalliklari quyidagilarda natnoyon 
Imliidi:

■ handlik va daromadlar;
• o‘z kelajagini yaxshiroq boshqarish imkoniyati;
» ish va shaxsiy hayotni yanada yaxlitroq birlashtirsh imkoniyatlari;
• o 'z ishini topish, o‘z qobiliyatlari va iste’dodlarini namoyon etish imkoniyati.
K ichik biznes va xususiy tadbirkorlikning potensial imkoniyatlari uning rivojlanishiga 

! i. 1111y c’tibor berishga majbur qiladi. O'zbekistonda kichik biznes va xususiy tadbirkorlik
• Kiorining rag'batlantirilishi mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotining hal qiluvchi 
Imlcgik omillaridan biri hisoblanadi. Kichik biznesning iqtisodiyotdagi ahamiyatini

1 1 v illovchi to‘rtta asosiy ko'rsatkichni belgilash mumkin. Bular uning:
• ro'yxatga olingan, shuningdek, haqiqatan faoliyat ko‘rsatayotgan korxonalar umumiy 

Minidagi hissasi;
• YalMda, sanoat, qishloq xo‘jalik mahsuloti hajmida, qurilish ishlari, savdo va xizmat 

1-.rsatish sohasidagi hissasi;
• iqtisodiyotda band ahoü sonidagi hissasi;
• eksport mahsuloti hajmidagi hissasi.
I luquqiy va jismoniy shaxslar kichik korxonaning ta’sischilari bo‘la oladilar.
Kichik korxonani:
• O'zbekiston Respublikasining fuqarolari, uning hududida istiqomat qiluvchi fuqaroligi 

ho' Imagan shaxslar, mehnat faoliyatini birgalikda yurituvchi oila a’zolari va boshqa shaxslar;
• davlat, ijara,jamoa va qo'shma korxonalar, xo'jalik uyushmalari va shirkatlari, ishlab 

chiqarish va matlubot kooperativlari, xo'jalik birlashmalari (assotsiatsiyalar, uyushmalar, 
lonsemlar, konsortsiumlar va boshqalar), jamoat va diniy tashkilotlar, xayriya va boshqa 
jnmg'amnalar, huquqiy shaxslar hisoblanuvchi boshqa korxonalar va tashkilotlar;

• davlat mulkini boshqarish vakolati bo'lgan davlat idoralari;
• xorijiy huquqiy shaxslar va fuqarolar tomonidan tashkil etilishi mumkin.
0 ‘zbekiston Respublikasida kichik biznes va xususiy tadbirkorlik, mikrofirmalar, kichik

korxonalardan tashkil topgan.
Xususiy tadbirkorlik - kichik biznesning eng ko‘p sonli qismidir. Respublika 

c|onunchiligiga muvofiq, yuridik shaxs maqomidan holi va ishchilar yollash huquqisiz 
mustaqil mehnat faoliyati bilan shug'ullanayotgan jism oniy shaxslar, shuningdek, 
hamkorlikda tadbirkorlik faoliyatini olib borayotgan oilaviy tadbirkorlik, dehqon xo'jaliklari 
va oddiy shirkat ishtirokchilari xususiy tadbirkor deb yuritiladi. Mutaxassislarning hisob- 
kitoblariga ko'ra, 0 ‘zbekistonda xususiy tadbirkorlar soni kamida 3,5 min. kishini tashkil 
qiladi. Ular asosan qishloq xo'jaligidagi ishlab chiqarish, savdo, jumladan, jamoat ovqatlanish 
tarmoqlari, xizmat ko'rsatish va hunarmandchilik bilan mashg'uldirlar.

Xususiy korxona aholining istiqomat joyidagi turnan, shahar va shaharlardagi tuman 
hokimliklaridadavlat ro‘yxatidan o'tgan kundan boshlab huquqiy shaxs huquqlariga ega boiadi.

Asosiy va aylanma mablagiar, shuningdek korxonaning mustaqil balansida qiymati
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ifodalangan boshqa fondlar xususiy korxona mulkini tashkil etadi.
Mulkdoming pul va moddiy ajratmalari, xo'jalik faoliyatidan olingan daromadlar; blanklar va 

boshqa qarz beruvchidan olingan qarzlar, qimmatbaho qog'ozlar harakatidan yoki ulami sotishdan 
olingan dividendlar; meros tariqasida, almashtirish va sovg‘a qilish yo‘li bilan, shuningdek, 
0 ‘zbekiston Respublikasi qonunlari bilan taqiqlanmagan boshqa manbalardan tushgan mol-mulk 
xususiy korxona mulkini shakllantirish va ko‘paytirish manbalari bo‘lishi mumkin.

Xususiy korxona o ‘z majburiyatlari bo'yicha mulkdorga xususiy va shaxsiy mulk 
huquqida tegishli boigan mulki bilan javobgar boiadi.

U o‘z ishiab chiqarish va kapital qurilishini ixtisoslashgan ta’minot-savdo tashkilotlari, 
birjalar, yarmarkalar, auksionlar xizmatidan foydalanish orqali va bevosita ishiab 
chiqaruvchilar bilan munosabatga kirishib, shuningdek, chetdan keltirish yo‘li bilan moddiy- 
texnika jihatidan ta’minlashni mustaqil tashkil etadi.

Mikrofirmalar, kichik korxonalar xususiy tadbirkorlikdan farqli o‘laroq, yuridik shaxs sifatida 
iàoliyatko‘rsatadi. 0 ‘zbekistondaqabul qilingan kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxona] arini 
toifalarga ajratish sxemasiga ko‘ra u yoki bu toifaga qarashlilik xodimlaming o‘rtacha soni va 
asosiy faoliyat sohasiga qarab belgilanadi. Xususan, o‘rta sanoat korxonalarida xodimlaming soni 
100 kishini, kichik korxortalarda 40 kishini, mikrofirmalarda esa -1- kishini tashkil qiladi.

Shuni qayd qilish kerakki, hozirgi paytda kichik biznes va xususiy tadbirkorlikda mashg'ul 
aholining ishiovchilar umumiy sonidagi hissasi respublikabo‘yichao‘rtacha ko'rsatkichdan 
o ‘ta farqlanmaydi va 45 foizdan 50 foizgacha tebranib turibdi (6 .1-jadval).

6.1-jadval.
2004 yilda 0 ‘zbekiston Respublikasi hududlari bo‘yicha 

kichik biznes va xususiy tadbirkorlik sohasida band aholi soni*.

Hududlar Iqtisodiyotda 
mashg'ul 
jami aholi, 
ming kishi

shu jumladan: 
kichik biznes 

va xususiy 
tadbirkorlikda

Kichik 
biznesda mashg'ul 
aholining ish bilan 

band aholining 
umumiy soniga 

nisbatan ulushi, % 
hisobida

Jumladan:
Kichik

korxonalar
da

Mikrofir
malarda

Xususiy
tadbirkor-

lar

0 ‘zbekiston
Respublikasi

8885,0 4152,5 53,4 1,8 5,8 39,1

Qoraqalpog'iston
Respublikasi 483,5 196,7 40,7 1,6 4,4 34,7
Viloyatlar:
Andijon 827,5 401,7 48,5 1,2 4,9 42,4
BiLxoro 587,0 273,3 46,6 1,1 5,9 39,6
Jizzax 292,0 147,2 50,4 2,0 12,1 36,3
Qashqadaryo 716,0 411,7 57,5 5,2 5,6 46,7
Navoiy 309,0 95,6 31,3 1,5 5,6 24,2
N aman g an 600,5 264,2 44,0 1,2 5,1 37,7
Samarqand 903,5 393,8 43,6 0,9 4,8 37,9
Surxondaryo 566,0 265,2 46,9 2,8 9,6 34,5
Sirdaryo 244,0 109,7 45,0 5,6 7,6 31,8
Toshkent 887,5 458,3 51,6 1,0 4,6 46,0
Farg‘ona 1015,5 495,6 48,8 0,9 2,6 45,3
Xorazm 456,0 178,2 39,1 0,4 4,4 34,3
Toshkent sh. 997,0 461,3 46,3 3,3 8,9 34,1

* Manba: 0 ‘zbekiston Respublikasi Davlat mulkini boshqarish qo‘mitasi ma’lumotlari.
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•i»tiS yilda kichik biznes obyektlari soni o‘tgan yilga nisbatan 31,5 mingtaga ko‘paydi 
t . ul lining soni 310 mingtadan ortdi. Bu ko‘p jihatdan huquqiy bazani mustahkamlash,
..........Iiyotning mazkur sektori uchun barqaror qulaylik, imtiyoz va kreditlar tizimini
ilnil ll.miirish masalalarigajiddiy e’tibor berilayotgani tufayli erishildi.

6.2. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlanishini qo‘IIab-quwatlash 
In/llmiilari va ularni daviat tomonidan tartibga solish

I u i/or munosabatlariga o'tishda, iqtisodiy o'sishni ta’minlash, aholini ish bilan ta’minlash, 
I.....y ui ning farovonligi oshirishda kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning roli beqiyosdir.

< i /bekiston Respublikasi mustaqillikka erishishi bilan mamlakatimiz Prezidenti 
i I ii nnov tadbirkorlik, kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish masalalarini
..... .. hi o'ringa chiqardi va bu soha uchun doimo g‘amxo‘rlik qilib kelmoqda. Bu kichik
i ■ in . va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish uchun huquqiy bazaning yaratilishida, 
in iiuikorlik sohasiga kredit resurslarini ajratishga qaratilgan “Tadbirkorbank” maxsus 
i ml ining ochilishida, tadbirkorlikni qoilab-quvvatlash va kichik biznes va xususiy
ii.. 11 ii i korlikni rivojlantirishga qaratilgan maxsus “Biznes fond” ni yaratilishida va boshqa 
i '' priua sohalarda o‘z aksini topdi. Respublikamiz Prezidenti I.Karimov kichik biznes va 
m ii-.iy tadbirkorlikni doimo rivojlantirish zarurligini ko‘rsatib, quyidagilami ta’kidlaydi: 
'Hi/ o‘z oldimizga kichik, o‘rta va xususiy biznesni faqat ichki yalpi mahsulotni ishlab
■ Imiarishda belgilangan o ‘rinni egallashiga erishishimiz, balki aholi farovonligi va 
in omadlarini o‘sishi, ayniqsa kichik shaharlar va qishloq joylarida bandlik muammosining 

nullum manbai bo‘lishi kerakligi haqidagi vazifani qo'yamiz”.
I adbikorlikni qayta tiklash, kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish uchun 

iimitlaryaratish, zarnonaviy tadbirkorlikning mazmuni, mohiyati va xususiyatirii yangicha 
in lumishni taqozo qiladi.

lahlillar shuni ko‘rsatadiki, so'nggi yillarda 0 ‘zbekiston Respublikasida xususiy
i.ulliirkorlik, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik faoliyati bilan shug‘ullanuvchi korxonalar 
..11<| xo'jaligining barcha tarmoqlarida tashkil etilmoqda.

I adbirkorlikkamoyilligi bor va daromad keltiruvchi faoliyat bilan shug‘ullanishni istagan 
iiai bir kishi o'zqobiliyat va intilishlarini amaldatadbiq qilish uchun, unga iqtisodiy erkinlik
vii larovonlikka erishish yo‘lidagi qiyinchiliklarni yengishga yordam beradigan va 
iag,‘batlantirib turadigan muhit boiishi kerak.

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik daviat tomonidan qoilab-quvvatlanmasa, uning
■ ildida turli xil iqtisodiy, ijtimoiy muammolar vujudga kelishi mumkin. Bu muammolardan 
liiri - bu mablag“ topish qiyinchiliklaridir.

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning nozik bo‘g‘ini - dastlabki kapital jamg‘arishdir. 
Yakka tartibda ish boshlash uchun, uning katta-kichikligidan qat’iy nazar, firma tuzish va 
tadbirkorlik bilan shug‘ullanishga rasmiy ruxsat olish uchun mablag\ joy, asbob-uskuna, 
som ashyo va ishchi kuchi kerak. Garchand kichik biznes bilan shug‘ullanish uchun dastlab 
nncha katta pul mablag'i talab etilmasa ham, 0 ‘zbekiston fuqarolari uchun ba’zida shu pulni 
topish ham o‘z ishini ochishda muhim to’siq b o iib  qoladi.

Dastlabki kapital tadbirkoming shaxsiy yoki jalb etilgan (homiylik yoki qarzga olingan) 
mablag‘idan tashkil topishi mumkin. Tadbirkorlik bilan shug‘ullanish istagida bo‘lgan
I, <>‘ pchilik kishilar o‘tish davrining boshida buning uchun yetarli saimoyaga ega boimaganlar.

Daviat tomonidan tuzilgan, xususiylashtirishdan olingan mablagiaming katta qismini 
iamlangan va ular kichik biznes va xususiy tadbirkorlikga kredit berishgayo‘naltirilgan Biznes
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fond ish boshlayotgan tadbirkorlarning sarmoyaga boigan ehtiyojini to ia  qondira olmas edi. 
Tijorat banklari bunday kreditlami berishga manfaaîdor bo‘lmasliklari bilan bir qatorda, uni 
berishga mablag‘lari yo‘q ham edi. Bu esa bank va fondlar tomonidan tadbirkorlarga kredit 
ajratish haqida qaror qabul qilinishida suiste’mol qilishga va korrupsiyaga y o i ochib berdi. 
Kredit olishni istaganlaming ko‘pchiligi kredit resurslarini olaolmaganlar.

Buning ustiga olingan kreditai bankka qaytarmaslik, ulardan shaxsiy maqsadlarda foydalanish 
hollari ham uchrab turdi. Ko‘pchilik tadbirkorlar kredit olish uchun biznes-reja tuzmasdan, oigan 
kreditlaridan sainarali foydaJanmadilar, bu esa ulaming bankrot boiishiga olib keldi.

Shunday murakkab sharoitda respublikamizda asta-sekinlik bilan kichik biznes va xususiy 
tadbirkorlikni kreditlashning qonuniy-normativ tizimi shakllana boshladi. Mikrokreditîarni 
berish banklarning o ‘z shaxsiy mablag'lari, byudjetdan tashqari fondlaming (Xususiy 
tadbirkorlik va kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash fondi, Mehnat Vazirligi huzuridagi 
Bandlikni ta’minlashga yordam berish fondi, Dehqon va fermer xo‘jaliklarini qo‘iiab- 
quvvatlash fondi) kredit tarmoqlari hisobiga, shuningdek, respublika tijorat banklarida 
ochilayotgan xalqaro tashkilotlaming kredit tamioqlari orqali amalgaoshiriladi. Kichik biznes 
va xususiy tadbirkorlikni sarmoya bilan ta’minlash jarayoniga ko‘proq tijorat banklarini 
jalb etish maqsadida 2003 yilning oxiri va 2004 yilning boshida banklarda maxsus Imtiyozü 
kreditlash fondini tashkil etishga ruxsat berildi va uning faoliyatiga imtiyozü soliq belgilanéi. 
Bu fonddan, shuningdek, byudjetdan tashqari fondlaming kredit tarmoqlari hisobidan 
beriladigan mikrokreditlar imtiyozli foiz stavkasiga ega, ya’ni Markaziy bankning rasmiy 
hisobdagi stavkasidan ikki barobar kam. Markaziy bankning fikricha, ushbu Fondlargajalb 
etilgan mablag‘laming umumiy hajmi 7 mlrd. so‘mni tashkil etishi mumkin1.

Shunga qaramasdan, kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning moliyaviy resurslar 
borasidagi ehtiyojlari hozircha quyidagi sabablarga ko‘ra to‘liq qondirilmayapti:

•  kredit berishda bank uchun tavakkalchi 1 ikning yuqoriligi (bunday kreditiarni 
sug‘urtalash deyarli yo‘lga qo‘yilmagan, bu esa ajratilgan kreditlar bo‘yicha foiz stavkasining 
miqdoriga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi);

« kafolat va garov majburiyatlarini olishdagi murakkabliklar;
® kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari rahbarlari maiakasining yetarli 

emasligi, oqibatda olingan kredit resursiaridan samarali foydalanmaslik hollarining yuzaga 
kelishi;

• kredit olishga asos beruvchi biznes-reja va loyihalar sifatining pastligi;
• qarz oluvchining xohishiga ko‘ra mikrokredit bo‘yicha ajratilgan pulning hammasini 

naqd olish imkoniyatining cheklanganligi;
« savdo-vositachilik faoliyatini amalga oshirish uchun mikrokredit berilishining 

chegaralanganligi.
Shu bois bank tomonidan kreditlash bilan birga mikrokreditlashning muqobil institutlari 

va metodologiyalarini rivojlantirish maqsadga muvofiqdir. Bu sohada ma’lum bir tajriba 
to'plangan - respublikaningayrim hududlarida(Qoraqalpog‘iston Respublikasi, Qashqadaryo 
viloyati) turli sxemalar bo‘yicha xalqaro tashkilotlar mablag‘i hisobidan mikrokredit berish 
amalga oshirilmoqda.

2003 yil mobaynida banklarning o ‘z mablag‘îaridan kichik biznes va xususiy tadbirkorlik 
subyektlariga ajratilgan kredit resurslari 92 mird. so'mni tashkii etgan, bu esa 2002 yilga 
nisbatan 2,5 barobar ko‘pdir (6.2-jadval).

1 ïvw w .uzland.uz/bs/flb id l I62.html. Resuplikada kichik  biznes va xususiy tadbirkorlik bo’yïcha 
ma'lum otlar olishga imkon beradi.
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6.2-jadvaI.
OV.bekiston Respublikasida kichik biznes va xususiy tadbirkoriikni qo‘llab- 
quvvatlash uchun tijorat banklari tomonidan ajratilgan kredit resurslari*

(mln. so‘m).
1 lanklaming 

nomi
2003 yilda 
ajratilgan 
kreditier

2004 yil 2004 y. 
haqiqiy 

prognozga 
nisbatan

2004 y.
prognoz haqiqiy haqiqiy 2003 y. 

haqiqiyga nis
batan

Milliy bank 9571 6220 30079,0 483,6 314,3
I’uxtabank 3112 2300 9216,8 400,7 296,2
A ink a bank 4335 5031 8016,0 159,3 184,9
1 ndbirkorbank 5857 8000 7648,0 95,6 130,6
Simoat quril.bank 1235 2070 6559,7 316,9 531,1
1» /jamg‘armabank 2635 1500 6007,5 400,5 2.28,0
Snvdogarbank 2324 165 4499,1 2726,7 193,6
/nniinbank 1082 2200 2555,3 116,2 236,2
I'arvinabank 1541 1280 2395,9 187,2 155,5
Aviabank 137 200 ■ 2151,0 1075,2 1570,1
(i'allabank 900 800 2109,1 263,6 234,3
lli/.nesbank - - 1803,0 - -

lpak-yo‘li bank 974 483 1774,0 367,3 182,1
1 lanikorbank 908 1120 1705,0 152,2 187,8
Trastbank 612 580 1030,0 177,6 168,3
Turonbank 498 400 1013,0 253,3 203,4
Aloqabank 78 215 718,3 334,1 920,9
Alp-Jamolbank 160 410 714,0 174,1 446,3
1‘rivatbank 80 880 421,0 47,8 526,3
Karvon bank - - 412,0 - -

1 JTbank 271 370 280,1 75,7 103,4
Istiqlolbank - - 261,0 - -
Markaziy Osiyobank 46 - 107,0 - 232,6
Olimbank 67 67 70,0 104,5 104,5
lioshqa banklar - 100 176,0 176,0 -

Banklar bo‘yicha
..........

36431 34421 91845,0 266,8 252,1

* Manba: O'zbekiston Respublikasi Davlat mulkini boshqarish qo'milasi ma’lumotlari.

So‘mdagi va valyutadagi ssuda qarzdorligining umumiy qoldig‘i 2003 yil oxiriga kelib 339 
mlrd. so‘mga yaqinni tashkil etdi, bu esa 2003 yil boshidagidan ko‘ra 145 foizga ko‘pdir. Ulardaii:

• banklaming o‘z mablag‘lari hisobidan - 41,3 foiz;
• chet el kredit yo'llari bo'yicha - 53,5 foiz;
•  byudjetdan tashqari fondlar hisobidan - 4,5 foiz.
Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyektlariga milliy valyutada va chet el valyutasida 

kredit berish boshlanishidan hisobot davriga kelib ssuda qarzlarining tarkibi quyidagicha 
bo‘ldi:
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® qisqa muddatli kreditlar - 32 foiz;
» o‘rta muddatli kreditlar -13  foiz;
9 uzoq muddatli kreditlar - 55 foiz.
Kredit berishning tarmoqlar tarkibi bo'yicha berilishi quyidagicha bo'ldi:
® sanoat - 63 foiz;
® qishloq xo'jaligi - 10 foiz;
® qurilish va xizmatlar - 4 foiz;
» boshqa tarmoqlar - 6 foiz;
« aylanmamablag‘larnitoidirishgayo‘naltirilgankreditlarniqo‘sh ibolganda-17 foi/.
2004 yilda kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari investitsion loyihalarini 

moiiyalashtirish hajmi milliy valyutada 37 mlrd. so'mni tashkil etdi, bu qo‘yilgan vazifaga 
nisbatan 1,6 marta va 2002 yilda bu maqsadlarga ajratilgan kreditlardan esa 1,8 marta ko‘pdir.

Mikrokreditlashning ahamiyati, tadbirkorlik ruhini tarbiyalash va rag'batlantirishda 
yordam berar ekan, ko‘pchilik fuqarolarning muhtojlikda yashovchi toifadan tadbirkorlar 
toifasiga o'tishiga, undan so‘ng esa kichik biznes egasi boiishiga yordam berishi mutnkin.

6.3. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning rivojlanish istiqbollari va ustnvor
vazifalari

(qtisodiy islohotlarni o'tkazishda asosiy strategik vazifa sifatida mamlakatimiz Prezidenti 
¡.Karimov kichik biznes, xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish, xususiy mulk egalari qatlamini 
vujudga keltirish masalalarini olg‘a surdi. Buning uchun kichik biznes va xususiy tadbirkorlik 
korxonalari sonini 2-3 yilda2 barobarga va ular ishlab chiqarishiningyalpi ichki mahsulotdagi 
uîushini 50 foizga yetkazish masalasini qo‘ydi. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik 
iqtisodiyotning bozor tarkibi va raqobat muhitini vujudga keltirish, barcha sohalarda byudjet 
uchun soliqqa tortish bazasining kengayishi, yangi ish joylarini tashkil etish, aholi bandligini 
ta’minlash, bozomi turli xil tovarlar va xizmat turlari bilan toidirishdaalohida o'rinni egallaydi.

Shu bilan birga kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalarining iqtisodiyotdagi o‘mi 
va ahamiyati ortib bormoqda. Tadbirkorlik va uning kichik biznes va xususiy tadbirkorlik shakli 
respublikamiz milliy iqtisodiyotini rivojlantirishdagi ahamiyati quyidagilar bilan tavsiflanadi:

» birinchidan, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari bozor iqtisodiyoti 
s'naroitida zarur tezkorlikni ta ’miniab, ishlab chiqarishdagi chuqur ixtisoslashuv va 
tarmoqlashgan kooperatsiyani yaratadi, boiarsizyuqori samaradorlikni ta’minlab boimaydi;

• ikkinchidan, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik bozor uchun zarur bo‘lgan 
raqobatchilik muhitini yaratadi hamda o‘zgarib turadigan bozor talabiga moslab tezda ishlab 
chiqarish turini o‘zgartirib olish qobiliyatiga ega ekanligi bilan ajralib turadi;

® uchinchidan, iste’mol bozorida yuzaga keladigan bo‘shliqni tezda toidirib, eag 
zarnonaviy mashina, uskunalar va texnologiyalardan foydalanib sarflangan sarmoyaning 
o'rnini tezda qoplay oladi;

® to ‘rtinchidan, shunday tadbirkorlik muhiti yaratiladiki, u eng avvalo ishlab 
chiqaruvchilaming shaxsiy manfaatdorligi asosida qurilgan birorta ham bozor iqtisodiyoti 
subyektlari boiarsiz rivojlana olmaydi.

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning xususiyatlari (muomala kapitalining kichikligi, 
uning tez aylanuvchanligi, ishlab chiqarish vositalarini tezda almashtirish imkoniyatlari va 
boshqalar) ulaming bir qancha afzalliklarga ega boMish imkoniyatlarini yaratadi:

® izlanish, yangi mahsulotlami maromiga yetkazish va o‘ zlashtirish va ulami talabning tez 
0‘zgarib turishi tavakkalchiligini hisobga oigan holda kichik uyushmalaida ishlab chiqarish;
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r
• i. k or tcxnik servisning ishonchliligini va iste’molchilar bilan mustahkam aloqalami 

m mihII ili,
• iMal, chiqarishni moslashuvchan tarzda tashkil etish va mahsulot sotishni bozor 

ililiii hamda bozor vaziyatlari o‘zgarishlariga muvofiq olib borish;
• niiii|clia ish kuchini o ‘zigasingdirish;
• lni'.lH|arishning oddiyligi, katta ma’muriy apparatning yo‘qligi, qurilish va loyiha 

tyltY nilni mi o ‘zlashtirishda qisqa muddat, kapital sarflarining tezda o'zini oqlashi, kapital 
«t l (Mhiii Mda yuqori tezlik(yirik korxonalarga qaraganda 2,5 marta yuqori).

- vom ashyo va mehnat resurslaridan, ishlab chiqarish chiqindilaridan to'laroq va 
miMniiiliroq foydalanish.

i i. Iiik biznes va xususiy tadbirkorlikning ijobiy tomonlari quyidagilardan ko‘rinadi:
h.- i nilmning mustaqilligi; qayishqoq va operativ qarorlarni qabul qilishi; mahalliy
•In.....ilurga tezda moslashuvi; operatsion xarajatlarning past darajadaligi; tez moddiy
Ofii i|<ilint’.ii crishish; uzoq muddatli yutuq; tadbirkorlik ruhining saqlanishi.

11 h lorida ko‘rib o‘tilgan yutuqlardan tashqari kichik biznes va xususiy tadbirkorlik oldida
........... . ham mavjud. Bizning fikrimizcha bu muammolar quyidagilar:

k ii hik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalarining miqdori, ishlab chiqarish hajmlari, 
.im mimllarining to ia  miqyosda hisobga olmaslik;

xo'jalik subyektlarini ro‘yxatga olishda yagona tizimning yo‘qligi; 
kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari uchun hisobot tizimining 

niiiiiikkablashtirilganligi;
Inixgalterlik hisobi tizimi ham kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalariga 

nln| solish tiziminingmurakkabligi;
kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalarining tekshiruvchi idoralar oldida kam 

hlmoyalanganligi;
moddiy-xom ashyo manbalaridan foydalanish imkoniyatida mavjud tengsizlik;

- tashqi iqtisodiy faoliyatning sekin sur’atlar bilan kengayishi;
- kredit manbalaridan foydalanishning qiyinligi;
- kichik biznes sohasida puxta tayyorlangan, kasbiy jihatdan savodli tashkilotchilar va

i iihharlarning yetishmasligi;
- davlatning bozor va ishbilarmonlik faolligiga hamda xususiy sektorning rivojlanishiga 

Inuldan ziyod aralashuvi va tartibga solishi;
- yaxshi rivojlanmagan qonun bazasi, xususan, ro‘yxatga olish masalallari, lisenziyalash, 

nudit va tortishuvga sabab bo‘lgan masalalar bo‘yicha sudga murojaat masalalari;
- bozorlar va kredit resurslari bo‘yicha axborotning samarasiz tarqatüishi va ta’minlanishi 

vn boshqalar.
Yuqoridagi muammolami operativ va uzoq muddatli davrda hal etish mumkin bo‘ladi. 

Iluning uchun moliyaviy mablag‘lar, axborot va konsalting xizmatlarini tashkil etish va 
ko'pgina boshqa ishlami amalga oshirish lozim bo‘ladi.

Ushbu muammolarning ayrimlarini yechimlari, bizning fikrimizcha quyidagilar 
hisoblanadi:

- kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalarini ro‘yxatga olish, statistik hisobga 
kiritish tizimini tartibga solish, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari faoliyati 
ustidan statistik kuzatishlar xalqaro tizimini joriy etish;

- xo'jalik subyektlarini ro‘yxatga olishning yagona tizimini joriy etish;
- respublikaning barcha hududlarida korxonalar yagona reestrini joriy etish;
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- hisobot tizimini soddalashtirish, hisobot ma’lumotlarini faqat statistika va soliq yig'ill I 
organlariga topshirish;

- kichik biznes uchun buxgalterlik hisobining soddalashtirilgan tartibini joriy etish;
- kichik biznes korxonalariga soliq solishning soddalashtirilgan tizimini joriy etish;
- kichik korxonalar soliq idoralariga beradigan hisobotlarini soddalashtirish;
- nazorat organlari tomonidan o ‘tkaziladigan tekshiruvlami tartibga solish;
- barcha tekshiruv organlariga xo'jalik yurituvchi subyektlaming ishlab chiqarish joylm l I  

va orr.borxonalarida prokuror ruxsatisiz tintuv (inventarizatsiya) uyushtirishni taqiqlash:
- xo'jalik yurituvchi subyektlaming huquqlarini muhofaza qilish organlari tomonidmt |  

tekshirishlar sonini keskin qisqartirish;
- xo‘jalik sudlari ahamiyatini oshirish, shahar va tuman darajasida xo‘jaiik sudlarinin)- 

boiinmalarini tuzish;
- barcha turdagi resurslarni fondli taqsimlashga bosqima-bosqich barham berish;
- tovar-xom ashyo biijalari, ulguiji savdo, yarmarka, do‘kon va boshqalar faoliyatini kengaytirisli; J
- kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyektlarining hisob raqamlaridan naqd puldn 

mablag* olishga qo'yilgan to‘siqlami olib tashlash;
- kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari eksport tovarlarini tashqi bozorlarga I 

ilgari surish bo'yicha ixtisoslashtirilgan eksport-import agentligini yaratish;
- kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyektlarini tashqi iqtisodiy faoliyat ishtirokchilai i 

sifatida ro‘yxatga olish va eksport-import bitimlarini ro‘yxatga olish tizimini soddalashtirish;
- qarz ta’minoti tizimini yengillashtirish;
- ajratilgan kredit mablagiari, tijorat banklari grantlari va boshqa xomiy tashkilotlar 

hisobiga kichik biznes subyektlariga biznes-rejalami ishlab chiqishda yordam ko‘rsatish;
- kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyektlarini rnikrokreditlar bilan ta’minlash 

hajmlarini oshirish, naqd pul ko'rinishidagi mikrokreditlami olishga ruxsat berish;
- biznes-inkubatorlar, biznes-maktablar, o‘quv, metodik adabiyotlar, qo‘l!anmalar, me’yoriy 

ma’lumotlar to‘plami, axborot materialiarini nashr etishni keng rivojlantirish va boshqalar.
Kichik biznesning ijtimoiy vazifasi iqtisodiy vazifasidan kam emas. Kichik biznes aholining 

bandiigi va darotnadlarini oshirish uchun sharoit yaratib beradi; ijtimoiy qatlamlar o‘rtasida 
yuzaga kelishi mumkin boigan ziddiyatlami silliqlab, alohida ijtimoiy iqlimni yuzaga keltiradi; 
raqobatning rivojlanishiga, binobarin, raqobatli tovar narxlarining shakllanishiga ham ta’sir 
ko'isatadi. Bundan iste’molchilar va umuman jamiyat manfaat ko‘radi; sogiiqni saqlash va 
ta’lim tizimi tomonidan ko‘rsatiladigan xizmatlaming kengayishiga zamin yaratadi.

Respublikamizda kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni jadal sur’atlar bilan rivojlantirish 
ishsizlik muammosini hal etishda asosiy chora sifatida belgiiangan.

Ma’lumki, kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni kengaytirish yangi ish joylarini yuzaga 
keltirish; ishlab chiqarishni rivojlantirishga sarmoya kiritish; bozorni tovarlar va xizmatlar 
bilan toMdirishning eng kam xarajat usulidir, soliq toiovlarining kelib tushishi va aholi 
daromadlarining oshishida sezilarli manbadir.

Q isqacha xulosalar

Tub iqtisodiy islohotlarni amalga oshirishdan maqsad, mulkni davlat tasarrufïdan 
chiqarish va xususiylashtirish, moliya va resurslar bozorlarni tashkil etish, turli xil mulk 
shaklidagi ko‘p ukladli iqtisodiyotni vujudgakeltirishdan iboratdir.

O'zbekistondamulkchilik islohotlai'i iqtisodiyotning barcha tarmoq vasektorlarini qamrab 
oidi. Bu o‘z mulki va farovonligi bilan har bir muayyan korxona faoliyatining samaradorligi
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gritiMi h ' 'ili hrii'digan haqiqiy mulkegalari sinfi vujudgakelmay turib, mamlakatdaamalga 
(Hhlliirnigiiii islohotlar kutilayotgan samara berishi mumkin emasligi bilan belgilanadi, 
У l<lt • lnlil niunosabatlarini isloh qilishning asosiy mexaniztnlari - davlat korxonalarini

i i h In .hiirish, yangi xususiy sektoming mustaqil rivojlanishini rag‘batlantirish, xususiy 
•mhii\ miinoyalarni jalb qilish hisoblanadi.

Nm/ hui( va muhokaraa uchun savollar

I ' I /lu kistondakichikbiznesvaxususiy tadbirkorlikni rivojlantirishganimasababboidi?
' I icliik tadbirkorlikni rivojlantirish bo‘yicha qanday dasturlar qabul qilingan?
I Vlloyatlar bo‘yicha kichik biznesning rivojlanish holati qanday ahvolda?
I MI к rofirmalaming kichik biznes subyektlari bilan o‘xshash va farqli tomonlari nimada?
• К Icliik biznesni rivojlantirish infratuzilmasi obyektlari holati qanday rivojlangan?

f. Кiuliik biznesni aholi daromadlari va bandligini oshirishdagi rolini aytib bering.
/ К icliik korxonalarga berilayotgan imtiyozlar tizimi nimalardan iborat?
и К icliik biznesningyirik biznesdan ustun tomonlari vakamchiliklarini tnshuntirib bering.
ч К icliik biznesni rivojlantirishda eng asosiy muammolar nimalar?
10 ( )‘zbekistonda biznesni rivojlantirish istiqbollari to‘g‘risida o‘z fikringizni aytib bering.
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VII BOB
BIZNES JARAYONLARINI MODELLASHTIRISH TAMOYILLARI

7.1. Biznes korxonalari faoliyatini modeUashtirishung uslubiy yondashuvlari

Bozor iqtisodiyoti sharoitida kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari faoliyatini 
tahlil qilishda iqtisodiy-materaatik modellar va usullaming roli beqiyosdir. Kichik biznes va 
xususiy tadbirkorlik korxonalari ishlab chiqarish masalalarini matematik modellashtirish va 
kompyuterdan foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi, chunki hozirgi bozor iqtisodiyoti 
sharoitida ma’lumotlar banki juda katta hajmda bo‘lganligi tufayli, iqtisodiy jarayonlarni 
tahlil qilish va ular asosida boshqarishni bashorat qilish muammosi turadi. Bu muammolami 
hal qilish uchun yechiladigan masala aniq matematik ko‘rinishni olishi kerak.

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik  korxonalari faoliyatini tah lil qilishda 
foydalaniladigan iqtisodiy-matematik model, tekshirilayotgan iqtisodiy masalaning barcha 
talab va shartlarini tenglamalar yoki tengsizliklar sistemasi ko‘rinishida ifodalaydi. Bu yerda 
masalani yechishda iqtisodiy maqsadni ifodalovchi funksiyaning xususiyatini aniqlash asosiy 
talablardan biri bo iib , u modelning omillari bilan miqdorlarning qiymatlarini matematik 
nuqtai nazardan bogiovchi vazifasini bajaradi [1 ,2 , 3].

Iqtisodiy-matematik modellar yechilayotgan iqtisodiy masalani buzmasdan uni imkon 
boricha to‘g‘ri ifodalab, EHM yordamida eng muqobil, ya’ni optimal yechimini topib berishi 
kerak va bu olingan natijani kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari faoliyatini 
o‘rganishda hamda amaliyotga qoMlashga qulay boiish i kerak.

Matematikadan iqtisodiyotda foydalanish ustida gap ketganda turli iqtisodiy hisoblashlar ustida 
emas, balki matematikadan iqtisodiy qonuniyallami o‘iganish, ya’ni nazariy xulosalar chiqarish nazarda 
tutiladi*. Matematikiuiingafzalligi, tekshirilayotgan obyekto‘minima’lum ma’nodaegallashimumkin 
boMgan matematik modellar bilan almashtirish mumkinligidadir. Iqtisodiy jarayonlaming asosiy 
xususiyatlarini matematik munosabatlar yordamida aks ettiruvchi iqtisodiyotning matematik modellari 
murakkab iqtisodiy muammolami tekshirishda samarali vosita va matematik modellashtirishning 
qo‘llanishini EHMlaming rivojlanishidagi yangi sahifa deb qaraluvchi fikr noto‘g‘ridir.

Kichik biznes vaxususiy tadbirkorlik korxonalari faoliyatini o‘rganish va tahlil qilishda iqtisodiy- 
matematik izlanishlar muhim uslubiy iqtisodiy savollariga javob berishi, matematik usullar 
qoilanishidagi ko‘plab xatolaming oldini olishi, iqtisodiyotda matematik modellashtirish imkoniyat 
va istiqbollarini to‘g‘ri baholashi, iqtisodiy izlanishlaming samarali yo‘nalishlarini tanlash imkoniyatlarini 
ochib beradi. Matematik modellashtirish usullarini bozor iqtisodiyoti sharoitida qo‘Hash bilan bog‘liq 
bo'lgan ko‘pgina ilmiy natijalar haligacha o‘z kuchini va dolzarbligini yo‘qotgan emas.

Respublikamizda bozor rnuriosabatlaiiga 0 ‘tishda fan-texnika taraqqiyoti natijasidaxalq xo‘jaligi 
ishiarirurivojlantirishvazifalarininganchaginaqismi zamonaviykompyiitcrlarzimniasigayuklatilganligi 
murakkab boMgan iqtisodiy jarayonlarni modellashtirish imkonini beradi. Iqtisodiyotning barcha 
tarmoqlarini bozor iqtisodiyotigaxosbo‘lgantavakkalchilikvanoaniqliksharoitida optimal rivqjlantirish 
uchun iqtisodiy-matematik modellardan keng koMamda foydalanilmoqda Modellashtirish murakkab 
ishlab chiqarish jarayonidako‘plab qoMlaniladi. Iqtisodiy ishlab chiqarish tizimlarigamansub bo‘lgan 
kichik biznes vaxususiy tadbirkorlik korxonalari faoliyatidamatematikani tadbiq etishda va bu tizimlami 
boshqarishda iqtisodiy kibemetikaning modellari va usullari muhim rol o‘ynaydi.

Iqtisodiy-matematik modellar va usullarning iqtisodiy tizimlarga tadbiq etuvchi tarmog‘i, 
murakkab iqtisodiy tizimlami boshqarish uslublarini nazariy, ya’ni umumkibemetik ishlab
' www.solver/ru/products/itprod/125/aris/html. Korxonalarda matematik modellardan foydalanish 
masalalari bayon etilgan.
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i|,i i ut h vnsilalari yordamida o'rganadi. Bunday vositalarga, avvalo, ishlab chiqarish 
juiit "nl.itmi mateniatik modellashtirish va o'zaro iqtisodiy aloqalarni modellar yordamida 
tnt. M * 1 1 1 ,11 nmrakkab tizimlarni oddiy tizimlarga keltirib tahlil qilish, turli obyektlardagi o‘zaro 
i»i|i li »vi lu .ixborot aloqalarini o'rganish hamda iqtisodiy tizimlarni rostlash uslublari kiradi.

i n/iililayotgan obyektlami chuqur va har tomonlama o‘rganish maqsadida tabiatda va 
jdiiilvnid» ro‘y beradigan jarayonlaming modellari yaratiladi. Buning uchun obyektlar hamda 
uliti ni hi issalari kuzatiladi va ularto‘g‘risida dastlabki tushunchalarhosil qilinib, turli xil shakldagi 
(flmli linn yaratiladi. Kengma’noda model birorobyektni yokiobyektlarsistemasininamunasidir.

Mixlclning hayotiyligi uning modellashtiriladigan obyektga qanchalik mos kelishiga 
In . lui Ititta modelda obyektni hamma tomonini aks ettirish qiyin boiganligidan unda 
**1 *s ■ killing eng xarakterli va muhim belgilarigina aks ettiriladi. Shuni ham ta’kidlab o ‘tish 
l . i  iili. ortiqcha soddalashtirilgan model qo‘yilgan talablarga yaxshi javob bera olmaydi,
ii in nmrakkab, model esamasalani yechishjarayonidaqiyinchiliklartug‘diradi.

I >i-mak, modelning haqiqiyligi modellashtirilayotgan obyekt bo‘yicha to‘plangan 
iim'liiinotlar hajmiga, bu axborotlaming aniqlik darajasiga, tadqiqotchining malakasiga va 
.....l.ll¡ishtirish jarayonida aniqlanadigan masalaning xarakteriga bog‘liq bo‘ladi.

7.2. Biznes jarayonlarini modellashtirishning roli va ahamiyali

I i|i isodiy-matematik usullar va modellaming kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari 
i iiiliyntini tahlil qilish va rivojlantirishdagi ahamiyatini quyidagilarda ko‘rish mumkin:

I Iqtisodiy-matematik usullar va modellar qo‘lianilishi natijasida moddiy, mehnat va 
nmllyaviy resurslardan oqilona foydalanishga erishiladi.

II. Iqtisodiy-matematik usullar va modellar kichik biznes korxonalari faoliyatini 
h ij'anadigan va uni rivojlantirishga hissa qo ‘shadigan iqtisodiy va tabiiy fanlarni 
i ivojlantirishda yetakchi vosita b o iib  xizmat qiladi.

III. Iqtisodiy-matematik usullar va modellar yordamida kichik biznes va xususiy 
i.idbirkorlik korxonalari faoliyati bo‘yicha tuzilgan bashoratlarga, ulami amalga oshirish 
vuqtida ayrim tuzatishlami kiritish mumkin boiadi.

IV. Iqtisodiy-matematik usullar va modellar yordamida iqtisodiy jarayonlar faqatgina
• liuqur tahlil qilibgina qolmasdan, balki ulaming yangi o‘rganilmagan qonuniyatlarini ham 
ochish imkoni yaratiladi. Shuningdek, ular yordamida iqtisodiyotning kelgusidagi 
i ivojlanishini oldindan aytib berish mumkin boiadi.

V. Iqtisodiy-matematik usullar va modellar hisoblash ishlarini mexanizatsiyalash va 
iivtomatiashtirish bilan birga, aqliy mehnatni yengillashtiradi va iqtisodiy xodimlaming 
mehnatini ilmiy asosda tashkil etadi va boshqaradi.

Model moddiy yoki hayolan tasavvur qilinadigan obyektni, u tahlil qilish jarayonida 
haqiqiy obyektning o‘mini shunday bosadiki, uni bevosita o‘rganish haqiqiy obyekt haqida 
yangi bilimlar beradi.

Jamiyatdagi va iqtisodiyotdagi obyektlami matematik modellar yordamida kuzatish 
mumkin. Bu tushuncha modellashtirish deyiladi.

Modellashtirish' deganda, modelni tuzish, o‘rganish vafoydalanishjarayoni tushuniladi. 
Modellashtirishning asosiy xususiyati shuki, bu hayoliy obyekt yordamida vositali o‘rganish 
usulidir. Model kuzatuvchining o‘zi va obyekt o‘rtasidagi shunday o‘ziga xos vositadirki, 
uning yordamida kuzatuvchi o‘zini qiziqtirayotgan obyektni o'rganadi [3].

1 www.interface.ru/rtcs/cs018-06.htinl. M atem atik modellashtirish masalalari yoritib berilgan.
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Ifodalangan model yordamida kuzatilayotgan obyektni bilish modellashtirish deyiladi. 
Modellashtirish jarayonining sxemasi quyidagicha (1-chizma):

Obyekt Kuzatuvchi Maqsad » Model

1-chizma. Biznes jarayonlarini modellashtirish jarayonining sxemasi.

Bu sxemani asosiy bloki “niaqsad” bloki hisoblanadi, chunki qo‘yilgan maqsadgako'ra 
bitta obyektni har xil modellari tuzilishi mumkin. Obyekt sifatida biror bir kichik yoki o ‘rta 
korxonani oisak, agar kuzatuvchini maqsadi - bu obyektni ishlab chiqarish jarayonini o‘rganish 
bo‘Isa, bu holda inodelning parametrlariga korxonani quvvati, ishlab chiqarish omillari, 
xorn ashyo, ishchilar soni, asosiy fondlar, ishlab chiqarish dasturi va boshqalar kiradi va 
model ishlab chiqarish funksiyasi ko‘rinishida ifodalanadi.

Agar kuzatuvchini maqsadi ushbu kichik, yoki o ‘rta biznes korxonasini ijtimoiy 
tomonlarini o‘rganish bo‘lsa, undasotsiologik-matematik model tuzilib, xususiy usuilar bilan 
yechiladi. 0 ‘rganilayotgan modelning parametrlari sifatida: ishlab chiqarishda ishlayotgan 
ishchilarning soni, turmush darajasi, oladigan daromadi, ish sharoitlari, demografik tarkibi 
va parametrlari qoilaniladi.

Agar kuzatuvchini ekologiya muammolari qiziqtirsa, undatabiatni zararlanishi, sarflangan 
suv miqdori, ishlab chiqarish dasturi va hokazo parametrlar sifatida qo‘ llaniladigan ekologik- 
matematik modellar tuziladi.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida kichik biznes korxonalari faoliyatini modellashtirishning 
universal usul sifatida boshqa usuliarga qaraganda afzalliklari quyidagilardan iborat:

I. Avvalo, modellashtirish katta va murakkab sistemani oddiy model yordamida 
ifodalashga imkoniyat beradi. Masalan, xalq xo'jaligi bu o‘ta murakkab tizim, uni oddiy 
“qora quti” sxemasi orqali ifodalash mumkin (2-chizma).

Moddiy resurslar

Mehnat resurslari

Kapital mablagiar

ISHLAB 

CHIQARISH

Milliy daromad

Pirovard mahsulot

Yalpi milliy mahsulot

yoki:

2-chizma. Iqtisodiyotdagi jarayonlami modellashtirishda 
“qora quti” sxemasi

Albatta, bu yerda ko‘p muammolar tug‘iladi. Masalan, modelni qanchalik soddalashtirish 
mumkin? 0 ‘ta soddalashgan model kuzatuvchi tomonidan qo‘yilgan talablarga javob 
bermasligi mumkin va uning yordamida qilingan hisoblar noto‘g‘ri chiqishi mumkin. 0 ‘ta 
murakkab model esa, masalani yechish jarayonida ko‘piab qiyinchiliklami tug‘dirishi mumkin. 
Shuning uchun ham modelga faqat obyektning eng asosiy xarakterli tomonlarini 
ifodalaydigan, modelni yechishda muhim hisoblanadigan omillar va parametrlar kiritilishi 
zarur.
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II Model tuzilishi bilan kuzatuvchiga tajribalami amalga oshirish uchun keng rnaydon 
» im ui i liuli. Modelning parametrlarini bir necha marta o‘zgartirib, obyekt faoiiyatining eng optimal 
Iml-iiini aniqlab, undan keyin real hayotda qoilash mumkin bo‘ladi. Real obyektlar ustida 
I ,|« i iinent qilish ko'plab xatolarga va kattaxarajatlarga olib kelishi mumkin. Model yordamida

- 'i n/iludigan tajriba vaeksperimentlaresabunday xarajatlami oldini olishi mumkin.
III. Model sistem aning turli xil holatlarini m atem atik form utalar yordam ida 

li ii llimtirishga imkoniyat beradi va EHMlar yordamida sistemani boshqarishga yordam
liOI'luli.

IV. Modellashtirish o‘rganish va bilish jarayonini kengaytiradi. Model hosil qilish uchun 
•I'M kt hartomonlamao‘rganiladi, tahlilqilinadi. Model tuzilganidan so‘nguningyordamida 

i il i yckt to‘g‘risida yangi ma’lumotlar olish mumkin. Shunday qilib, model yordamida ishlab
■ lii(|arish obyektlarini o‘rganish, bilish jarayoni to‘xtovsizjarayonga aylanadi.

Modellashtirish usuli istalgan tabiatli obyektlarni tekshirish uchun qo‘llanilishi mumkin 
liu'l|',anidek, o‘z navbatida istalgan obyekt modellashtirish vositasi boMa oladi.

Turli xil jarayonlarni tadqiq va tahlil qilishda foydalaniladigan barcha modellar 2 ta 
I .illa sinfga boMinadi:

1. Moddiy modellar.
2 .Hayoliy modellar.
Moddiy modellar biror bir moddiy (tabiiy) obyektda mujassamlashsa, hayoliy modellar 

mson tafakkurining mahsulidir.
Moddiy modellar sinfida fizik modellar ajralib turadi. Ular original obyekt tabiatidagi 

modellardir. Original va modelning o ‘xshashligi ikkalasining ham ma’lum qonuniyatlarga 
bo'ysunishidir. Fizik modellashtirish, ayniqsa, texnik fanlarda keng tarqalgan. Iqtisodiyotda 
csa fizik modellashtirishga real iqtisodiy tajriba tushun.chasi, to 'la boMmasda, mos keladi. 
Masalan, ma’lum bir korxonadagi tajriba butun bir tannoqqa, ya’ni iqtisodiyjihatdanyaqin 
boMgan obyektlar majmuiga ko‘chiriladi. Lekin iqtisodiyotda fizik modellashtirish 
imkoniyatlari chegaralangandir. Buning sabablari bir qanchadir; xalq xo‘jaligining ayrim 
qismlarini o'rganish iqtisodiy tizim haqida toMa va aniq tasavvur bera olmaydi, ulkan real 
lajribalar juda katta moddiy chiqimlar talab qiladi.

Hayoliy modellar sinfi juda ham turli-tuman modellami birlashtiradi. Ilmiy izlanishlardahayoliy 
modellaming asosiy ko‘rinishi bo‘lib aniq formal tilni qo‘llovchi belgili modellar hisoblanadi.

0 ‘z navbatida matematika va logika tilida tavsiflanuvchi mantiqiy matematik modellar 
belgili modellaming asosiy ko‘rinishi hisoblanadi.

Iqtisodiyotda kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari faoliyatini o ‘rganish va 
tahlil qilishda eng kengqoilaniladigan modellardan biri bu iqtisodiy-matematik modellardir. 
Matematik modellashtirish - iqtisodiy jarayonlarni tenglamalar, tengsizliklar, funksional, 
logik sxemalar orqali ifodalash deb tushuniladi.

Matematik modellashtirish keng ma’noda o‘z tabiatiga ko‘ra turli, lekin o ‘xshash 
matematik bog‘lanishlar bilan tasvirlanuvchi jarayonlar o ‘rganuvchi tekshirish va izlanishlar 
usulidir. Zamonaviy ilmiy-texnik, ijodiy faoliyatda matematik modellashtirish va uning muhim 
iqtisodiy izlanishlar va rejalashtirish hamda boshqaruv tajribasida esa asosiy yetakchi 
ko‘rinishi hisoblanadi. 0 ‘z rivojining yangi bosqichida matematik modellashtirish bilan uzviy 
bogiangandir. Obyektning matematik modeli aniq matematik masala (“model-masala”) kabi 
kamida 2 guruh elementlarini o‘z ichiga oladi:

1) aniqlash kerak boMgan obyekt xarakteristikali (noma’Ium kattaliklar) -y = (y )  vektor 
komponentlari;
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2) modellashtiriiayotgan obyektga nisbatan hisoblanadigan tashqi o'zgaradigan shartlar 
xarakteristiqasi -  x=(x) vektor komponentlari.

7.3. Biznes jarayonlarida qo‘llaniladigan modellar

“Model-masala” obyekt ichki parametriari yig‘indisi A ni ham o‘z ichiga oladi. X  va A 
bilan belgilanuvchi shart va parametrlar ekzogen (ya’ni, modeldan tashqarida aniqlanuvchi),
Y vektomi tashkil etuvchi kattaliklar esa endogen (ya’ni, model yordamida aniqlanuvchi) 
deb qaraladi. Tashqi shartlar ichki parametrlar va izlanayotgan kattaliklar o ‘rtasidagi 
munosabatni aks ettirish usuîiga ko‘ra matematik modellar 2 asosiy turga bo‘linadi‘.

1. Tarkibiy.
2. Funksional.
Tarkibiy modellar murakkabroq boiib , tizimni ichki tarkibini ifodalab, ichki aloqalami 

aks ettiradi. Modellar statik va dinamik boiishi mumkin, chiziqli v achiziqsiz, deterministik 
va stoxastik [2, 3].

3-chizma. Kichik biznes va xususiy korxonalar masalalarini yechish modellari.

Deterministik modellar o‘z navbatida:
1. Balanslashtiruvchi.
2. Optimallashtiruvchi modellarga boiinadi.
Balans, yoki muvozanat holatidagi modellar ishlab chiqarish topshiriqlarini belgilashga ba’zi 

masalalamihal etishgayordamberadi.Mahsulotningayrim ishlab chiqarish tarmog‘i bilan bog'liqligini 
aniqlash modellari, tarmoqlararo boglanishlanishni ifodalaydigan modellar, mahsulotlami ishlab 
chiqarish va taqsimlash, kapital jamg‘arma balanslari kabilar shunday modellar jumlasidandir.

Bu modellarda ishlab chiqarishning optimal maqsadi topilmaydi, ulardan mehnat, moddiy 
va tabiiy resurslarning ishlab chiqarishiga muvofiq sarflanishi asoslab berish uchun 
foydalaftiladi.
‘ w v n v . c e n t e r . n e i c . i i s k . s u / p a g e _ T U s / b m o d e i h t m } .  Biznes jarayonlarida qo'llaniladigan modellar 
keltirilgan.
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< iptimal modellar ishlab chiqarishni tashkil qilishning optimal variantini topishga xizmat
111 .u 11 Uoshqacha qilib aytganda, ular optimallik mezonlari bo‘yicha maqsad fimksiyasiga 

iiiiiksimal yoki minimal qiymat bera oladi.
( iptimallik modellari ikki qismdan iborat:
I ) Cheklanishlar sistemalari yoki iqtisodiy tizim o ‘zgarishini shart-sharoitlari;
) Optimallik mezoni. Bu mezon iqtisodiy sistema mumkin boigan holatining samaradorlik 

i h itjasini aniqlash, taqqoslash va ular orasidan engqulayini tanlash uchun ishlatiladi.
I unksional (yoki kibemetik) modellarning asosiy vazifasi, obyekt mohiyatini shu mohiyat

h.....>yon boiishining muhim ko‘rinishlari boigan faoliyat, ishlash jarayoni, hulqi orqali
niii|lashdir. Bunda ichki tarkib o ‘rganilmaydi, ichki tarkib haqidagi axborotdan esa 
I ovtlulanilmaydi. Funksional model obrazi qilib “qora quti”ni olish mumkin. Bunda “kirish” 
\ qiymatini berib, “chiqish” Kqiymatini olish mumkin. Funksional modelni qurishdaXva Y
■ H liogiovchi D operatomi topish demakdir:

Y-D(X) (1)
larkibiy modellar obyektning ichki tuzilishini aks ettiradi: uning asosiy tashkil etuvchi

■ 11 m lari, ichki parametrlari, ulaming “kirish” va “chiqish” bilan aloqalari va hokazolar.
l arkibiy modellarning quyidagi 2 turi keng tarqalgandir:
1. Barcha no‘malumlar obyektning tashqi shartlari va ichki parametrlarining funksiyasi 

l.ii'rinishida tasvirlanadi:
y - f fA , X), y e j  (2)

2. Nom aium lar birgalikda i - turdagi munosabatlar sistemasi asosida aniqlanadi 
(icuglamalar, tengsizlikiar va h.k.):

<p,(A X Y )= 0 ,i< E l (3)
Funksional va tarkibiy modellar bir-birini toidiradi. Bir tomondan fimksional modellami 

o 'rganishda obyekt ichki tarkibi haqida gipotezalar yuzaga keladi va strukturaviy 
modellashtirishga y o i ochadi. Ikkinchi tomonidan esa tarkibiy modellar tahlili obyektning 
(ashqi shartlar o ‘zgarishiga munosabati haqida axborot beradi.

Stoxastik modellarga ehtimollar nazariyasi qonuniyatlariga bo‘ysunuvchi tasodifiy 
j.irayonlarni ifodalovchi m odellar kiradi. Bu m odellarda izlanayotgan natijaviy 
ko'rsatkichning aniq ko‘rinishda topilmasdan, balki unga ta’sir etuvchi omiliar orqali statistik 
I'unksiya shaklida ifodalanadi. Q at’iy funksional bogiiqlarda boim agan modellar va 
imitatsion modellarni ham shu turkumga kiritish mumkin.

Iqtisodiy-statistik modellar o‘zgaruvchi omilning miqdor qiymatini aniqiab, unga ta’sir 
etuvchi omiliar orqali bogianishini ifodalaydi. Bu bogianishlar korrelyatsiya va regressiya 
tenglamalari orqali ko'rsatiladi.

Qisqacha xulosalar

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik  korxonalari faoliyatini tahlil qilishda 
foydalaniladigan iqtisodiy-matematik model, tekshirilayotgan iqtisodiy masalaning barcha 
talab va shaitlarini tenglamalar yoki tengsizlikiar sistemasi ko‘rinishida ifodalaydi. Bu yerda 
masalani yechishda iqtisodiy maqsadni ifodalovchi funksiyaning xususiyatini aniqlash asosiy 
talablardan biri bo iib , u modelning omillari bilan miqdorlaming qiymatlarini matematik 
uuqtai nazardan bogiovchi vazifasini bajaradi.

Iqtisodiy-matematik modellar yechilayotgan iqtisodiy masalani buzmasdan uni imkon 
boricha to‘g‘ri ifodalab, EHM yordamida eng muqobil, ya’ni optimal yechimini topib berishi 
kerak va bu olingan natijani kichik biznes va xususiy korxonalar faoliyatini o‘rganishda
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hamda amaliyotga qoilashga qulay bo‘lishi kerak.
Matematikadan iqtisodiyotda foydalanish ustida gap ketganda turli iqtisodiy hisoblashlar 

ustida emas, balki matematikadan iqtisodiy qonuniyatlami o'rganish, ya’ni nazariy xulosalar 
chiqarish nazarda tutiladi. Matematikaning afzalligi, tekshirilayotgan obyekt o‘mini m aium 
ma’noda egallashi mumkin bo‘ lgan matematik modellar bilan almashtirish mumkinligidadir. 
Iqtisodiy jarayonlaming asosiy xususiyatlarini matematik munosabatlar yordamida aks 
ettiruvchi iqtisodiyotning matematik modellari murakkab iqtisodiy muammolami tekshirishda 
samarali vosita va matematik modellashtirishning qo'llanishini EHMIarning rivojlanishidagi 
yangi sahifa deb qaraluvchi fikr noto‘g‘ridir.

Nazorat va midiokama uchun savollar

1. Biznesda matematik modellarni qo‘Ilashning zarurligi nimadan iborat?
2. Modellashtirishda qanday tamoyillarga e ’tibor beriladi?
3. Matematik modelni tuzish bosqichlari nimalardan iborat?
4. Modelning real jarayonga mos kelishini qanday tekshirish mumkin?
5. Modellarni yechish uchun EHMlardan foydalanishda qanday samaraga erishiladi?
6. Biznes jarayonlarida qo‘llaniladigan modeilarning turlarini aytib bering.
7. Stoxastik va deterministik modeilarning qo‘llanish sohalarini tushuntirib bering.
8. Statik va dinamik modeilarning farqlari nimada?
9. Qaysi tur modellarda optimallik mezonidan foydalaniladi?
10. Korrelyatsiya va regressiya modellarini qo'llash sohalarini tushuntirib bering.
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VIII BOB
BIZNES JARAYONLARINING TAHLILI VA SINTEZI

H I. Itixmcs faoliyati natijalari tahlili

i .11.11 korlikfaoliyati natijalari sistematik vakomplekstahlil qilinadi. Sistematiktahlilda
il .....<»' ,')>arib turadiganbozormuhitinitahlil qilishdan, koraonani foydali v araqobatbardosh
|*ii ii iiini ta’miniash uchun tahlil qilinadi.

Ilm qanday korxona o‘zini katta kichikligiga, faoliyat yo‘nalishig^ foydali yoki zarar 
t niv« lii ekanligidan qat’iy nazar bozor muhiti bilan o‘zaro harakat qiluvchi murakkab 
m um lu Korxona faoliyatini birgina ko‘rsatkich bilan, ya’ni masalan, foyda ko‘rsatkichi 
(ul ui iiudalashmumkinemas. U ko‘rsatkichlartizimigaasoslanadi. Bunday ko‘rsatkichlarga
I Ihm In, sotilgan mahsulot hajmi^yoki ko‘rsatilgan xizmat hajmi, moddiy xarajatlar, mehnat 
h i111 lundi, ishchilar soni va hokazolar, ya’ni korxona faoliyatini pirovard natijalarini 
Im ul icrlovchi ko’rsatkichlar kiradi1.

Korxona faoliyatini baholashni eng oddiy usuli haqiqiy ko‘rsatkichlami reja (normativ)
I I i ,iik ichiariga solishtirish boiib  hisoblanadi. Korxona faoliyati samaradorligini baholashni
■ nuil kab uslubi esa oxirgi faoliyat natijalarini o ‘zaro aloqalarini, xarajatlar bilan resurslarni, 
IniiiMigdek turli omillar ta’sirini baholashdan iborat [1, 3, 4].

I to/.or iqtisodiyotiga o ‘tish munosabatlari tadbirkorlik faoliyati bilan shug‘ullanayotgan 
I wxonalami ish sifatini oshirish, raavjud imkoniyatlardan oqilona foydalanish, asosiy 
Inmllardan foydalanish. samardorlik darajasini yanada oshirish, mehnat unumdorligini har 
i h ni lama o‘stirish, kelgusida respublikaaholisini oziq-ovqatga va boshqa tovarlarga bo‘lgan 
i il.ibini yanada yuksaltirishni ko‘zlab iqtisodiy tejashni kuchaytirish sohasidagi vazifalarni 
uniniaviyhalqilish lozim. Bu vazifalami bajarish uchun avvalo harbirtadbirkorliknixo‘jalik 
imiliyatini atroflicha chuqur tahlil qilish asosida ichki xo‘jalik imkoniyatlaridan imkon boricha 
iisshiroq foydalanishga, kamroq xarajat qilib, yuqori natijalarga erishishga alohida e’tibor

I u i ish kerak.
Uiznes jarayonlari amaliyotida ikkita tahlil turini farqiash mumkin, ya’ni2 :
1, Strategik tahlil.
2. Operativ tahlil.
Strategik tahlil korxonani kuchli va ojiz tomonlarini, imkoniyatlarini va xavf-xatarlarini 

¡tniqlashga yo‘naltirilgandir. Strategik tahlil asosan korxonani sifat xarakteristikalarini 
(liivsifnomasini) beradi.

Operativ tahlil korxonani faoliyat natijalarini baholashga yo‘naltirilgan boiadi. Operativ 
tahlil mahsulot sifatini ta’minlashda va xarajatlami optimallashtirishda muhim rol o‘ynaydi, u 
resurslarni boshqarishni samarali vositasi bo‘lib xizmat qiladi. Operativ tahlil ishlab chiqarish 
xo'jalik faoliyatini barcha tomon vajihatlariga taalluqli boiib, quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

•  korxona faoliyati natijalarini tahlil qilish;
® ishlab chiqarish xarajatlari tahlili;
» mahsulot tahlili.
Korxona faoliyatini baholashni eng oddiy usuli haqiqiy ko'rsatkichlarni reja (normativ) 

ko‘rsatkichlariga solishtirish bilan hisoblanadi.

1 www. 1 c-audit.ru/misc/review/modeiing_business_processes.htm. Biznes faoliyati va uning natijalari 
to'g 'risida m a'lumotlar olishni ta'minlaydi.
2 www.interface.ru/rtcs/csO 18-06.html. Biznes jarayonlarini tahlil qilish usullari to 'g 'risida m a'lumotlar 
olishni ta'minlaydi.
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Korxona faoiiyatini samaradorligini baholashni murakkab uslubi esa provard faoliyat 
îiatijalarini o‘zaro aloqalarini, xarajatlar bilan resurslami, shuningdek turli omillar ta’sirinl 
baholashdan iborat.

8.2. Ishlab chiqarish xarajatlari tahlili

Tadbirkorlik faoliyatining asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlaridan biri ishlab chiqarish 
xarajatlaridir. Chunki hech qanday xarajatlarsiz bu faoliyatni amalga oshirib boimaydi. Har 
qanday iqtisodiy faoliyat uchun ma’lum miqdordagi resurslami jalb qilishga to ‘g‘ri keladi. 
Ô‘z navbatida bu resurslami u yoki bu ishga jalb qilish uchun ularni sotib olish, demak 
mablag‘ sarf qilish kerak. Ushbu resurslardan foydalanish jarayonida ularni xarid qilish 
uchun sarflarning bir qismi tadbirkorlikning ishlab chiqarish xarajatlariga aylanadi. Shunday 
qilib, tovarlarni ishlab chiqarish va ularni sotish jarayonida ishlab chiqarish omillaridan 
foydalanishning puldagi ifodasi korxonaning ishlab chiqarish xarajatlari deb ataladi.

Hozirgi paytda ulaming tarkibiga quyidagi xarajatlar kiradi [3,4, 5]:
I. Materiallar sarfi. Ularga xom-ashyo, yarim fabrikatlar, xarid qilingan mahsulotlar, 

yoqilgi va energiya, boshqa korxonalartomonidan bajarilgan, ishlab chiqarish xususiyaiiga 
ega ishlar va xizmatlar kiradi.

II. Tabiiy boyliklardan foydalanish xarajatlari. Ularga quyidagilar kiradi:
1. Yer osti boyliklaridan foydalanish bilan bog‘liq xarajatlar.
2. Yerdan foydalanish xarajatlari.
3. Limitlar miqiyosida suv, undan suv xo'jaligiga toiangan mablagiar.
4. Atrof muhitga tashlangan ishlab chiqarish qoldiqlari uchun toiangan mablagiar.
III. Asosiy aktivlarning yemirilishi, eskirishi.
IV. Mehnatga haq to iash  xarajatlari. Ularga quyidagilar kiradi:
1. Ishbay rastsenkalar, tarif setkalari, oylik okladlar asosida toiangan ish haqi.
2. Ishlab chiqarish ilg‘orlariga yillik ish yakunlati bo'yicha va boshqa mukofotlar.
3. Kompensatsiyatoiovlari (mehnatta’tili haqi, uzaytirilgan ish kuni, bekorturibqolish).
4. Rag‘batlantiruvchi toiovlar(turli faxriy unvonlar uchun rag'batlantiruvchi toiovlar).
V. Sug‘urta toiovlari (nafaqa fondiga ajratmalar, bandlik fondi, ijtimoiy sug'urta).
VI. Joriy ta’mirlash xarajatlari.
VII. Texnologik jarayonlami rivojlantirish va mahsulotlar ishlab chiqarishni joriy etishga 

sarflangan xarajatlar.
VIII. Qisqa muddatli omonatlar uchun toiangan foizlar.
IX. Soliqlar, shu jumladan, mulk solig‘i, avtomobil yoilaridan foydalanish soligi, 

xususiy transport vositalari uchun toiangan soliqlar, yer solig i va boshqalar.
X. Boshqa xarajatlar, ya’ni xizmat sarflari, telefon va aloqa hamda shunga o'xshash 

xarajatlar.
Tadbirkorlaming xarajatlarini belgilariga ko‘ra turlicha tavsiflash mumkin.
Birinchidan, tadbirkoming xarajatlari smeta bo‘yicha ulaming elementlari va kalkulyatsiya 

moddalariga qarab turlarga boiinadi.
Harajatlar smetasi korxona byudjetini aniqlash va aylanma aktivlarga ehtiyoj miqdorini 

rejalash uchun tuziladi.
Kalkulyatsiya moddalari umumlashma, majmua ko‘rinishiga ega boiib , xom-ashyo va 

materiallarni, yoqilg i va energiyani, tabiiy boyliklardan foydalanishi bo'yicha xarajatlami, 
ish haqini, jihozlami saqlash va ulardan foydalanish xarajatlarini, noishlab chiqarish xarajatlari 
va boshqalarni o‘z ichiga oladi.
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11111 ichidan, tadbirkoming xarajatlari ishlab chiqarish hajmiga bogiiqligiga qarab shartli- 
(tttnmv vu shartli-o‘zgaruvchan xarajatlarga boiinadi.

i ill.ib chiqarish hajmining o ‘zgarishi bilan deyarli o'zgarmaydigan xarajatlar shartli 
llnliiiiv xarajatlar deyiladi.

I Hiu'na binolami saqlash, xizmat safarlari xarajatlari, telefon va aloqa xarajatlari, ijara 
.......ni Ini i, ishlab chiqarish bilan band boimagan ishchilargatoiangan ish haqi vaboshqalar
I h ", 11 Ishlab chiqarish hajmi oshganda shartli doimiy xarajatlar miqdori deyarli o ‘zgarmaydi, 
|iiiil|nilii ulaming darajasi, ya’ni o‘rtacha bir so‘mlik tovarga to‘g‘ri keladigan xarajatlar 
jiu'Hiviuli. Ishlab chiqarish hajmi kamayganda buning aksi yuz beradi.

Ishlab chiqarish hajmining o‘zgarishiga mos ravishda tog‘ri keladigan xarajatlarga
■ imivchan xarajatlar deyiladi. Ularga xom-ashyo va material, yoqilg'i va energiya, ishlab
II in I h i .h bilan band ishchilargato‘lanadigan ish haqi, kreditlar uchun toManadigan foizlar, transport 
> miijntlari vaboshqalar kiradi.

K.3. Foyda - biznes faoliyatining asosiy maqsadi

I iidhirkorlik faoliyatini yuritishdan ko‘zlanadigan asosiy maqsad foyda olishdir. Binobarin 
Im ila tadbirkorlik faoliyatining yakuniy ko‘rsatkichi hisoblanadi. Tadbirkorlar foydani
....I simallashtirishga intiladi. Savdo tashkilotlari daromadining asosiy qismi tovarlarning
Hnl II) olish va sotish o'rtasidagi farq hisobidan yuzagakeladi. Hozirgi paytda nafaqat tovarlar, 
Imlki xom-ashyo, materiallar va jihozlar ham savdo korxonalari tomonidan erkin 
-1 v 11 Imshlanmoqda. Bulardan tashqari daromadlar quyidagi manbalardan yuzaga keladi1 :

hamkorlikda tashkil etilgan korxonalardan tushadigan daromadlar;
aksiyalardan olinadigan dividendlar va boshqa qimmatbaho qog‘ozIardan tushgan foyda;
depozitlar bo‘yicha bank foizlari;

- ijaraga berilgan mulk uchun ijara haqi;
- tiamkorlikdan shartnoma shartlarini to‘liq bajannaganligi uchun undirilgan jarimalar, 

invar yetkazib berish muddatini kechiktirgani uchun undirilgan jarima, shartnomani bajargani 
m hun undirilgan qoplamalar (neustoykalar) yig'indisi.

Yalpi daromad korxonaning tovar sotish hajmiga, sotilgan tovarlarning tarkibi va ularda 
icntabelli tovarning salmog‘iga, hamkorlaming shartnoma shartlarini to iiq  bajarishiga, 
korxonani faoliyatmadaniyati vaishbilarmonligigahamdako‘plab boshqa omillargabogiiq.

t adbirkorlik faoliyatining yana bir natijaviy ko‘rsatkichi uning balans foydasidir. Balans foyda 
korxona faoliyatining barcha sohalarida tushgan foyda boiib, quyidagilami o z ichiga oladi:

- tovar-moddiy boyliklami sotish, tovar ishlab chiqarish, xizmat ko‘rsatishdan tushgan 
foyda, ya’ni sotilgan tovarlar qiymatidan uni sotib olishga vasotishga sarflangan mablagiami 
;iyirib tashlagach qolgan qismi;

- undirib olingan jarimalaming to‘langan jarimalardan ortiq qismi.
Balans foydadan toianadigan soliqlardan olingan ssudalar uchun foizdan va nobyudjet 

londlariga turli to‘lovIardan qolgan qismi sof foydadir. Sof foyda korxonaning xohishi bilan 
quyidagi to‘rtta yoiialishga sarflanishi mumkin2.

1. Aksiyalar bo‘yicha dividendlar, obligatsiyalar bo‘yicha foizlar va MCHJ larda a’zolik 
badallari uchun foizlar toiashga.

1 www.soft.uip.ru/SADT/reengineering2.html. Biznes korxonalari foydasining ishlatilish yo'nalishlari 
bo’yicha maqolalar mayjud.
; iv w .solver/ru/products/itprod/125/aris/html. Biznes korxonalari foydasining ishlatilish yo'nalishlari 
bo'yicha maqolalar mavjud.
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2. Ishlab chiqarishni rivojlantirish fondini yuzaga keltirishga. Ushbu fondni shakllantirish 
tartibi va ajratmalar me’yori korxona nizomida ko‘rsatilishi shart ICHRF ni shakllantirish manbalarigl 
sof foyda va asosiy vositalar hamda nomaterial aktivlar yemirilishiga sarflangan mablagiar kiradi.

ICHRF asosan quyidagi maqsadlarga sarflanadi:
a) asosiy aktivlarni yangilash va kengaytirish;
b) nomaterial aktivlarni - patentlami, litsenziyalarni va boshqalami sotib olish;
c) korxonaning aylanma aktivlarini ko‘paytirish;
d) ilmiy tekshirish va tajriba-konstruktorlik ishlarini tashkil etish;
e) ishlab chiqarishga yangiliklami joriy etish;
f) marketing izlanishlarini tashkil etish.
3. Ijtimoiy taraqqiyot fondini vujudga keltirish. U quyidagi maqsadlarga sarflanadi:
- uy joy qurishga;
- ijtimoiy-maishiy obyektlarini qurishga;
- ijtimoiy-maishiy muassasalami moliyaviy ta’minlashga;
- oshxonalarga dotatsiya berishga;
- dori-darmonlar sotib olishga;
- ishchi-xizmatchilaming o‘qishi, uy-joy qurilishi va yosh oilalari xo‘jaligini îiklab 

olishiga pul mablagiarini ajratishga;
-narxoshishi tufayli yuzaga kelgan qo‘shimchaxarajat!arm qoplash uchun kompensatsiyatoiash.
4. Rezerv fondini vujudga keltirishga sarflanadi. Ushbu fond:
- xom-ashyo, energiya va materillar narxining kutilmaganda oshib ketishi tufayli yuzaga 

keladigan qo‘shirncha xarajatlami qoplash;
- ish tashlashlar, valyuta kursining o'zgarishi, tabiiy ofatlar natijasida yuzaga kelgan 

ziyonlami qoplash va boshqa maqsadlarga sarflanishi mumkin.
Korxona rentabelligini oshirishning asosiy yo‘nalishlariga quyidagilar kiradi:
I. Mahsulot tannarxini pasaytirish. Buning uchun:
1. M ateriallar sarfini q isqartirish  m aqsadida m ahsulot kojistruktsiyasini 

ratsionallashtirish, samarali texnologiyalami qoilash, chiqindilarni qaytaishlash vasotishni 
yo iga qo'yish va boshqa choralami ko‘rish lozim.

2. Mahsulot birligiga sarflanadigan ish haqi xarajatlarini kamaytirish.
3. To'planma xarajatlarini tejash.
H. Ishlab chiqarish va sotish tartibini takomillashtirish. Unga:
I. Bozor konyunkturasini hisobga olgan holda xaridorgir tovarlarni ishlab chiqarishni 

yo iga qo‘yish, tovarlar assortimentini takomillashtirish, rentabelligi nisbatan baland boigar. 
tovar ishlab chiqarish va sotishni yo iga qo‘yish.

2. Mahsulot sifatini yaxshilash va xaridorlarga qo‘shimcha xizmat ko‘rsatishni yo iga 
qo'yish, baho siyosatini oqilona boshqarish.

3. Samarali investitsiya loyihalarini sotish kabilar kiradi.
III. Ishlatilmayotgan yoki kam samarali aktivlarni sotish. Unga:
1. Ortiqcha jihozlar va tovar-moddiy boyliklami sotish.
2. 0 ‘z jihozlarini lizing shartnomasi asosida olingan jihozlar bilan almashtirish.
3. Daromadsiz sohavakorxonalami yopish, ulaming jihozlarini sotib yuborish vayangi 

korxonalarni ochish kabilar kiradi.
Foyda va zararlaming hisobi quyidàgicha ifodalanadi. U quyidagi maiumotlami o‘z 

ichiga oladi:
1. Sotilgan tovar, ko'rsatilgan xizmat, bajarilayotgan ish hajmi.
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i  Sotilgan mahsulotlar tannarxi, shu jumladan:
.1) bcvosita material sarfi;
I > ) bcvosita mehnatgahaq to'lash xarajatlari;
i ) to'planma xarajatlari.
I Yalpi daromad. (1-2).
I Asosiy vositalar va nomaterial aktivlarning yemirilish xarajatlari.
y  Mahsulotni sotish va utnumboshqaruv faoliyati bilan bog‘liq xarajatlar.
(1 Asosiy faoliyatdan tushgan foyda (3-4-5).
/. Dividendlar va berilgan qarzlar uchun olingan haq.
K Olingan qarzlar uchun to‘langan haq.
9. Soliqqa tortiladigan foyda (6-7-8).
10. Daromadlarga solingan soliqlar.
11. Ko‘zda tutilmagan ziyonlar.
12. Sof, balans foyda (9-10-11).
I larajat va natijalariga nisbatan korxonani samarali ishini ko‘rib chiqib, xarajatlami 

Imliolash va ikkinchidan tashqi muhitida boiayotgan o‘zgarish!ami hisob olish zarur. Hundan 
I <■ Iib chiqib, oxirgi natijalarga ikkita sharoit ta’sir qiladi:

1. Ichki tashkiliy-iqtisodiy omillar.
2. Tashqi yoki bozor sharoitlari.
Bu sharoitlardan ichki omillari tadbirkomi o‘zfaoliyati bilan bogMiq bo‘lib, ya’ni unga 

inchnat unumdorligini o ‘zgarishi, ishlab chiqarishni tashkil etish usullari, uni texnik 
Mirakteristikalari vaboshqalar kiradi. Tashqi sharoitlaresa tadbirkorlarga bog‘liq boimagan 
omillami o‘z ichigaoladi. Tashqi omillami asosiylaridan biri narxni o ‘zgarishi hisoblanadi. 
I lir tomondan korxona mahsulot ishlab chiqarish uchun foydalanadigan resurslar (ish kuchi, 
xom ashyo, materiaüar, yoqilg‘i, energiya va hokazolar) narxini, boshqa tomondan esa 
bozordagi talab va taklifni nisbatan o ‘zgarishi mumkin bo'lgan tayyorlanayotgan mahsulot 
narxini o ‘zgarishiga bog‘liq.

Korxona faoliyatini samaradorligi ko‘rsatkichlari quyidagicha ifodalanadi:

Mahsulot sotish qiymati
S am arador!ik= -------------— ------------- ------------ -------— ------ :-----------------

Mahsulot ishlab chiqarish hajmi

Mahsulot sotish = Ishlab chiqarilgan bitta mahsulot qiymati X mahsulot soni uchun 
narx

8.4. Raqobat yutug‘i tahlili

Raqobat yutug‘i tahlilida bozordagi ulush, mahsulot sifati, marketing uchun xarajatlar, 
korxona kattaligi, bozordagi ulush va NIOKR xarajatlari kabi omillar tahül qilinadi.

Rentabellikka ta’sir etuvchi muhim omil bo‘lib, bozor ulushi hisoblanadi. Son jihatdan 
bu ko‘rsatkichning bog‘liqligi shundan iboratki, bozor ulushini har 10% ga o‘sish uchun 
rentabellik 3,5 %  0 ‘sadi1.

Foydaga ta’sir etuvchi ikkinchi omil bo iib  mahsulot sifati hisoblanadi. Tadqiqotlar
1 www.sp.kiasnoyaTsk.edu/data/events/sem2.html. Biznes jarayonlarini modellashtirish bo'yicha seminar 
materiallarini ko'rib chiqish imkonini beradi.
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ko‘rsatadiki, yuqori sifat - bozorda yuqori ulushni saqlash uchun ishonchli kafolatdir. 
Mahsulotni differensiatsiyasi (turli xil) va yuqori sifatli mahsulotni bozorda yuqori ulushiga 
ega boiishining eng optimal variantlari bo iib  hisoblanadi. Bu ikki ko'rsatkich bozordagi 
ulush va mahsulot sifati bir-biri bilan o'zaro uzviy bogiiq  bo iib , birini biri toidiradi.

Marketing uchun ketgan xarajatlar bilan mahsulot sifati ustida aniq bogiiqlik mavjud. 
Sifati past boigan mahsulotlarga marketing uchun mablag* ketgazishga asos yo‘q.

Rentabellik umumiy sotish hajmidagi marketing uchun xarajatlar ulushi va mahsulot sifatining 
o‘zaro ta’siriga bogiiqdir. Mahsulot yuqori sifatli boiishi marketing uchun sarf xarajatlar minimal 
boisa ham (oborotga nisbatan 6% tartibida) yuqori foyda olishni kafolatlaydi.

Korxona foydasi korxona kattaligi (oichami) bilan o ‘zaro bogiiqligi boiadi. Yirik 
korxonalar (startegik xo'jalik zonalari bilan shug‘uilanuvchi) katta foydaga ega boiadi. 
Kichik korxonalar esa, yaxshi natijalami ko‘rsatib, uning afzalligi tor bozor chuqurchasini 
maxsus tovarlar bilan ta’minlash imkoniyatidan iborat.

Korxona foydasi bozordagi ulush kombinatsiyasidan tortib, ilmiy-tadqiqot va ishlab 
chiqarish xarajatlari bilan bogiiqdir. Bozor iqtisodiyoti sharoitida ko‘pgina korxonalar 
faoliyati shuni ko'rsatadiki, bozorga yuqori ulushga ega boigan korxonalar bundan yuqori 
foyda olib, iimiy ishlab chiqishga m ablagiar kiritishi mumkin. Hisob-kitoblar shuni 
ko‘rsatadiki, agar kompaniyaNIOKR ga oborotni 3% ni sarflasa., u 26% rentabellik darajasi 
bilan ishlashi mumkin. NIOKRga xarajatlar kamaytirilsa, rentabellki darajasi pasayadi 
(taxminan 22%). Shuning uchun tadbirkor mahsulot sifati jihatidan lider-mavqeini egallashib 
afzaldir, bozorda sotish ulushini ko‘paytirish bu foydani yuqori boiishiga olib keladi.

Kichik korxonalar bozorda kichik ulushga ega bo‘ Igan korxonalar boiib , ilmiy tadqiqot 
uchun katta mablag'ga ega boimagan holda ular tadqiqot va ishlab chiqishga o‘z mablagiarini 
iqtisod qilib, litsenziya bo‘yicha mahsulot ishlab chiqishga majbur. Yuqori narxli texnologiya 
agar yangi ishlab chiqarish quvvatini to iiq  ta’minlay olmasa, yirik korxonada foydani tushib 
ketishiga olib keladi. Anologik ish kapital quyilma bilan bogiiq . Holatdan chiqarishning 
boshqa y o ii zamonaviy texnologiya ijarasi (lizing) b o iib  hisoblanadi, o‘z mablagiarini 
iqtisod qilib boshqa yetarli afzalliklarni beradi. Yangi texnologiya sifatli mahsulot ishlab 
chiqarishni ta’minlaydi, o‘z navbatida bozordagi ulushni o‘sishga olib keladi.

Korxona faoliyatini tahiil qilish ishlab chiqarish faoliyatini yanada takomillashtirish uchun 
dastur ishlab chiqarishga olib keladi.

Qisqacha xulosalar

Tadbirkorlik faoliyati strategik va operativ tahlil qilish tavsiflanadi.
Strategik tahlil korxonani kuchli va kuchsiz tomonlarini, imkoniyat va xavf-xatarlarini 

aniqlashga yo'naltirilgan. Operativ tahlilda esa korxona xo'jalik faoliyatini natijalari tahlili 
beriladi. Unda korxona faoliyatining natijalarini tahlili, ishlab chiqarish xarajatlarini tahlili, 
mahsulot tahlili to iiq  yoritib beriladi.

Tadbirkorlik faoliyatining asosiy ko‘rsatkichlaridan biri ishlab chiqarish xarajatlaridir.
Tadbirkorlikning xarajatlarini belgilarga ko‘ra, turli tavsiflash mumkin. Birinchidan, 

tadbirkorlik faoliyati xarajatlar smeta bo‘yicha ulaming elementlari va kalkulyatsiya moddalariga 
qarab turlarga boiinadi. Ikkinchidan, xarajatlari ishlab chiqarish hajmiga bogiiqligiga qarab 
shartli doimiy va shartli o‘zgaruvchan xarajatlarga boiinadi. Tadbirkorlik faoliyatini yuritishdan 
ko'zlanadigan asosiy maqsad —  foyda olishdir. Tadbirkorlar foydani ko‘paytirishga intiladi.

Savdo tashkilotlari daromadining asosiy qismi tovarlami sotib olishi va sotish oitasidagi 
farq hisobidan yuzaga keladi.
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llo/.irgi paytda nafaqat tovarlar, balki xom-ashyo, materiallar vajihozlar ham savdo
i ......malari tomonidan erkin ayirboshianmoqda. Korxonani samaradorlik faoliyatini
tinlmlovchi ko‘rsatkich bo‘lib rentabellik hisoblanadi. Korxona rentabelligini oshirishning 
H'uifiiy yo'nalishlariga mahsulot tannarxini pasaytirish, materiallar sarfini qisqartirishi 
m ..i adida mahsulot konstruktsiyasini ratsionallashtirish, samarali texnikalarni qoilash; 
i hlul) chiqarish va sotish tartibini takomillashtirish; ishlatilmayotgan yoki kam samaraü 
.1 nvlarni sotish kabilar kiradi.

N azora t va muhokama uchun savollar

1. Tadbirkorlik faoliyati korxonalarda qanday usuilar yordamida tahlil o'tkaziladi?
7. Sistematik va kompleks tahlil qanday amalga oshiriladi?
I. Strategik tahlil deganda nimani tushunasiz?
4. Operativ tahlil xo‘jalik faoliyatining qanday natijalarini tahlil qiladi?
5. Tadbirkorlik faoliyatini yakuniy ko'rsatkichi bo‘lib qaysi ko‘rsatkich hisoblanadi?
6. Daromadlar manbalari nimalardan iborat?
7. Baians foyda qanday ko‘rsatkich va u o‘z ichiga nimalami oladi?
8. Sof foyda qanday yo'nalishlarga sarflanadi?
9. Tadbirkorlik faoliyati bilan shug‘ullanuvchi korxonalarda foyda va zararlaming hisobi 

i|imday bo‘ladi?
10. Yalpi daromadga qanday omillar ta’sir qiladi?
II. Raqobat yutug'i tahlili qanday olib boriladi?
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IX BOB 
BIZNES JARAYONLARIDA IQTISODIY-MATEMATIK USULLAÄ VA 

MODELLARNI QO‘LLASH

9.1. Bizmes jarayonlarida matematik usuliar va modellar qoilasfoning zariuligi

Matematik usuliar ana’anviy usullami inkor etmasdan, balki ulami yanada rivojlantirishga 
va obyektiv o'zgaruvchan natija ko'rsatkichlarini boshqa ko'rsatkichlar orqali muayyan tahlil 
(taxmin) qilishga yordam beradi. Matematik usullaming va elektron hisoblash mashinalarining 
xalq xo'jaligini boshqarishda afzalliklaridan biri shundaki, ular yordamida modellashtiruvchi 
obyektga omillarning ta’sirini, natija ko'rsatkichiga resurslaming o‘zaro munosabatlarini 
ko‘rsatish mumkin. Bu esa o‘nlab tarmoqlar va minglab korxonalar xo‘jaligini ilmiy asosda 
prognozlashtirish va boshqarishga imkon beradi [2, 3, 5].

Matematik usuliar va modellar ahamiyati quyidagilarda ko‘rish mumkin1:
1. Matematik usuliar va modellar iqtisodiy va tabiiy fanlarni rivojlantirishda yetakchi 

vosita boiib  xizmat qiladi.
2. Matematik usuliar va modellar yordamida tuzilgan prognozlarga umumiy amalga 

osbrish vaqtida ayrim tuzatishlami kiritish mumkin bo‘ladi.
3. Iqtisodiy-matematik modellar yordamida iqtisodiy jarayonlar faqat chuqur tahlil 

qilibgina qilmasdan, balki ularning yangi o ‘rganilmagan qonuniyatlarini ham ochish 
imkoniyati yaratiladi. Shuningdek, ular yordamida iqtisodiyotning kelgusidagi rivojlanishini 
oldindan aytib berish mumkin.

4. iqtisodiy-matematik usuliar va modellar hisoblash ishlarini mexanizatsiyalash va 
avtomatlashtirish bilan birga, aqliy mehnatni yengillashtiradi va iqtisodiy xodimlaming 
mehnatini ilmiy asosda tashkil etadi va boshqaradi.

Iqtisodiy-matematik usuliar -  bu iqtisodiy va matematik ilmiy fanlaming kompleks nomi.
Bu kompleksni bittatahlil obyekti bor-ya’ni iqtisod. Boshqa iqtisod fanlarga qaraganda, 

kompleks iqtisodni har xil matematik usuliar bo'yicha tahlil qiladi.
Asosiy iqtisodiy-matematik usullarga quyidagi usuliar kiradi:
M atematik statistika: U quyidagi tahlillami o'tkazishga imkon beradi:
a) dispersion tahlil;
b) korrelyatsion tahlil;
c) regression tahlil;
d) omilli tahlil;
e) indekslar nazariyasi tahlili.
Ekonometriya:
a) iqtisodiy o'sish nazariyasi;
b) tarmoqlararo balans;
c) ishlab chiqarish ftmksiyasi nazariyasi;
d) talab va taklif tahlili;
Optimal dasturlash:
a) chiziqli dasturlash;
b) kasr-chiziqli dasturlash;
c) butun sonli dasturlash;
d) dinamik dasturlash;

’ wwriY.lynx.ru/ERP/symix/SyteGuide.htmJ. Optimal dasturlash bo 'yicha ilmiy maqolalar olish 
mumkin.



i ) stoxastik dasturlash;
I ) o'yinlar nazariyasi va boshqalar.
Ilo/or iqtisodsyotiga taailuqli usullar:
i) crkin raqobat (konkurensiya) modellari;
li) lirmaga taailuqli modellar;
Model so‘zi lotincha modulus so‘zidan olingan boiib , oichov, me’yor degan ma’noni 

imalntadi.
Imniyatdagi va iqtisodiyotdagi obyektlami matematik modellar yordamida kuzatish 

Miumkin. Butushuncha modellashtirish deyiladi.
li|iisodiy model - iqtisodiy obyektlaming soddalashtirilgan nusxasidir. Bunda modelning 

Iwyoliyligi, lining modellashtiriiadiganobyektgaaynaiimoskelishiniuhimahamiyatgaegadir.
11 kin yagona modelda o ‘rganilayotgan obyektning hamma tomonini aks ettirish mumkin. 
Mmnda jarayonning eng xarakterli va eng muhim belgilari aks ettiriladi. Demak, modelning 
!in|i(|iyligi to‘plangan maiumotlar hajmiga, aniqlik darajasiga, tadqiqotchining malakasiga 
»,i modellashtirish jarayoniga aniqlanadigan masalaning xarakteriga bogiiq  ekan. Shuni 
hum unutmaslik kerakki, juda soddalashtirilgan model qo‘yilgan talablarga to ia  javob 
I » rmaydi va aksincha, murakkab model esa uni yechish jarayoniga qiyinchiliklar tug‘diradi.

Iqtisodiy-matematik modellami tuzish bir qancha bosqichiardan tashkil topadi. Ulami 
iilohida ko'rib chiqamiz.

liirinchi bosqich. Iqtisodiy jarayon har tomonlama nazariy sifat jihatdan tahlil qilinadi 
vu lining parametrlari, ichki va tashqi informatsion aloqalar, ishlab chiqarish resurslari, 
ifjalashtirish davri kabi ko‘rsatkichlar aniqlanadi.

Ikkinchi bosqich. Bu bosqichda izlanayotgan nomaium o ‘zgaruvchilar nima, qanday 
nuiqsadni ko‘zda tutadi, natija nimalarga olib keladi kabi savollar aniqlangan boiishi kerak.

Uchinchi bosqich. Modellashtirilayotgan jarayonning iqtisodiy-matematik modeli 
icnglamalari va tengsizliklar tizimi shaklida ifodalanadi.

To'rtinchi bosqich. Qurilgan iqtisodiy-matematik modelning miqdor yechimini 
aniqlaydigan usul tanlanadi.

Beshinchi bosqich. Masalani yechish uchun kerak boigan barcha iqtisodiy maiumotlar 
lo'planadi.

Oltinchi bosqich. Olingan maiumotlar statistik tahlil qilinib, EHMda tanlangan usul 
orqali qo‘yilgan vazifa yechiladi.

Yettinchi bosqich. Olingan natija iqtisodiy tahlil qilinadi va optimal variant tanlanadi.
Yuqorida sanab o'tilgan bosqichlar bir-biri bilan chambarchas bogiiq va biri ikkinchisini 

toidirib, yagona maqsadni amalga oshirish uchun xizmat qiladi.
Shuni eslatib o‘tish kerakki, masalani kompyuterlar orqali hal etish uchun standart dastur 

boiishi kerak, agar unday dastur boim asa uni tuzish zarur.

9.2. Optimal dasturlash usulining asosiy masalalari

a) Chiziqli dasturlash usulining asosiy masalasini qo‘yilishi. Har bitta ishlab chiqarish 
jarayonini matematik formulasi bilan yozib chiqish mumkin. Masalan, bir nechta tarmoqlarda 
(/-1,2,...n) korxonalar bor (¡'=1,2,...m). Ulaming har bittasi Xÿ miqdorda mahsulot chiqaradi. 
Mahsulotni sotishdan oladigan daromadni C  deb belgilaymiz. Undan keyin yalpi daromad 
C . I  teng boiadi. U daromadni albatta iloji boricha ko‘p olish kerak. Ya’ni C J . , m max 
taxminan birlashadi1.
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Bu masalaning maqsad funksiyasi.
Bu maqsadga yetish uchun bir nechta shartlar bajarilish kerak. Ya’ni:
1) ishlatiladigan resurslar korxonada resurslarning bor zahirasidan ko‘p boiishi 

kerak emas.
a x,<b  ,j y---- jj7

bu yerda a - har bitta mahsulotga /-korxonaday'-tarmoqda ketadigan xarajat normativlari.

X>0.IJ—
Chiziqli dasturlashning umumiy masalasini yozib chiqamiz:

X  Ê  cÿx:j min(max) ( I )
(«I j*\
y  a x < b ,  (2)ij 1/— iy > '
^ > 0 . (3)

Chiziqli dasturlashning umumiy masalasi ikkita usul yordamida hal etilmoqda. Bulardan 
birinchisi ~ simpleks usuli yoki rejani ketma-ket yaxshilash usulidir.

ïkkinchi usul -  bu taqsimlash usulidir. Chiziqli dasturlashning bu usuli bajaradigan asosiy 
vazifa -  transport masalasi bo iib  hisoblanadi. Taqsimlash usuli yuk tashishni samarali tashkil 
etishda qo‘llanilgan, keyinchalik bu masalani transport masalasi deb ko‘rib chiqamiz.

Agar noma’lum o‘zgaruvchiIar m shartlar tengsizliklarga n teng boisa, unda masalada 
bitta optimal yechimi mavjud.

Ko‘pincha m<n tenglamalar sistemasi quriladi. Unda masalada bir nechta yechimi bor. 
Bizning asosiy vazifamiz - bir nechta yechimdan optimal yechimini topishdir.

Kasr - chiziqli dasturlash.
Bu usul matematik dasturlashning bir boiim i bo iib , quyidagi ko‘rinishdagi ekstremal 

masalalami tekshiradi.
F(x)—>max

Shartlar bo‘yicha
g(x) < b, 

x > 0 ,
bu yerda F(x) maqsad funksiya u kasr chiziqli funksiya orqali ifodalanadi.
- g(x) shartlar fiinksiyasi;
- b chegaralanish vektori.
Bu masalada maqsad funksiyasi chiziqli ustildayozilsa, shartlar tizimi kasr chiziqli usulda 

yozilishi mumkin.
Butun sonli dasturlash.
Bu turdagi dastui lash chiziqli dasturlashning bir ko‘rinishidir. Bunda masalaning bajarilishi mumkin 

boigan shartlarigayana bittashart, ya’ni o‘zgaruvchilar faqatginabutun sonli qiymatlami qabul qilishi 
sharti qo'shiladi. Chunki ayrim masalalaming mohiyatiga ko‘ra o‘zgaruvchilar faqatgina butun son 
boigandagina ma’noga ega boiadi. Masalan, avtomobillaming reyslari, korxonani joylashtirish.

1 nnw.lynx.ru/ERP/symix/SyieGuide.htnil. Optimal dasturlash bo‘yicha ilmiy maqolalar olish mumkin.



li) ( lliiziqsiz dasturlash masalalarining turlari va ularning qoMIanishi.
Mnicmatik dasturlash masalasi deganda umumiy holda

g,(xp x2, ...xn) { < ,=  ,> }  6, i - l ,  m
iniiiiosabatlami qanoatlantiruvchi va

Z - f ( x v xp ...xn)
limksiyani maksimum (minimum)ga aylantiruvchi xt, x2, ... xn noma’lumlarning

• 11 vmallarini topish masalasi nazardatutiladi. Bu masala shartlarini qisqachashunday yozish 
imimkin.

g.(xl,x 1, . . .x j< b i, i= \,m  (4)

Z—/(* ,,  x2, ...X") —> max (min) (5)

I in yerdag((xr x,, ...xn) Ba f(x v xp ...xn) berilgan funksiyalar b., ¡7^ ,m jiap o ‘zgarnias 
M iniar (4) shartlar masalaning chegaraviy shartlari, Z=f(xt,x 2, . . .x j  funksiyaesa maqsad 
Imiksiyasi deb ataladi. (4) dagi har bir munosabat uchun <, =, > belgilardan faqat bittasi 
orinli bo‘ladi va shu bilan bir qatordaturli munosabatlarga to‘la belgilar mos bo‘lishi 
imimkin.

Ayrim chiziqsiz dasturlash masalalarida x t x2 ...xn o‘zgaruvchilarning ba’zilariga 
voki hammasiga manfiy bo‘lmaslik sharti qo‘yilgan bo iad i. Ba’zi masalalarda esa 
noma’lumlarning bir qismi (yoki hammasi) butun boMishligi talab qilinadi. (4)-(5) 
nmsaladagi hainma x2, . . .x j aa. f[xv x2, . . .x j  funksiyalar chiziqli bo‘lsa, u holda 
hiircha o ‘zgaruvchilaming nomanfiy bo‘lishligi talab qilinsa, bu masala chiziqli dasturlash 
masalasi bo‘Iadi. Aksincha, agar bu funksiyalardan kamida bittasi chiziqsiz funksiya
l)o‘lsa, masala chiziqsiz dasturlash masalasi deyiladi.

(4)-(5) masalada m- 0 b o isa , ya’ni chegaraviy shartlar qatnashmasa, u shartsiz 
optimallashtirish masalasi deyiladi. Bu holda masala quyidagicha yoziladi:

j \x v x2, ...x j  -> max (min)
(x„ ...x ) e Ev 1’ 2’ n' n

bu yerda (*,, xp ...xn) n oMchovli vektor (nuqta), En - n o‘lchovli Evklid fazosi, ya’ni 
vektorlarni qo‘shish, songa ko‘paytirish va ikki vektoming skalyar ko‘paytmasi amaliari 
kiritilgan n oichovli jc=(jc,, xp ...x j vektorlar (nuqtalar) to‘plami.

Faraz qilaylik (4) sistema faqat tenglamalar sistemasidan iborat bo'lib, noma’lumlarga 
nomanfiy bo‘lishlik sharti qo‘yilmasin hamdam<n bo‘iib, gfxv x2, ...x j fiinksiyalar uzluksiz 
va kamida ikkinchi tartibli xususiy hosilaga ega bo‘lsin. Bu holda chiziqsiz dasturlash masalasi 
quyidagi ko‘rinishda yoziladi.

g.(xv x2,...xn)=b(I= \,m ) (6)
Z=J{xv x2, ...x j  e  max (min) (7)

Bunday masala chegaraviy shartlari tenglamalardan iborat bo‘lgan shartli maksimum 
(minimum) masalasi deyiladi. Bunday ko'rinishdagi masalalarni differintsial hisobga 
asoslangan klassik usullar bilan yechish mumkin bo‘lgani uchun ulami optimallashtirishning 
klassik masalalari deyiladi.

Agar (4) sistemadagi hamma munosabatlar tengsizliklardan iborat bo‘lsa, hamda ulaming 
ba’zilariga ba’zilariga esa > belgilar mos kelsa, bu tengsizliklami osonlik bilan bir xil 
ko‘rinishga keltirish mumkin. Bundan tashqari
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шартни
х2, ...ХП) —>min

ko‘rinishda yozish mumkin. Shuning uchun umumiylikni buzmasdan, shartlai 
tengsiziikdan iborat boigan chiziqsiz dasturlash masalasini quyidagicha yozish mumkin,

g,(xr  x2, ...x j < bi (/= Пот ) (8)

x > 0  - 0 - Ï Ï )  (9)
Z = f(x t,x 2, . . .x j  -> (min) (10)

Noma’lumlarning nomanfiyiik sharti (9) qatnashmagan masalalarga bunday shartni 
osonlik bilan ko‘rinish mumkin.

Ba’zi hollarda masaianing (4) shartidagi ayrim munosabatlar tenglamalardan, ayrimlarl 
esa tengsiziiklardan iborat boiishi mumkin. Bunday masalalami shartlari aralash belgili 
boigan minimum masalasi ko‘rinishiga keltirib yozish mumkin:

g,(x,, xv ...x j < b: ( i= y j ,  ,) (11)

g,(xv x2, ...x )  = b. {i= m+\~m ) (12)
Z= Ax,i x2, ■■■xj -»  min (13)

Bunda (11)-(12) munosabatlar chegaraviy shartlardan iborat bo iib , noma’lumlarning 
nomanfiy bo‘lish!ik shartini ham o‘z ichiga oladi.

Endi quyidagi ko‘rinishda berilgan masalani ko'ramiz:
g,(xx,x 2,...xn) < b i (i=yijH) (14)

\= (x ,x 2 ...*„) e  £  (15)
Z=J[xv x2, ...xn) -> min (16)

Bu triasala chekli o‘lchovli chiziqsiz dasturlash masalasiningumumiy ko‘rinishidan iborat 
boiib, bunda fix t, x2, ...xn) -maqsad funksiyasig^.x,, x2, ...x j  chegaraviy funksional G - 1  
masaianing aniqlanish sohasi, G to‘plamning nuqtalari masaianing tanlari deb, (14)-(16) 
masaianing mumkin bo‘lgan tani deb ataladi.

Chiziqsiz dasturlashda lokal va global optimal tan tushunchasi mavjud bo iib , ular 
quyidagicha ta’riflanadi.

Faraz qilaylik, x' nuqta (14)-(16) masaianing mumkin boigan tani va uning kichik

dan iborat bolsin. Agar
Ax)<Ax) lAx)>  ЛО! (17)

tengsiziik ixtiyoriy X e  uchun o‘rinli bo‘Isa л" тан (17) maqsad fimksiyaga lokal
minimum (maksimum) qiymat beruvchi lokal optimal tan deb ataladi.

Agar/fc*) < j{x ')[fix )  > tengsiziik ixtiyoriy X e  G uchun o‘rinli boisa, л: tan (16) 
maqsad funksiyaga global (absolyut) minimum (maksimum) qiymat beruvchi global optimal 
tan yoki global optimal yechim deb ataladi.

Yuqoridagi masalalarni yechish uchun chiziqli dasturlashdagi simpleks usulga uxshagan 
universal usul kashf qilinmagan.

Bu masalalarд .Ц ,  x2, ...xn) vaДх,, x2, ...x j  lar ixtiyoriy chiziqsiz funksiyalar boigan 
hollarda juda kam o'rganilgan.

Hozirgi davrgacha eng yaxshi o'rganilgan chiziqsiz dasturlash masalalari gfx \,x2, ...x j

Дхр х2, ...хп) ->тах
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\ ,i hiuksiyalar qavariq (botiq) boigan masalalardir.
Itiinday masalalar qavariq dasturlash masalalari deb ataladi,
i .»avariq dasturlash masalasining asosiy xususiyatlari shundan iboratki, ulami har qanday 

i i il optimal yechimi global yechimdan iborat boiadi.
Iqdsodiy amaliyotda uchraydigan ko‘p masalalarda g.(xt, xp ...x j funksiyalar chiziqli 

im llli, /(xr  x2, ...x j maqsad funksiyasi kvadratik formada

A x ., x2, . . . x )= X  M j + Z  t
j~ i  1=1 j - i

Im' liuli. Bunday masalalar kvadratik dasturlash masalalari deb ataladi yoki chegaraviy shartlar 
y oM maqsad funksiyasi, yoki ulaming har ikkisi n ta fiinksiyalaming yig‘indisidan iborat, ya’ni

g, (x,x2...xh) = g„(xi)+gl2(x1) + . . . + )

VII
f ( x tx2...x„) = f i(x ,)+ f2(x2)+...+f„(x„)

Im Igan masalalar separabel dasturlash masalalari deb ataladi. Kvadratik va separabel 
iliiMurlash masalalarini yechish uchun simpleks usulga asoslangan taqribiy usullar yaratilgan. 
i hi/.iqsiz dasturlash masalalarini, jumladan kvadratik dasturlash masalasini taqribiy yechish 
u aillaridan biri gradient usulidir.

Gradient usulni har qanday chiziqsiz dasturlash masalasini yechishga qoilash mumkin.
I ,ckin bu usul masalaning lokal optimal yechimlarini topishini nazarga olib qavariq dasturlash 
masalalarini yechishga qoilash maqsadga muvofiqdir.

Chiziqsiz dasturlashga doir bo‘lgan ishlab chiqarishni rejalashtirish va resurslarni 
Imshqarishda uchraydigan muhim masalalardan biri stoxastik dasturlash masalalaridir. Bu 
masalalardagi ayrim parametrlar noaniq yoki tasodifiy miqdorlardan iborat bo‘ ladi. Yuqorida 
iiytib o‘tilgan har qanday chiziqli va chiziqsiz dasturlash masalalarini hamda barcha 
parametrlari vaqtincha bogiiq ravishda o ‘zgarmaydigan masalalami Statik masalalar deb 
ataymiz. Parametrlari o‘zgaruvchan miqdor bo iib , ular vaqtning funksiyasi deb qaralgan 
masalalar dinamik dasturlash masalasi deyiladi. Bunday masalalami yechish usullarini o‘z 
ichiga olgan matematik dasturlashning tannog‘ini dinamik dasturlash deb ataymiz. Dinamik 
ilasturlashning usullarini faqat dinamik dasturlash masalalarini yechishda emas, balki ixtiyoriy 
chiziqsiz dasturlash masalalarini yechishda harn qo‘llash mumkin.

9.3. Ikkilangan masalalarning iqtisodiy mohiyati

Har qanday chiziqli dasturlash masalasi ikkiiangan masala deb ataluvchi boshqa bir 
masala bilan uzviy bogMiq bo‘Iadi. Masalalar orasidagi bog‘lanish shundan iboratki, ulardan 
ixtiyoriy birining yechimini ikkinchisining yechimida foydalanib aniqlash mumkin. 0 ‘zaro 
bogiiq boigan bunday masalalami birgalikda ikkiiangan masalalar deb ataladi'.

Misol sifatida ishlab chiqarishni rejalashtirish masalasini ko‘ramiz. Korxonada n xil 
mahsulot ishlab chiqarilsin. Bu mahsulotlami ishlab chiqarish uchun korxonada m xil ishlab
chiqarish vositalari bt (i= \̂ m ) miqdorlarda mavjud boisin. Har bir/xil (/= ¡Tn) mahsulotning 
bir birligini ishlab chiqarish uchun sarf qilinadigan ¿-vositaning miqdori a birlikni tashkil 
qilsin. Ishlab chiqarishni shunday rejalashtirish kerakki, natijada chegaralangan vositälärdan 
foydalanib pul ifodasida ( c ) maksimal mahsulot ishlab chiqarilsin.

1 www.management.com.ua/bpr/bp2027.html. Chiziqli dasturlash usulining ikkiiangan masalalari bo‘yicha ma’lumotlar 
olish imkonini beradi.

81

http://www.management.com.ua/bpr/bp2027.html


lshlab chiqarilishi kerak bo‘lgan y-xil mahsulotning miqdorini x bilan belgiiaymiz. U 
holda rnasalaning matematik modeli quyidagi ko'rinishga ega bo'ladi:

ia ,,x ,+ a ,Ix2+ ...+ al„xH<,bi
la 2lx,+a22x2+... + a2„x„<b2 ^
[amxXx + am2x1+...^a^xll<bm

Xj>0,U = U ) (2) 

= c,x,+c2x2 +...+c„x, (3)
Endi mahsulot ishlab chiqarish uchun sarfqilinadigan vositalami baholaymiz. Vositalaming 

bahosi va ishlab chiqariladigan mahsulotning bahosi bir xil o'lchov birligiga ega deb faraz qilamiz.
®,(; = ¡7«) bilan /-xil vositaning bir birligining bahosini belgiiaymiz. U holda barcha./-xil 

mahsulotlami ishlab chiqarish uchun sarf qilinadigan ishlab chiqarish vositalarining

bahosi X  aucoi birlikni tashkil qiladi. Sarf qilingan barcha vositalarning bahosi ishlab
j~l

chiqarilgan mahsulot bahosidan oshmasligi kerak, ya’ni

j-i

Barcha mavjud vositalaming bahosiX orqali ifodalanadi. Shunday qilib, berilgan>1
(1) - (3) masalaga ikkilangan rnasalaning matematik modeli quyidagi ko‘rinishga ega boiadi:

fauo, + o „ +am,&„ >c,

(4)

1 1 1  21 2 

| a n cox +  a 22o 2 + . . .  +  a m2a)n > c 2 

| aua>x + a2nco2 + . . . + >  c„

Zmm=b,a)t + b2co2+... + bmo)m (5)
Berilgan masala va unga ikkilangan masala iqtisodiy nuqtai nazardan quyidagicha 

interpretatsiya qilinishi mumkin:
Berilgan masala.
Chegaralangan bl (¡=i~m ) vositalardan foydalanib qaysi mahsulotdan qancha (xf(j= ))

ishlab chiqarilganda (mahsulotning cf (j= ¡7n), bahosi berilganda) ishlab chiqarilgan barcha 
mahsulotlaming pul ifodasi maksimal bo‘ladi?

Ikkilangan masala.
Chegaralangan b. (i= ¡~rn ) vositalardan foydalanib, mahsulot birligining C ( / -  ¡^n) 

bahosi berilganda umumiy xarajatning pul ifodasi minimal bo‘lishi uchun har bir birlik 
vositaning bahosi co (i= \jn  )  qanday bo‘lishi kerak?

Ikkilangan masaladagi co(- o‘zgaruvchilar /'-vositaning bahosi deb ataladi. Ko‘rinadiki, 
berilgan va ikkilangan masalalaming matematik modellari orasida o‘zaro bog‘lanish bor. 
Berilgan masaladagi koeffitsiyentlardan tashkil topgan A matritsa ikkilangan masalada 
transponirlangan m atritsa b o ‘ladi, berilgan masaladagi chiziqli funksiyaning C 
koeffitsiyentlari ikkilangan masalada ozod hadlardan, berilgan masala shartlaridagi ozod 
hadlar ikkilangan masala chiziqli funksiyasining koeffitsiyentlaridan iborat bo‘ladi.
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IV!; tsalalar berilishiga qarab, simmetrik vasimmetrikbo‘lniagan ikkilangan masalalarga. boiinadi.
Simmetrik boim agan ikkilangan masalalar.
Simmetrik boimagan ikkilangan masalalarda berilgan masaladagi chegarvlovchi shartlar 

i* nf.liunalardan, ikkilangan masaladagi chegaralovchi shartlar esa tengsizliklardan iborat boiadi. 
Mu alan, simmetrik boimagan ikkilangan masalalaming matritsali ifodasi quyidagicha boiadi.

Berilgan masala:
AX^b (1)
x>o (2 )
y„. =CX (3)

y.i'ni (1) va (2) shartlarni qanoatlantiruvchi shunday jc==(jr,, x2,...x j vektor uchun topish
11 iakki, u (3) chiziqli funksiyaga minimal qiymat bersin.

Ikkilangan masala:
WA < C  (4)
Z =WB (5)max v 7

\ a’ni (4) shartlarni qanoatlantiruvchi shunday W= (w,--wj vektor qatomi topish kerakki, u 
¡ i ) chiziqli funksiyaga maksimal qiymat bersin.

Ikkala masalada ham C=(Cr  C2,...Cn) vektor qator, b=(bv b2, . . .b j  vektor ustun, A=(afi) 
i licgaralovchi shartlarning koeffitsiyentlaridan tashkil topgan matritsa. Bu masalalarning 
optiinal yechimlari o‘zaro quyidagi teorema asosida bogiangan.

Teorema. Agar berilgan masala yoki unga ikkilangan masaladan birortasi optimal 
yochimga ega boisa, u holda ikkinchisi ham yechimga ega boiadi hamda bu masalalardagi 
chiziqli funksiyalaming ekstremal qiymatlari o ‘zaro teng boiadi, ya’ni

Y . = Z (6)mm max v 7
Agar bu masalardan birining chiziqli funksiyasi chegaralanmagan boisa, u holda lkkmchi 

masala ham hech qanday yechimga ega boimaydi.
Simmetrik ikkilangan masalalar.
Simmetrik ikkilangan masalalarning simmetrik boimagan ikkilangan masalalardan farqi 

shundaki, berilgan va ikkilangan masaladagi chegaralovchi shartlar tengsizliklardan iborat 
boiadi va ikkilangan masaladagi nomaiumlarga manfiy boim aslik sharti quyiladi.

Berilgan masala.
AX=b (1)
^ > 0  (2)
Y =CX  (3)mm v '

(I) va (2) shartlarni qanoatlantiruvchi shunday x={xv xv ... xn) vektor ustunni topish 
kerakki, u (3) chiziqli funksiyaga minimal qiymat bersin.

Ikkilangan masala.
W A < C  (4)
W > 0  (5)
Z =Wb (6)max x '

(4) va (5) shartlarni qanoatlantiruvchi shunday w = (<»,...1».) vektor topish kerakki, u (6) 
chiziqli funksiyaga maksimal qiymat bersin. Tengsizliklar sistemasini qo ‘shimcha 
o‘zgaruvchilar yordami bilan tenglamalar sistemasiga aylantirish mumkin. Shuning uchun 
simmetrik ikkilangan masalalarni simmetrik boim agan ikkilangan masalaga aylantirish 
mumkin. Demak, simmetrik boimagan ikkilangan masalalaming yechimlari haqidagi teorema 
simmetrik ikkilangan masalalar uchun ham o ‘z kuchini saqlaydi.

Ikkilangan masalalarning matematik modeiiari.
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Yuqoridagilardan xulosa qilib, ikkilangan masaialarning matematik modellarini 
quyidagicha ifodalash mumkin.

Simmetrik bo‘lmagan ikkilangan masalalarda:
1. Berilgan masala. Ikkilangan masala.

AX=b WAï  С 
x * 0  Z ^ W b  
Ymin—C X

2. Berilgan masala. Ikkilangan masala.
AX=b
Л^О

WA¿C
Zmm--Wb

Simmetrik ikkilangan masalalarda:
- Berilgan masala. Ikkilangan masala.

AX ^b WA¿ С
XZQ т о

Ymm=C X Yщах “  Wb
j

- Berilgan masala. Ikkilangan masala.
A X ¿b WÄi С
x ^ o т о
Ym =C X Ymm=Wb !

Quyidagi masalaga ikkilangan masala tuzamiz.
Masalaning shartlari tengsizliklardan iborat, demak, berilgan masalaga simmetrik bo'lgan 

ikkilangan masala tuzish kerak. Buning uchun berilgan masalani 3-formaga keltirish kerak, 
bunga erishish uchun 1-tengsizlikni -1 ga ko‘paytirib chiqish kerak. Natijada quyidagi 
simmetrik ikkilangan masalalarni hosil qilamiz.

jc, -  Jt2 -  Jtj < 4 X j > 0

• x¡-S x2 +x3 >5 y  = 1,2,3
2x¡ -  x2 + 3jTj > 6 Kmin = 2x, + x2 + 5jtj

Berilgan masala:

i
-дг, + x2 +JC3 > 43 
jr, -  5jc2 + jc3 > 5 
2x, -  x2 -f- 3jc3 > 6

Xj >0
j  =s1,2,3

Ymm =2xt +x2+ 5xi

Ikkilangan masala:



(Jisqacha xiilosaiar

Miitematik usullarning va elektron hisoblash mashinalarining xalq xo'jaligini 
lnnlic|iirishda afzalliklaridan biri shundaki, ular yordamida modellashtiruvchi obyektga 
Hiiiillnming ta’sirini, natija ko‘rsatkichiga resurslaming o‘zaro munosabatlarini ko‘rsatish 
Miiiinkin. Bu esa o ‘nlab tarmoqlar va minglab korxonalar xo‘jaligini ilmiy asosda 
inn|’iio/lashtirish va boshqarishga imkon beradi.

Matematik usullar va modellar ahamiyati quyidagilarda ko'rish mumkin: matematik 
и i 'llar va modellar iqtisodiy va tabiiy fanlarni rivojlantirishda yetakchi vosita bo iib  xizmat
• lil.idi; matematik usullar va modellar yordamida tuzilgan prognozlarga umumiy amalga 
и luish vaqtida ayrim tuzatishlarni kiritish mumkin boiadi; iqtisodiy-matematik modellar
■ к : lamida iqtisodiy jarayonlar faqat chuqur tahlil qilibgina qolmasdan, balki ulaming yangi 
n iiiilinagan qonuniyatlarini ham ochish imkoniyati yaratiladi. Shuningdek, ular yordamida 

h |i r:odiyotning kelgusidagi rivojlanishini oldindan aytib berish mumkin; iqtisodiy-matematik 
n ¡ullur va modellar hisoblash ishlarini mexanizatsiyalash va avtomatlashtirish bilan birga, 
. и 111 y mehnatni yengillashtiradi va iqtisodiy xodimlarning mehnatini ilmiy asosda tashkil 
midi va boshqaradi.

N azorat va muhokama uchun savollar

1. Model deb nimaga aytiladi?
2. Matematik usullar va modellar ahamiyati nimalarda ko‘rish mumkin?
3. Iqtisodiy-matematik modellashtirish necha bosqichdan iborat? Ushbu bosqichlami 

i/ohlab bering.
4. Asosiy iqtisodiy-matematik usullami tasniflab bering.
5. Asosiy iqtisodiy-matematik usullar qaysi belgilari bilan bir-biridan farq qiladi?
6. Iqtisodiy-matematik modellarga ta’rif bering.
7. Chiziqli dasturlash masalalarining qoilanish sohalarini tushuntirib bering.
8. Chiziqli dasturlashning to‘g‘ri va ikkilangan masalalari nima uchun tuziladi?
9. To‘g ‘ri va ikkilangan masalalarning iqtisodiy-matematik modellariga ta’rif bering.
10. Ikkilangan masalalarning iqtisodiy ma’nosini tushuntirib bering.

Asosiy adabiyotlar

1. Мур Дж.У. Экономическое моделирование в Microsoft Excel. -М.: Изд. дом. 
“Вильямс”, 2004.

2. Эконометрика. Учебник, /под ред. проф. И.И.Елисеевой. -М.: Финансы и 
статистика, 2004.

3. Федосеев В.В., Гармош А. и др. Экономико-математические методы и 
прикладные модели. Учебное пособие для вузов. -М.: ЮНИТИ, 2002.

4. Харрингтон Дж., Эсселинг К.С., Нимвеген Х.В. Оптимизация бизнес-процессов. 
Документирование, анализ, управление, оптимизация. -М.: Азбука, 2002.

5. Эддоус М., Стэнсфидд Р. Методы принятия решения. -М.: ЮНИТИ, 2000.

in ternet vefe-saytlari

1. www.citmgu.ru/show course.php?course_ id = l76.html
2. www.lynx.ru/ERP/symix/SyteGuide.html
3. www. management, com. ua/bpr/bp2027. html
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X B O B
BIZNES JARAYONLARINI KORRELYATSION-REGRESSION TAHLIL i

QILISH

10.1. O'zaro hog'lanishlar haqida tushuncha va ularning turlari

Belgilar o‘rtasidagi bog‘lanishlar xarakteriga qarab ikki turga bo'Iinadi:
1) funksional bog'lanish;
2) korrelyatsion bog'lanish.
Funksional bogianish - bu shunday to iiq  bog'lanishki, unda bir belgi yoki belgilan 

o'zgarish qiymatiga har doim natijaning ma’lum me’yorda o‘zgarishi mos keladi.
Omil belgining har bir qiymatiga natijaviy belgining har doim bitta yoki bir necha aniq 

qiymati mos kelsa, bunday munosabat funksional bog'lanish deyiladi. Funksional 
bog'lanishning muhim xususiyati shundan iboratki, bunda barcha omillaming to‘liq ro'yxatini 
va ularning natijaviy belgi bilan bog'lanishini to‘la ifodalovchi tenglamani yozish mumkin,

Korrelyatsion bog‘lanish - bu shunday to'liqsiz bog'lanishki, unda omillaming har bir 
qiymatiga turli zamon va makon sharoitlarida natijaning har xil qiymatlari mos keladi. Bu 
holda omillar to‘liq soni noma’lumdir.

Omillaming soniga qarab funksional bog'Ianishlar bir yoki ko‘p omilli bo‘ladi. Ulardan 
ijtimoiy fanlarga nisbatan aniq fanlarda juda keng foydalaniladi, chunki funksional 
bogManishlar tabiiy hodisalar orasida ko‘p uchraydi.

Omillaming har bir qiymatiga turli zamon va makon sharoitlarida natijaviy belgining 
aniq qiymatlari emas, balki har xil qiymatlari mos keladigan bog'lanish korrelyatsion 
bog'lanish yoki munosabat deyiladi. Korrelyatsion bog'lanishning xarakterli xususiyati 
shundaki, bunda omillaming to'liq soni noma’lum bo'ladi.

Korrelyatsiya so'zi lotincha correlation so'zidan olingan bo'lib, o'zaro munosabat, 
muvofiqlik, bog'ljqlik degan lug'aviy ma’noga ega. Bu atamani statistika faniga ingliz biologi 
va statistik Frensis Galto XlX-asr oxirida kiritgan1.

Bir belgi X  ning har bir qiymatiga ikkinchi o'zgaruvchan Y belgining taqsimoti mos 
kelsa, bunday munosabat korrelyatsion bog'lanish deb yuritiladi.

O'rganilayotgan to'plam taqsimoti normal taqsimotga mos yoki unga yaqin shaklda bo' Isa, 
korrelyatsion jadval o'rtasida joylashgan Xva Y ning juft qiymati odatda eng katta takrorlanish 
soniga ega bo'ladi. Unga qarab jadval to'rtta kataklarga bo'Iinadi. Birinchi katak jadvalning 
chap tomoni yuqori qismida joylashgan X  va Y laming qiymatlari va ularning takrorlanish 
sonlaridan tarkib topadi. Undan past qismda ikkinchi, o'ng qismda esa uchinchi kataklar 
o'mashadi. Ikkinchi katak A'ning katta qiymatlariga mos keladigan Y ning nisbatan kichik 
qiymatlari va ularning juftlari uchun takrorlanish sonlarini o 'z ichigaoladi. Uchinchi katak 
esa, aksincha, X  ning nisbatan kichik qiymatlariga mos keladigan Y ning katta qiymatlari va 
ulami juftiikda takrorlanish sonlarini qamrab oladi. Va nihoyat, to'rtinchi katak birinchi 
katakning qarama-qarshi holati bo'lib, uX va Y laming o'zaro mos keladigan katta qiymatlari 
va ulami takrorlanishi sonlaridan tuziladi.

Haqiqiy kuzatilgan X  va Y taqsimotlarining mazkur kataklarda joylashishiga qarab, ular 
orasida bog' lanish bor yoki yo'qligi, mavjud bo' Isa uning xarakteri haqida boshlang' ich umumiy 
fikr yuritish mumkin. Masalan, haqiqiy taqsimot takrorlanish sonlari barcha kataklar bo'yicha 
betartib sochilib yotsa, X  va /  belgilar orasida bog'lanish yo'qligidan darak beradi. Boshqa
1 www.lynx.ru/ERP/symix/SyteGuide.htniI. Biznes jarayonlarida statistik usullami qo‘llash bo'yicha ma’lumotlar 
olishni ta’minlaydi.

http://www.lynx.ru/ERP/symix/SyteGuide.htniI


Mitt" lit u laming kataklar bo‘yicha joylanishi ma’lum tartibdagi oqimlar yo‘nalishiga ega bo‘ Isa, 
itiH...I A va Ybelgilar orasida bog‘lanish borligi haqida taxmin qilish o‘rinli bo‘!adi.

I »<>t>.‘lauish o‘zgarish yo‘nalishlariga qarab to‘g‘ri yoki teskari boMadi. Agar belgining 
InII In (yoki kamayishi) bilan natijaviy belgi ham ortib (yoki kamayib) borsa, ular o‘rtasidagi 
I i liinish to‘g‘ri bog‘lanish deyiladi.

niilitik ifodalarining ko'rinishiga qarab bog‘lanish!ar to‘g‘ri chiziqli (yoki umuman 
i hi -h|ll) va egri chiziqli (yoki chiziqsiz) bo‘ladi. Agar bogManishning tenglamasida omil 
I i • 11" (A',, X2,..., Xk) faqatbirinchi darajabilan ishtirok yetib, ularning yuqori darajalari va

K
Dniliisli ko‘paytmalari qattiashmasa, ya’ni, y - ao+X a‘Xi ko'rinishda bo‘lsa, chiziqliM
In if Imiish yoki xususiy holda, omil bitta boMganda y=a0+atx  to‘g‘ri chiziqli bogianish 
lit vilmli.

Ilotlasi to‘g ‘ri chiziqli (yoki chiziqli) tenglama boimagan bogManish egri chiziqli (yoki 
i In u|siz) bog'lanish deb ataladi. Xususan,

A.’ K  ______

parabola y=al+a.x+a-X2,yo k iy  = ao+'£,aixi+Y,bix" n = i> - s U 1 L /=1 /-1

giperbola y~ a<>+ 1 yoki y  = n„ + £  —
X  /.I X,

K
- darajali y ^ x “ yoki>'=aoIT*!'

va boshqa ko‘rinishlarda ifodalanadigan bogianishlar egri chiziqli (yoki chiziqsiz) 
lnigManishga misol bo‘la oladi.

Statistikada o‘zaro bogianishlami o ‘rganish uchun maxsus usullardan foydalaniladi.
V usnsan, funksional bog‘lanishlami tekshirish uchun balans va indekslar usuli, korrelyatsion 
hogManishlarni o‘rganish uchun esa parallel qatorlar, analitik guruhlash, dispersion tahlil, 
i egression va korrelyatsion tahlil usullari keng qoMlaniladi.

Quyidagi 1-chizmadayuqorida bayon etilganlarni umumlashgan holda yaqqolroq tasvirlaydi1.
Korrelyatsion bogianishlami o‘rganishda ikki toifadagi masalalar ko'ndalang boMadi.

I Jlardan bin o‘rganilayotgan hodisalar (belgilar) orasida qanchalik zieh (ya’ni kuchli yoki 
kuchsiz) bogManish mavjudligini baholashdan iborat. Bu korrelyatsion tahlil deb ataluvchi 
usulning vazifasi hisoblanadi.

Korrrelyatsion tahlil deb hodisalar orasidagi bogManish zichlik darajasini baholashga 
aytiladi.

Korrelyatsion tahlil korrelyatsiya koeffitsiyentlarini aniqlash va ularning muhimligini, 
ishonchliligini baholashga asoslanadi.

Korrelyatsiya koeffitsiyentlari ikkiyoqlania xarakterga ega. Ulami hisoblash natijasida 
olingan qiymatlami Xbilan Y belgilar yoki, aksincha, KbilanXbelgilar orasidagi bog lanish 
ine’yori deb qarash mumkin.

Korrelyatsion bogManishni tekshirishda ko‘zlanadigan ikkinchi vazifa bir hodisaning 
o‘zgarishiga qarab, ikkinchi hodisa qancha miqdorda o‘zgarishini aniqlashdan iborat. Afsuski, 
korrelyatsion tahlil usuli - korrelyatsiya koeffitsiyentlari bu haqida fikr yuritish imkonini 
bermaydi. Regression tahlil deb nomlanuvchi boshqa usul mazkur maqsad uchun xizmat qiladi.

1 www.document.ru/educalion/inbus_doc.hlml. Bog‘lanishlarbo‘yicha maqolalami olishni ta’minlaydi.
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BOG‘LAN!SH TURLARI

Funksional bog^anish Korrelyatsion bogianish

0 ‘rganish iisullari

Balans Indeks
usuli usuli

To‘g‘ri chiziqli 
bogManish

X

To‘g‘ri Tcskari Juft Ko‘p omilii
bogManish bogManish korrelyatsiya korrelyatsiya

To'g'ri Teskari
bogManish bogManish

Egri chiziqli 
bogManish

0 ‘rganish usullari

Korrelyatsion
tahlil

Regression
tahlil

1-chizma. Hodisalar orasidagi o‘zaro-bog‘Ianish turlari va ulami o'rganish usullari.

Regressiya so‘zi Iotincha regressio so‘zidan olingan bo‘lib, orqaga harakatlanish degan 
lug'aviy ma’noga ega. Bu atamani statistikaga kirib kelishi ham koirelyatsion tahlil asoschilari 
F.Galton va K.Pirson nomlari bilan bog‘liqdir.

Regression tahlil natijaviy belgiga ta’sir etuvchi omillarning samaradorligini aniqlab 
beradi. Regression tahlil amaliy masalalami yechishda muhim ahamiyat kasb etadi. U natijaviy 
belgiga ta’sir etuvchi belgilaming samaradorligini amaliy jihatdan yetarli darajada aniqlik 
bilan baholash imkonini beradi. Shu bilan birga regression tahlil yordamida iqtisodiy 
hodisalaming kelajak davrlar uchun istiqbol miqdorlarini baholash va ulaming ehtimoi 
chegaralarini aniqlash mumkin. Regression va korrelyatsion tahlilda bog'lanishning regressiya 
tenglamasi aniqlanadi va u ma’lum ehtimoi (ishonch darajasi) bilan bahoianadi, so 'ngra 
iqtisodiy-statistik tahlil qilinadi.

Shu sababli ham regression va korrelyatsion tahlil quyidagi 4 bosqichdan iborat bo‘ ladi:
1) masala qo‘yilishi va dastlabki tahlil;
2) ma’lumotlami to‘plash va ularni o‘rganib chiqish;
3) bogManish shakli va regressiya tenglamasini aniqlash;
4) regressiya tenglamasini baholash va tahlil qilish.
To‘g‘ri chiziqli regressiya tenglamasining_v=a0+a1x  parametrlari (aip a,) o‘rtacha arifinetik 

miqdorning quyidagi xossasiga asoslanib “eng kichik kvadratlar” usuli bilan topiladi. Bundan 
regressiya tenglamasining parametrlarini aniqlash uchun quyidagi normal chiziqli tenglamalar 
tizimi kelib chiqadi:



naQ +0.1^ -  "Ly
V V 2 V (10.1)«„Lx + f l.E x -L x y  '  '

Un yerda: n - to ‘plamning hajmi (birlikiar soni);
vr  x2%.... , xn - omil belgining haqiqiy qiymatlari;
V,, y 2,.... , y„- natijaviy belgining haqiqiy qiymatlari.

Sistemaning parametrlarga nisbatan umumiy yechimi ushbu ko‘rinishda yoziladi:

Zy-Zx2-Zxy-Zx

riïy -  IjcZvCt\ ----- H:---------
1 nZx2- ( Z x ) 2

Regressiya koeffitsiyenti omil x belgining samaradorligini belgilaydi. Regressiya 
h iiglamasidaX-omil belgi oldidagi a, koeffitsiyent iqtisodiy tahlil uchun katta ahamiyatga 
i l’.n. U regressiya koeffitsiyenti deb nomlanadi va X-omilning samaradorligini ko‘rsatadi: 
omil bir birlikka oshganda natija o'rtacha qancha miqdorga oshishi (yoki pasayishi)ni 
Ifodalaydi.

Fexner koeffitsiyenti bog‘lanish zichligining juda dag‘al me’yoridir.
Bog‘lanish zichligini baholashda haqiqatga qo‘pol yaqinlashish sifatida nemis psixiairi

< >. l’.Fexnertaklifqilgan me’yordan foydalanish mumkin. Bu ko‘rsatkiçh bir xil ishoraü juft 
Infovutlar soni bilan har xil ishoraü juft tafovutlar soni orasidagi ayirmani bu sonlarning 
yig'indisiga nisbati bilan aniqlanadi:

S a - Y b
^ exHep£  AV £ b r (10.4)

Bu yerda SA -b ir xil ishoraga ega bo‘lgan * -  * ua y - y  ayirmalarini umumiy soni; SE

- har xil ishorali.ï-I ba y - y  ayirmalarini umumiy soni.
Ammo Fexner koeffitsiyenti belgilarning o ‘rtachadan tafovutlarini hisobga olmaydi, 

vaholanki ular turlicha miqdoriy ifodagaegaboiadi. To‘g‘ri chiziqli bogianishning zichlik 
darajasi korrelyatsiya koeffitsiyenti bilan baholanadi:

r Y,(x~x)(y-y) |£,(x -x )(y-y)l_ x y-xy

V V I ( t - x y ^ y - ÿ y  _ na‘a’ ~

« 2 > - 5 > 5 >  ( |0 -5)

Korrelyatsiya koeffitsiyenti -1 bilan+1 orasida yotadi. Musbat ishora to‘g‘ri bog‘lanish, 
manfiy ishorada esa teskari bogManish ustida so‘z boradi.

Korrelyatsiya va regressiya koefïïtsiyentlari orasidyaa quyidagicha o‘zaro bog‘lanish mavjud:

r„ =a\ —  y°ki ai = ̂  —  (10.6)
<7y <yx

r£, - determinatsiya koeffitsiyenti deb nomlanib, natijaviy belgi o‘zgaruvchanligining 
qaysi qismi x-omil ta’siri ostida vujudga kelishini ko‘rsatadi. Korrelyatsiya koeffitsiyentining 
kvadrati determ inatsiya koeffitsiyenti deb ataladi va u natijaviy belgi umumiy
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o‘zgaruvchanliginingqaysi qismi o‘rganilayotgan omilxhissasigato‘g‘ri kelishini ko‘rsatadi. 
Ranglar korrelyatsiya koeffitsiyenti.
Ranglar- bu sarflangan qatordato‘plam birliklari uchun berilgan tartib raqamlari. Juft boglanish 

zichligini baholash meyori sifatida ingliz psixatri Ch.Spirmen tomonidan taklif etilgan ranglar 
korrelyatsiya koeffitsiyentidan ham foydalanish mumkin. Ranglar - bu sarflangan qatorda to‘plam

birliklari uchun berilgan tartib raqamlari. Agar jt va y  6erarwiap ynyrt panmapHH Px , Py. orqali 
belgiiasak, ularning korrelyatsiya koeffitsiyenti (10.5) formulaga binoan quyidagi ko‘rinishga ega:

X (P  - P X)(P , -P r)

x -y
rp  p  = r..M : -------  (10.7)

i  (px -Px) s  (pv - p yr  
i= 1 i 1=1 y i

bu yerda p x Va P y  - lZrT natural sonlar qatorining o‘rtacha ranglari.

12 = 1--
n - n
~~2~

( 10.8)

bu yerda d, = Px -P y n - qator ranglar soni.
Bu ifoda Spirmen ranglar korrelyatsiya koeffitsiyenti deb ataladi. Bu ko'rsatkichni afeallik jihati 

shundan iboratki, son bilan ifodalab bo‘lmaydigan belgilar uchun ham saflangan qatorlar tuzish mumkin.

10.2. To‘g‘ri chiziqli regressiya tenglamasini aniqlash

Hisoblash ishlarining hajmini kamaytirish maqsadida to‘plam birliklari omil (x) va natijaviy 
(y ) belgilar bo'yicha kombinatsion shaklda guruhlanadi va natijada korrelyatsion jadval hosil 
qilinadi. So‘ngra lining ma’lumotlari asosida regressiya tenglamasining parametrlari aniqlanadi.

1-jadval
Regressiya tenglamasini parametrlarini aniqlash uchun kerakli jamlama 

axborotlami tayyorlash
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2900 1400 4530
0-8 7 161 203 245

0 15 10 25 h  175 1225
0 3045 2450 5495

Jitmi ny 12 40 18 70 370 2110 11150

I n 276 1160 630 2066 - - -

I / » , 6348 33640 22050 62038 - - -

y ,
26.11 29,09 32,07 29,4 - - -

i * « ,
313.32 1163,60 577,26 2054,2 * • -

2 » ,
8180.79 33849,12 18512,73 60542,6 - "

1-jadvalda oraliqlar o'rtachalarini belgi variantlari deb qabul qilib, jadvalning har bir 
Uiiagida 3 ta m aium ot yozamiz.

Chunonchi, katakning o‘rtasida guruh takrorlanish (xo‘jaliklar) soni n^, yuqori chap 
Imrchagida xy ko‘paytma, pastki o‘ng burchakida esa ulaming n ra ko'paytmasi xyn^ 
ko'rsatiladi (xususan 1-qator va 1-ustunga mos kelgan Karaicaa «„-10, xy=3*23=69’, 
xyn =69* 10=690). Bulardari tashqari, jadvalda yig‘indi va ko'paytma ko'rinishida umumiy 
ii'odalarberilgan. Masalan,

m x = 'Z n<y = '0  + 5 + 0 = 15 

Wi = £">* =10+2 + 0 = 12
1-jadval maium otlariga asoslanib regressiya tenglamasining parametrlari bunday 

aniqlanadi:
. , .2 0 6 6 « 2 1 1 0 -1 1 1 S 0 » 3 7 Q _  ^

0 70*2110 -  370*370 ’ ’ (iW .V)

...... 70*11150 -  2066*370 _
' 70* 2 1 1 0 -3 7 0 * 3 7 0  ’

Demak, y x = 21,644 +1,489* •
Guruhlangan ma’lumotlar bo‘yicha regressiya tenglamasi parametrlarini hisoblash 

ulaming aniqlik darajasini pasaytiradi, chunki bunda belgi qiymatlari uchun taqriban oraliqlar 
o‘rtachasi olinadi. G‘o‘za mineral o‘g‘itlar bilan oziqlantirilmaganda xo‘jaliklarda o ‘dacha 
hosildorlik 21,644 s/ga bo‘lishi mumkin edi. Har gektar g‘o‘zaga berilgan qo‘shimcha o‘g‘it 
hosildorlikni o ‘rtacha 1,5 s/ga oshiradi.

10.3. Egri chiziqli regressiya tenglamalarini aniqlash

Belgilar orasidagi munosabat barqarorlikka intiluvchi nisbiy me’yorlar bilan ifodalansa, 
bu holda egri chiziqli regressiya tenglamalari qo‘llanadi.

1. Omillar o‘itasidagi teskari korrelyatsion bogianishni giperbolako‘rinishida ifodalash mumkin:
y  = ao + ai l x

Agar regressiya koeffitsiyenti a, musbat ishoraga ega boisa, omil belgi x  qiymatlari 
oshgan sari natijaviy belgi kichiklasha boradi va shunisi e’tiborliki, kamayish sur’ati doimo
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sekinlashadi va x—w  cheksizlikka intilganda natijaviy belgi o ‘rtacha qiymati a0 teng bo'ladi, 
ya’ni yx =a0. Agar regressiya koeffitsiyenti a t manfiy ishoraga ega bo‘Isa, omil qiymali 
oshishi bilaxi natijaviy belgi qiymatiari kattalashadi, ammo o'sish sur’ati sekinlasha boradi
va x —ko y = a0.

Giperboloid regressiya tenglamasi y.v =«»+-" »*™ ’m z bilan almashtirib, uni to'g'ri

chiziqli ko‘rinishga keltirish mumkin. Natijada, kiehik kvadratlar usuliga binoan, normal 
tenglamalar quyidagi shaklga ega boMadi:

( nal)+alZz=2y (10.11)

\  a ll2z+a|I i 2=E>'z
bundan

“ S g  m,2)- ' - H r  ,m3>

Agar z = — ni nazarda tutsak, 
x

„  X X  _____ X  X
0 1 I , 1 1

n ï - T- ( ï - ) ‘ « l4 ~ ( Z - ) 2
X  X  X X

II. Regressiya tengiamasi parabolay,. = «„ + «,x2 ko‘rinishda ifoda qilinsa, xuddi 
yuqoridagiga o ‘xshash x2=z almashtirish qo‘llanilib, parametrlami aniqlash formulalari hosil
qilinadi:

_ £y£x4 -  lyx2Zx2 ., nZyx2 -Zy-Zx2
a° n ix4-(S x2)2 ’ a'~  nZx, -(Zx2)2

Ikkinchi tartibli parabola shaklidagi regressiya tengiamasi quyidagi ko‘rinishga ega:
ÿ x =aa+alx + a2x2 (1 0 .1 6 )

Agar omil o‘zgarishi bilan natija dastlab tez sur’atlar bilan o ‘zgarib, so‘ngra tezligi 
so‘na borsa, u holda korrelyatsiya paraboloid shaklga ega bo‘ladi.

Agar to‘g ‘ri chiziqli bog‘lanishda omil o‘zgaruvchanligi ko‘lami chegarasida uhing bir 
birligiga nisbatan natijaviy belgi o'rtacha o'zgarishi o‘zgarmas miqdor bo'lsa, paraboloid 
korrelyatsiyada esa Y-belgi bir birligiga nisbatan Xbelgi o'zgarishi omil qiymati o‘zgarishi 
bilan bir me’yorda ketadi. Oqibatda bog‘lanish hatto o ‘z ishorasini qarama-qarshisiga 
almashtirib, to‘g'ri bog'lanishdan teskari, yoki teskaridan to‘g‘riga aylanishi mumkin. Bunday 
xususiyat ko‘pchilik tizimlarga xosdir.

ikkinchi tartibli parabola uchun, eng kichik kvadratlar usuliga binoan, normal tenglamalar 
tiziini quyidagicha:

na0 + a, Zx + a2Zx2 = Zy

Zyx

a0Zx2 + a ,£ x 3 + a2 I x 4 •= Zyx2
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Im yerda: j  = \,..,,k.

III. Regressiya tenglamasini darajali funksiya ko'rinishda y x = a0x°' aiiiqlash uchun 

nvval uni logarifmlab in.vv = lna0 +]n.ra, so‘ngra !nyx = i)z , lna„=b, Inx = z almashtirishlar 
vordamida chiziqli tenglama hosil qilinadi: u2=b+at:. Yuqoridagi formulalarga asosan a, 
im 11 aniqlab va kiritilgan almashtirishlardan foydalanib quyidagini yozish mumkin:

U holda a0 = e1”,° .

10.4. Bir omilli regressiya tengiamasiui baholash va tahlil qilish, Jsafi 
korrelyatsiya koeffitsiyenti

Korrelyatsion bog‘lanish kuchini baholashda korrelyatsiya indeksidan foydalaniladi1:

Bu koeffitsiyentning kvadrati determinatsiya indeksi deb ataladi.
Xususan, bog'lanishning shakli to‘g‘ri chiziqli boiganda determinatsiya va korrelyatsiya 

indekslari mos ravishda chiziqli determinatsiya va korrelyatsiya koeffitsiyentlari (r2 va r) 
deb yuritiladi.

Guruhlangan to‘plam uchun korrelyatsiya koeffitsiyenti bunday hisoblanadi:

Korrelyatsiya koeffitsiyentining kattaligi esa regressiya tenglamasining funksiona! 
bogianishga yaqinligini ko‘rsatadi. Bu yerda kuzatilgan taqsimot belgilari orasida to‘!a 
adekvat bog‘lanish mavjud deb hisoblanayotir. Ammo hayotda bunday to ‘ 1 iq moslik 
boimaydi. Shu sababli korrelyatsiya indeksi bilan korrelyatsiya koeffitsiyenti orasidagi farq 
haqiqiy bogianish shakli qanchalik to‘g‘ri chiziqli bogManishga mos kelishini baholaydi.

Aniqlangan regressiya va korrelyatsiya ko‘rsatkichlari har doim mohiyatli bo‘laverma}'di. 
Shuning uchun ulaming mohiyatli ekanligini tekshirib ko‘rish zarur. Regressiya va korrelyatsiya 
ko‘rsatkichlarining mohiyatligi Styudent (t), Fisher (F) va boshqa mezonlar yordamida baholanadi.

Regressiyaning chiziqli tenglamasi parametrlarining mohiyatli ekanligini tekshirishda t
- mezondan foydalaniladi. Buning uchun har bir parametrga mos kelgan t ning haqiqiy 
qiymatlari quyidagi formulalar bilan hisoblanadi:

b = In a„ = IlnyX(lnx)2 - XlnylnxXlnx
0 nZ(lnx)2-(S ln x )2

/jLlnjylnx-XIn^Xlnx 
nZ(\nx)2 - (E lnx )2

(10.19)

(10.18),

( 10.20)

r =
riLYyxn  ̂-  ZynyXxnx

( 10.21)ĵlnZy2n y- (lyriyy ][nix2«v -  (Txnx )2 ]

1 www.bolero.ru/produci-22422499.html. Korrelyatsion va regression tahlil bo‘yicha maqolalar mavjud.
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So'ngra t mezonning hisoblangan haqiqiy qiymatlari tk(| uning erkin darajalari soni n-2 
va qabul qilingan mohiyatli darajasi a  ga mos kelgan nazariy qiymati bilan taqqoslab ko'rtladi. 
Mezonning nazariy qiymati (/J0dv) Styudent taqsimoti jadvalidan aniqlanadi. Agar biror 
parametr uchun > f bo‘lsa, u holda shu paraxnetr qabul qilingan daraja bilan mohiyatli 
hisoblanadi. Parametr xatosining o'rtachasi quyidagicha hisoblanadi:

^ = ^ 2  ( 10‘23> I
Korrelyatsiya indeksining mohiyatli ekanligi Fisher kriteriyasi bilan tekshiriladi. 

Kriteriyaning F ^  haqiqiy qiymati:

<10-24)
Bu yerda: n - to‘plam soni; m - tenglama parametrlari soni.
Korrelyatsiya koeffitsiyentining mohiyatlilik darajasini Styudent t-mezoni bilan ham 

tekshirish mumkin. Agar ushbu tengsizlik

(1025)

o'rinli bo‘lsa, korrelyatsiya koeffitsiyenti mohiyatli bo‘ladi.
To‘plamning miqdori juda kichik boMganda korrelyatsiya indeksining aniqligini oshirish 

uchun qoldiq dispersiyaga quyidagicha tuzatish kiritiladi:

tnyjMiiti»¿an (10.26)

bu holda omilli dispersiyaer^ = a \ - 5 my,
Elastiklik koeffitsiyenti omil belgining 1% ga o'zgarganda natija qancha foizga 

o ‘zgarishini aniqlaydi
Regressiya tenglamasini tahlil qilishdanatijaviy belgining omil belgiga nisbatan elastiklik 

koeffitsiyenti dan ham foydalaniladi. Elastiklik koeffitsiyenti (3) omil belgining 1% o‘zgarishi 
bilan natijaviy belgining o ‘rtacha necha foiz o ‘zgarishini ifodalaydi:

-a dy* * x
7 ’ (1027)

dyc
bu yerda d regressiya tenglamasining x bo‘yicha xususiy hosilasi.

Formula ko‘rsatadiki, umuman elastiklik koeffitsiyenti o'zgaruvchi miqdor boiib , uning 
qiymati omil belgining (x) qiymatiga qarab o‘zgaradi.

Chiziqli regressiya tenglamasi uchun elastiklik koeffitsiyenti
3  = a,x: (a0 + or,jt) (10.28)

Faqat bog'lanishriing darajali funtsiyasi y = a0x‘' uchun elastiklik koeffitsiyenti o‘zgarmas 
miqdor bo‘ladi, ya’ni 3 = a r
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Korrelyatsion bog'lanishning xususiyati regressiya tenglamasida bir necha muhim va 
mohiyatli omillar ishtirok etishini taqozo qiladi. Shuning uchun regressiya tenglarnasiga
I il niladigan mohiyatli omillarni tanlash katta ahamiyatga egadir.

Ko‘p omilli regressiya tenglamasida o‘zaro kuchli chiziqli korrelyatsion bog‘langan 
omillar bir vaqtda ishtirok etmasligi kerak. Chunki ular regressiya tenglamasida bir-birini
II in him darajada takrorlab, natijada regressiya va korrelyatsiya ko‘rsatkichlarining buzilishiga 

ilmbchi bo'ladi. Demak, tanlangan omillar ichida o‘zaro kuchli chiziqli korrelyatsion
liogManishda bo‘lgan omillardan ba’zilarini regressiya tenglarnasiga kiritmaslik kerak. 

Ko‘p omilli regressiyaningchiziqli tenglamasi umumiy ko‘rinishda quyidagichayoziladi:
к

У и ..* = «о + «Л  + « Л  + .... + а„х„ = а0 + X  aJxJ > (Ю.29)
У---1

bu yerda:
У\х...к - natijaviy belgining o ‘zgaruvchan o‘rtacha miqdori bo‘lib, uning indekslari 

regressiya tenglarnasiga kiritilgan omillaming tartib sonlarini ko‘rsatadi; 
a0 - ozod had;
a - regressiya koeffitsiyentlari.
¿ o ‘p omilli regressiya tenglamasining parametrlari “eng kichik kvadratlar” usuliga 

asoslanib hosil qilinadigan ushbu normal tenglamalar sistemasining yechimidir:

a0n + a,£x, + a2£x2 + ....+ ak2xt = Xy

а0Ъс, + a,£x,2 + а2Ъс1х2 + ....+akljclxk -  Xyx{

10.5. Ko‘p o ‘lchovli korrelyatsiya. Muhim va mohiyatli omillarni tanlash

(10.30)

a0lx t + а,1хЛ  + a2lx tx2 + ....+atTxk2 = Zyxk

Xususiy regressiya koeffitsiyenti muayyan omilning natijaviy belgi variatsiyasiga ta’sirini 
omillar o'zaro bog‘ianishidan “tozalangan” holda o‘ichaydi, ammo tenglamaga kiritilmagan 
omillar bundan mustasnodir.

Ta’kidlab o ‘tish kerakki, xususiy regressiya koeffitsiyenti at j = l,..'.K, ju ft 
regressiya koeffitsiyentidan farqli o ‘laroq, muayyan om ilning natijaga ta ’sirini 
uning variatsiyasi bilan boshqa tenglam ada qatnashayotgan om illar variatsiyasi 
o rasidag i b o g ‘lan ishn i h isobga olm agan ho lda , undan “to z a la n g an ” ta rzda 
o ‘lchaydi.

Xususiy regressiya koeffitsiyentlari a nomli miqdorlardir, ular turli o‘lchov birliklarda 
ifodalanadi va sifat (ma’no) jihatidan har xil omillar ta’sirini o‘lchaydi. Demak, ular bir-biri 
bilan taqqoslama emas.

Shuning uchun standartlashtirilgan xususiy regressiya koeffitsiyentlari, yoki ß - koeffitsiyentlar 
hisoblanadi:

ß standartlashgan regressiya ko'rsatkichlari taqqoslama nisbiy me’yorlar, ularda 
o‘lchov birliklari va belgilar mohiyati mavhumlashgandir.
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Ъ ’ а1-т- (10.31)

X. omilga tegishli ß/ -  koeffitsiyent muayyan omil variatsiyasining natijaviy belgi >' 
variatsiyasiga ta ’sirini regressiya tenglamada ko‘zlangan boshqa omillar variatsiyasidan 
chetlangan (tozalangan) holda oichovchi nisbiy me’yor hisoblanadi. Natijada ko‘p o ‘ Ichovli 
regressiya tenlamasi quyidagi shaklni oladi:

y x =ao+ß & + ß A + ....+ Д Л  -«% +ZßjXj- (10.32)

Agar natijaviy belgi va omillar qiymatlarini standartlashgan masshtabda olsak:
к

«\.г, = A = I+ y ?2-2 + .....+ A ~ t  = T . ß j : j (1 0 .3 3 )
y=l

0 ‘z-o‘zidan ravshanki, mazkur tenglamaning ß - koeffitsiyentlarini aniqlash uchun 
quyidagi normal tenglamalar tizimini yechish kerak:

Д£Г| + + A^-l-3 + ....+ ßk^-\~k = %U-\

ß~/-’~l~\ ^  ß"j/~2 + A ^ ”2"3 * ......+ ß к 2. ~ к ~ ~1*~2

Ko‘p о Ichovli ß - regressiya tenglamasi koeffitsiyentlarini natural qiymatlarga (я) 
keltirish uchun (10.33) formuladagi standartlashtirilgan regressiya koeffitsiyentlaridan 
ularning natural qiymatlari (a ) ni quyidagi ifodalarga asoslanib hisoblash kerak.

a0 = y - X v V , 
», i*1

Xususiy regressiya koeffitsiyentlari bilan elastiklik koeffitsiyentlari o‘rtasida quyidagi 
o‘zaro nisbat mavjud.

Ma’lumki, elastiklik koeffitsenti

(10.34)

_  ß ja y о  ß p ,  Xj ßjV ,
ifodaga teng. Agar ( 10.31 ) dan a aniqlab, a¡ —~  ( 10.34) ga qo‘ysak J¡ ~ ~  ~T ~ ~ —*, Xj У Xj

O’,
( 10.3 5). Bu yerda vy = - natijaviy belgi variatsiya koeffitsiyenti, K, ~ ~ i ~ 1..... k .

У x,

ЭЛ  ß  К
omil variatsiya koeffitsiyenti yoki ßj -  (10.36a) yoki

У  Í  У

Ko‘p o‘lchovli va xususiy korrelyatsiya koeffitsiyentlari
Ko‘p omilli regressiya tenglamasini baholash natijaviy belgi (y) bilan omillar (x,, x2,
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, xk) o‘rtasidagi korrelyatsion bogianishning kuchini oichash va tenglamaga kiritilgan 
Imiclia ornillarning mohiyatli yoki mohiyatsizligini aniqlashdan iborat. Korrelyatsion
iiii|Vlanishningkuchini oichashdanatijaviy belginingumumiy (aJ),om illi (a„J, ,) vaqoldiq

i.,;,,dispersiyalaridan foydalaniladi.

- omillar dispersiyasi.

rt¿iJ t, - qoldiq dispersiya;

(aj;) - umumiy dispersiya.
Dispersiya es ishoralaridagi nol “0” indeksi nati javiy belgini anglatadi (ya’ni,^).
1,2,..., k ~ j  - har bir o ‘rganilayotgan (tenglamaga kiritilgan) omilning tartib soni. Demak,

0'ni2 k j k  omillar dispersiyasi. Qoldiq dispersiya nishonidagi qavs “uning ichida
uMiab o‘tilgan omillardan tashqari” degan ma’noni bildiradi va qoldiq dispersiyani omillar 
dispersiyasidan farq qilish uchun ishlatiladi.

Regressiya tenglamasi korrelyatsion bogianishni yaxshi ifoda etsa, natijaviy belgining

haqiqiy va nazariy qiymatlari ( y  va y  x ) o‘rtasidagi tafovutlar kam, ya’ni qoldiq dispersiya 
l ichik boiib , omillar dispersiyasi umumiy dispersiyaga yaqinlashadi. Shuning uchun bu 
ilispersiyaning umumiy dispersiyadagi sa!rnog‘i

(io.36)
<To

korrelyatsion bogianish kuchini xarakterlaydi. Mazkur nisbat ko‘p oichovli (omilli) 
determinatsiya koeffitsiyenti deb ataladi.

Ko‘p oichovli determinatsiya koeffitsiyentini kvadrat ildiz ostidan chiqarish natijasida 
ko*pomilli korrelyatsiya koeffitsiyenti hosi! boiadi, u o ‘rganilayotgan omillar bilan natijaviy 
belgi orasidagi bogianishning zichlik darajasini ifodalaydi:

(io.37)
íl CTo

xs - omilning xususiy determinatsiya koeffitsiyenti.
X*ususiy determ inatsiya koeffitsiyenti yangi xk omil ko‘p o ‘!chovli regressiya 

tenglamasiga kiritilgandan so‘ng uning natijaviy belgiga ta’sirini oichovehi shartli sof 
dispersiyaning shungacha shakllangan qoldiq dispersiyadagi hissasini oichaydi.

rL — 012...ÁT-1* wUI¿...fc-) / 1 A lO \
°0 C'012.A-J

Xususiy determinatsiya koeffitsiyentini kvadrat ildiz ostidan chiqarish natijasida xususiy 
korrelyatsiya koeffitsiyenti hosil boiadi:

_ 2  _  2 
°0

Barcha kuzatilayotgan omillarni hisobga oluvehi tenglama uchun ko‘p o ichovli 
determinatsiya koeffitsiyenti:
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Bunda ko‘p o‘lchovli korrelyatsiya koeffltsiyenti

I  ( y - y f

Ko‘p oichovli regressiya tenglamalarini baholash va tahlil qilish1
Yuqorida ko‘p oichovli regressiya tenglamasini baholash bilan bogiiq boigan birinchi 

masala-determinatsiya va korrelyatsiya koefFitsiyentlarini aniqlash usullarini ko‘rib chiqdik. 
Bunday baholashning ikkinchi masalasi regressiya tenglamalarini yechish natijalari va korrelyatsiya 
koeffitsiyentlarini ehtimollik jihatdan muhimligi, ishonchliligini aniqlashdan iborat. Bu masala 
juft regressiya tenglamasi va korrelyatsiya koeffitsiyentlarini baholashdagi usullar yordamida, 
ya’ni i-Styudent va F-Fisher mezonlaridan foydalanib yechiladi.

(10.40)

bu yerdaj  = \...k Æ-omillar tartib raqami, n-to‘plam hajmi, ¿-omillar soni, r^-har bir 
omilning juft korrelyatsiya koeffltsiyenti, “0”-natijaviy belgi indeksi (nishoni) ^-normal 
tenglamalar tizimidagi koeffitsiyentlardan tuzilgan matritsaga B=(bej)  teskari bo‘!gan 
matritsaning R '-(C ej)  diagonal elementi.

Ko‘p oichovli korrelyatsiya koefFitsiyentining o‘rtachaxatosi quyidagi formula bo'yicha 
aniqlanadi:

1 - R 2
(10.41)•Jn-k - 1

Uning muhimligini aniqlash uchun Styudent /-mezonining haqiqiy qiymati hisoblanadi 
va i-taqsimotning jadvalidagi kritik qiymati bilan taqqoslanadi.

Ko‘p oichovli korrelyatsiya koeffltsiyenti uchun i-mezon bu koeifitsiyentning haqiqiy 
qiymatini uning o‘rtachahatosiga boiishi hosilasidir.

R R j n - k - \
'-“ - r n r - -  0°-42)

Agar mazkur korrelyatsiya koeffitsiyentining qiymati birga yaqin boisa, uning baholari 
taqsimoti normal yoki Styudent taqsimotidan farq qiladi, chunki u bir soni bilan chegaralangan. 
Bunday hollarda korrelyatsiya koefiîtsiyentlarining muhimligi F-Fisher mezoni bilan baholanadi:

1 \mw.bookhouse.com.ua. Ko'p omilli korrelyatsion va régression tahlilga oid elektron adabiyotlar mavjud.



^ r V ^ -F ’ <io-43>
loi yerda k- omillar soni, K -m -\ m -  regressiya tenglamasidagi hadlar soni.

Bir va ko‘p omilli bogianish natijalarini tarkibiy qismlarga ajratish usullari.
Juft regressiya koeffitsiyentini sof omil samarasi bilan bir qatorda omillaming o ‘zaro 

l«:vosita va bilvosita ta’sirida hosil boigan samaralarga ajratish mumkin.
Ko‘p o ichov li korrelyatsiya umumiy natijasida ayrim omillar hissasirti ajratma

Icienninatsiya koeffitsiyentlari yordamida aniqlash mumkin: d/ = r01pt
Regressiya tenglamasiga kiritilgan barcha omillar bilan natijaviy belgi variatsiyasi orasidagi 

luigianish umumiy zichligini ta’riflovchi ko'rsatkichdan tashqari har bir omil bilan bogianish 
ichligini o‘lchovchi ko‘rsatkichlarham kerak. Xususiy korrelyatsiya koeffitsiyentlari bu vazifani 

hajarsa ham, ammo ular har xil asoslarga - qoidiq dispersiyalarga nisbatan aniqlanadi. Umumiy 
korrelyatsiya natijasini omillar hissasiga ajratish uchun esa ayrim omillaming natijaviy belgi 
umumiy variatsiyasiga ta’sirini bir-biridan ajratilgan holda oichovchi ko‘rsa!kichlar kerak va
i ilar bir xil asosga nisbatan hisoblanishi Iozim. Bunday ko'rsatkichlar qatoriga omilning ajratma 
.Icienninatsiya koeffitsiyentini kiritish mumkin. Bu ko‘rsatkich muayyan x  omilning juft

korrelyatsiya koeffitsiyentini ryt¡ uning P - koeflitsiyentiga ko'paytmasidan hosil bo‘ladi va uni 
î/.j bilan belgilanadi:

= (10.44)

Omillaming ajratma determinatsiya koeffitsiyentlari nuqsonlardan holi emas. Bu 
l:o‘rsatkichning asosiy kamchiligi shundan iboratki, u geterogen xususiy atgaega, ya’ni tuzilish 
jihatdan har xil ko'rsatkichlarni birlashtiradi: juft korrelyatsiya koeffïtsiyenti omilning 
loyqalangan” ta’sirini ifodalasa, P-koeffitsiyent esa uning shartli softa’sirini, ya’ni regressiya 

tenglamasiga kiritilgan boshqa omillar ta’siridan “tozalangan” natijani oMchaydi.
p2- koeffitsiyentlar ayrim omillaming natija umumiy variatsiyasidagi hissasi aniqroq 

o‘lchaydi.
Har biri alohida olib qaralgan omillaming natijaviy belgi ‘T ’variatsiyasiga ta’sir qilish jamlama

K
oichanii ulaming B 2- koeffitsiyenti yig'indisi ya’ni Il P] bilan oichanadi, sistema samarasi esa:

1 7=1

(10.45)
/=i

10.6 . Korrelyatsiou-regression modeilardan biznes jantyonlarining iqtisodiy 
fcifelili va prognozlashda foydalanish yo ‘llari

Korrelyatsion-regression model - bu o'rganilayotgan hodisalar orasidagi bog‘ianishni 
natijaviy belgi bilan muhim omillar o ‘rtasidagi ishonchli miqdoriy nisbatlar orqali ifodalashdir.

Korrelyatsion - regression model deb shunday regressiya tenglamasiga aytiladiki, u 
o'rganilayotgan hodisalar orasidagi o'zaro bogianishiami natijaviy belgi bilan muhim omillar 
o'rtasidagi ishonchli miqdoriy nisbatlar orqali ifodalab beradi. Uning determinatsiya va 
regressiya koeffitsiyentlari mohiyatan bog‘lanishning ijtimoiy-iqtisodiy tabiati haqidagi ilmiy
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nazariyaga to‘la mos bo‘lib, ishonchli oraliq ehtimoligaega boiadi.
Korrelyatsion-regression modellarni tuzish uchun statistika nazariyasi va amaliyoti 

tomonidan qator tavsiyaiar ishlab chiqilgan:
- omil sifatidaolinadigan belgiiar natijaviy belgi bilan sabab-oqibat bog‘lanishda bo'lishi kerak;
- omil qilib olinayotgan belgiiar natijaviy belgining tarkibiy elementi yoki uning funksiyasi 

bo'lmasligi lozim;
- omil sifatida olinayotgan belgiiar bir-birini takrorlamasligi, ya’ni kollenear boimasligi 

kerak (korrelyatsiya koeffitsiyenti >0,8 boMmasligi shart);
- natijaviy belgi qanday to‘plam birligiga tegishii bo‘lsa, omil beigilami ham unganisbatan 

olish ma’qul;
- regressiya tenglamasiga kiritiladigan omillar soni to'plam birliklar soni “n” daji 

kam bo‘lishi kerak. Odatda, ko‘p o‘lchovli regressiya tenglamalari uchun m/n>\ 1 bosh 
komponentlar usuli uchun m/n>l tavsiya etiladi.

Regressiya tenglamasining matematik shakli bog‘lanish tabiatiga to‘la mos bo'lishi kerak. 
Regrsiya tenglamasini matematik ifodalash shakli real sharoitda faktorlar bilan natija 

orasidagi bog‘lanish tabiatiga to‘la mos bo'lishi, uyg‘unlanishi lozim. Agar omillar va natijalar 
orasida additiv bogianish boiib , biror omil bo‘Imaganda ham natija ro'yobga chiqaversa,

lstiqbolni belgilash uchun regression modeldan foydalanish bashorat qilishda kutiladigan 
omil qiymatlarini tenglamaga qo'yishdan iboratdir. lstiqbolni belgilash uchun koirelyatsion- 
regression modeldan foydalanish regressiya tenglamasiga omil birliklaming bashorat qilishda 
kutiladigan qiymatlarini qo‘yib, natijaviy belgining bashorat ko‘rsatkichlarini yoki berilgan ehtimol 
bilan ular yotadigan ishonchli kenglikni hisoblashdan iboratdir. Tenglamani hisoblash asosi bo'lib 
xizmat qilgan axborotda faktor belgi ega bo‘ lgan qiymatdan katta darajada farqlanuvchi bashorat 
qiymatlarini tenglamaga qo'yish noto‘g‘ri bo‘ladi, chunki omilning boshqa sifatga tegishii 
darajalarida tenglama parametrlari o ‘zgacha qiymatlarga ega bo’lishi mumkin.

lstiqbolni nuqtali baholashning amalga oshish ehtimoli kichik. Regressiya tenglamasiga 
omillarning kutiladigan qiymatlarini qo‘yib aniqlangan prognoz (istiqbol daraja), nuqtali 
prognoz (istiqbolni baholash) deb ataladi. Bunday istiqbol baholashning amalga oshish 
ehtimoli juda kichikdir. Shuning uchun istiqbol baholashni uning o‘rtacha xatosini yoki 
yetarli darajada katta ehtimol bilan prognozning ishonchli kengligi (oralig‘i)ni aniqlash bilan 
birga olib borish kerak. Omil belgi qiymati Xk ga teng bo‘lganda regressiya chizig‘ining 
bosh to‘plamdagi holatining o‘rtacha xatosi quyidagi formula yordamida aniqlanadi:

bu yerda .  regressiya chizig“ining bosh to‘plamdagi holatining o'rtacha xatosi x=xt ga 
teng bo‘lganda; n - tanlanma hajmi; xk- omilning kutiladigan qiymati;
®qo,diq~ efk«n darajalar soni bilan bosh to‘plamdagi regressiya chizig'i natijaviy belgi

k
tenglama =«o + shaklda, agar biror omilsiz natija yuzaga chiqa olmasa, tenglama >1

k

multiplikativ shaklda ~aoT\ arxi bo'lishi lozim.

(10.46)



u'rlacha kvadratik tafovutining baholanishi, ya’ni:

j ¿ ( y ¡  ~ Px, )2
Ô q o ~  V ~\ n - m

m - tenglama parametrlari (koeffitsiyentlari) soni.
Regressiya chizigi istiqbolining ishonchli chegaralarini aniqlash uchun uning o‘rtacha 

salosini erkin darajalar soni n-m va ishonchli ehtimol 0,95(<x-0,05) bilan aniqlangan t-

Styudent m ezonining kritik (jadval) qiymatiga k o ‘paytirish KepaK Aproenoi =tjmi M y t -

Qisqacha xulosalar

Ijtimoiy-iqtisodiy hodisalar juda murakkab bo‘lib, ular orasida ko'pincha korrelyatsion 
bogianishlar mavjud boiadi. Bir oichovli Xbelgining har bir qiymatiga boshqa o‘zganivchi Y 
!; iqsimoti mos kelsa, bunday bog‘lanish korrelyatsiya deb ataladi. Korrelyatsion tahlilda hodisalar 
orasidagi bog‘ lanishning zichlik darajasi aniqlanadi. U korrelyatsiya koefFitsiyentlarini hisoblash, 
ulaming tmihimligi, ishonchliligini baholashga asoslanadi. Korrelyatsiya koeffitsiyenti ikki 
yoqlama talqin etilishi mumkin: X  ni F bilan bogianish zichligi yoki Y ni A'bilan bogianish 
/ichligi. Bu ko‘rsatkich faqat bogianish kuchini oichaydi, ammo uning sababini yoritib bermaydi.

Régression tahlil bir hodisa o‘zgarishi natijasida boshqa hodisa qancha miqdorga 
u‘/garishini yoritib beradi, ya’ni omillar samaradorligini aniqlash imkoniyatini tug‘diradi. 
Buning uchun omil belgilari va natijaviy belgini umumiy iqtisodiy sifat tahlili asosida aniqlash 
kerak. Shunga qarab regressiya tenglamasini X  ni Y bo‘yicha yoki Y ni X  bo'yicha tuzish 
mi)salasi yechiladi, chunki regressiya koeffitsiyentlari har xil miqdoriy qiymatlarga ega boiadi.

Juft belgilarga asosan tuzilgan taqsimot qatorlarining o‘rtacha to‘g‘ri burchakli koordinata 
o'qiarida belgilar qiymatlariga mos ravishda belgilab chiqilgan nuqtalar shaklida tasvirlash 
mumkin. Bu holda korrelyatsion jadval ustunlari va qatorlarining o ‘rtacha miqdorlari uchun 
tasvirlar umuman ikkita silliq egri chiziqlar ko‘rinishida boiadi. Bu egrilar-regressiya 
chiziqlari, ulaming tenglamalari esa regressiya tenglamalari deb ataladi.

Korrelyatsiya koeffitsiyentining kvadrati determinatsiya koeffitsiyenti deb ataladi. 
Natijaviy belgi variatsiyasining qanday qismi omil belgi tebranishi bilan tushuntirilishini 
ta’riflaydi. Korrelyatsiya ko‘rsatkichlarini faqat variatsiya, o‘rtachadan tafovutlanish atamasi 
orqaligina talqin etish mumkin. U larning belgilar darajalari orasidagi bog ian ish  
ko‘rsatkichlari sifatida talqin etib boimaydi.

Korrelyatsion-regression model —  bu o ‘rganilayotgan hodisalar orasidagi o ‘zaro 
bog‘ lanishni natijaviy belgi bilan muhim omil belgilari o‘rtasidagi ishonchli miqdoriy nisbatlar 
bilan ifodalashdir.

Omillar tahlili usullari korrelyatsion-regression tahlil qilishni chegaralaydigan shart- 
sharoitlarni (to‘plam oz birliklardan tuzilgan boiishiga qaramasdan ko‘p omillami hisobga 
olish, ayrim belgilar kollenear boiishi) chetlab o‘tish imkoniyatini beradi. Bu usullar o ‘zaro 
bogiangan belgilami umumiy omillarga birlashtirib, ulaming sonini to ‘plam birliklari soni 
bilan uyg‘unlashtiradi.

Nazorat va muhokama uchun savollar

1. 0 ‘zaro bogianishlar deganda nimani tushunasiz, ulami o ‘rganishdan maqsad nima?
2. Funksional bogianish nima? Korrelyatsion bogianish-chi?
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3. Korrelyatsion munosabat qanday xossalarga ega?
4. To‘g‘ri vaegri chiziqli bog'lanishlardeganda nimani tushunasiz? Misollardatushuatirib 

bering.
5. Korrelyatsion tahlil qanday maqsadni ko‘zIaydi? Regression tahlil-chi?
6. Korrelyatsion bogManishni modellashtirish jarayoni qanday bosqichlardan tarkib 

topadi? Har bir bosqichda qanday masalalar va usullar yordamida yechiladi?
7. Juft korrelyatsiya nima? Ko‘p oMchovli korrelyatsiya-chi?
8. To‘g‘ri chiziqli regressiyadegandanimani tushunasiz? Tenglamasi qanday ko‘rmishga 

ega va koeffitsiyentlari nimani anglatadi?
9. To‘g‘ri chiziqli regressiya tenglamasini yechish tartibini va bunda kichik kvadratlar 

usulining rolini yoritib bering.
10. Korrelyatsiya koeffitsiyenti deganda nimani tushunasiz? U qanday hisoblanadi?
11. Korrelyatsiya koeffitsiyenti bilan regressiya koeffitsiyenti o'rtasida qanday nisbat 

mavjud?
12. Elastiklik koeffitsiyenti nimani anglatadi? U regressiya koeffitsiyenti bilan qanday 

bog'langan?
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XI BOB
BIZNESDA REJA-BOSHQARUV QARORLARINI O P U  MALLAS H VA 

BOZOR TAMOYILI BO‘YICHA MODELLASHTIRISH
11.1. Tadbirkorlik faoliyatini rejalashtirish va rejalashtirishning asosiy 

olementlari
Har qanday korxona o‘zini faoliyat yo‘nalishidan qat’iy nazar rejalashtirish bilan 

slmg‘ullanish kerak.
Rejalashtirish deganda korxonani aniq kelajakdagi maqsadini aniqlash, ularni amalga 

ushirish usullarini tahlili va resurslar bilan ta’minoti tushuniladi1.
Tadbirkor faoliyatini rejalashtirish ko‘pgina afzalliklarga ega:
• u rahbar va mutaxassislami doimo kelajak uchun fikrlashga rag'batlantiradi;
o rejalami ishlab chiqarish va bajarish jarayonida korxona tomonidan qilinayotgan ishlami 

•miq muvofiqlashtirish amalga oshiriladi;
® u tashkilot o ‘z vazifalarini aniq belgilashga majbur qiladi;
• rejalshtirishtashkilotlarnitusatdanbo‘ladigano‘zgarishlargatayyor qiladi, mansabdor 

shaxslar vazifalarini, o‘zaro munosabatlarini ko'rgazmali ravishda naitioyon qiladi.
F.Kotleming fikricha, istiqbolni rejalashtirish bu firmalar maqsadlari, uning marketing 

sohasidagi potensial imkoniyatlarni va imkonlar orasidagi strategik muvofïqlami qoilashni 
(aqqosiovchi boshqaruv jarayonidir.

Yangi qonun chiqaruvchi hujjatlarda ko‘rsatib o'tilganki, korxona o‘z faoliyatini mustaqil 
liolda rejalashtiradi va rivojlanish istiqbollarini ishlab chiqarish mahsulotlar, ishlar, 
xizmatlarga ehtiyoj va korxona ishlab chiqarish va ijtimoiy rivojlanishni ta’minlash zaruriyati, 
uning xodimlari shaxsiy daromadlami oshishi kelib chiqqan holda belgiiaydi. Tadbirkorlik 
faoîiyati bilan shug‘ul!anuvchi har bir tadbirkor o‘z faoliyatini olib borishda korxonasini 
yoki tashkilotini rejali ravishda ishlab chiqishda quyidagilarga e’tibor berishlari kerak:

Maqsadlar va vazifalarni belgilash. Bozorga o‘tish sharoitidamustaqil xo‘jalik siibyektlari bo‘ladi 
va rivojlanishni o‘z-o‘zini mablag‘lar bilan ta’minlash uchun yetarli boigan foyda olish maqsadida 
mahsulotlar ishlab chiqarish va sotish, bozordagi ulushni o'stirish yoki saqlab qolish, awalgi davrga 
nisabatan mahsulotlami sotish yoki ishlab chiqarishni o‘sishini ta’minlashni amalga oshiradi.

Resurslar. Hammadan ilgari moddiy, moliyaviy va mehnat resurslariga bo‘lgan 
ehtiyojlarni aniqlash va uning tuzilishini muvofiqlashtirish talab etiladi. Faoliyat turini 
tanlashni va samaradorligini baholashni foydaning asosiy jam g'arm alar va aylanma 
mabiag‘larga munosabati boiib , amalga oshirish maqsadga muvofiq.

Mutanosiblik o‘rganish. R ejani ish lab  ch iq ishda ko 'rsa tk ich larn i 
barobarlashtirilganligini ta’minlashni talab qiladi. Shaxsiy aylanma mablagiami ulaming 
yig'ini miqdoridagi eng oz ulushini, MTB rivojlanishini transport xizmatlari bilan 
ta’minlanishi va hokazolami aniqlash muhim ahamiyatga ega.

Rejani bajariiishini tahlil qilish. Iqtisodiy ehtiyojlarni to‘liq ta’minlash va foyda omiliga 
qaratilgan iqtisodiy va tashkiliy texnik choralarini aniqlash yoki beigilangan maqsadlarga 
erishish yoMlari va vositalar haqida boradi.

Rejani bajariiishini nazorat qilish. Rejani bajariiishini doimiy o ‘z vaqtida tekshirish 
iqtisodiy jarayonni maqsadga muvofiq rivojlanishni ta’minlash, o‘z vaqtida kamchiliklaming 
oldini olish, ilg‘ortajribalami qo‘llash va samaradorlikni aniqlashga yo‘naltiri!adi. Masalan,
1 www.academy.ii.ru/edii/daia/evenls/sem2.hlml/Konionalai faoliyatini bozor munosaballari sharoitida rejalashtirish 

bolyicha ma’lumotlar olishni ta’minlaydi
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savdo korxonalarida chakana tovar oboroti hajmi daromadlar, xarajatlar, foyda, tovar zahiralail 
va ba’zi bir ko‘rsatkichlar.

Strategik rejalashtirishning tarkibiy tuzilishidan ko'rinib turibdiki, strategik rejalashtirish 
asosida avvaio maqsad va vazifalar bilan bir qatorda strategiya mushtarak hal etiladi. Keyingi 
bosqichda joriy va strategik dasturlami tuzish orqali byudjetni rejalashtirish va uni ruyobga 
chiqarish tadbirlari amalga oshiriladi.

Rejalashtirishning asosiy elementlari quyidagilar hisoblanadi:
- bashorat qilish;
- vazifani qo‘yish (umumiy vazifalami shaklianishi, bashorat asosida kelib chiqadi);
- rejani tug'rilash (bajarilish muddati aniqlanadi)
- byudjetni tuzish (byudjetning son ko'rinishidagi rejasi bo‘lib, daromadlar va xarajatlar 

balansi pul va natural ko'rinishda);
- rejani aniqlashtirish (yakunloVchi bosqich - quyi bug‘inlarga qabul qilingan qarorlar 

tarqatiladi va rejani amalga oshirish boshlanadi).

11.2. Rejalashtirish hosqichlari va lining turlari

Rejalashtirish jarayoni uch bosqichni o ‘z ichiga oladi:
1. Strategik muammolarni tahlili.
2. Faoliyatni kelgusi sharoitini bashorat qilish va vazifalarni aniqlash.
3. 0 ‘z imkoniyatlarini optimal variantini tanlash.
Firmaning istiqbolini tahlil q ilishda asosiy tashqi xavf-xatarlar, imkoniyatiar, 

“favqulodda” holatlarni vujudga kelishi va ulami bartaraf etish imkoniyatlari hal etiladi.
Birinchi bosqichda korxona ish yuritadigan bozorda tahlil qilinadi. Tahlil ikki tomonlama 

bo‘lib, bozor muhitidagi pozitiv va negativ holatlar haqida o'ylash kerak bo‘ladi. Shuni 
hisobga olish kerakki, tadbirkorlikni rivojlantirish jarayonida bir muammoga ruxsat etilishi 
bilan boshqasi kelib chiqadi. Ehtiyoj va xaridor xohishi 0 ‘zgaradi, fan-texnikani yangi 
yutuqlari joriy etiladi, ishlab chiqarishning rivojlanish darajasi o‘sadi, bozor varaqobatchilar 
strategiyasi o ‘zgaradi, moliyaviy qiyinchiliklar tug‘iladi. Shuning uchun o ‘z faoliyatini 1-5 
yillarga bashorat qilishga harakat qiladi.

Ikkinchi bosqichda, korxonaning ichki imkoniyatlarini aniqlash zarur. Bu o'rinda 
korxonani bozor muhitini o‘zgarishiga qarab ishlab chiqarishdagi, bozordagi, iqtisodiyotdagi, 
boshqarishdagi, resurslardagi kuchli va kuchsiz tomonlari aniqlanadi. Shular asosida 
maqsadga erishishdagi eng muhim vazifalari aniqlanadi. Bu bosqichda firmaning qaysi 
yo'nalishlarida “raqobatchilik strategiyasini takomillashtirib, firmani yalpi ish faoliyatini 
qanday yaxshilash mumkin?” degan savolga javob topiladi.

Uchinchi bosqichda uch muhim ko‘rsatkich tahlil qilinadi:
1. Korxonani bozordagi o‘rni.
2. Tarmoqqa korxonani mosligi.
3. Ishlab chiqarish dasturini assortiment tuzilishi.
Bu bosqichda firmaning turli faoliyat yo'nalishlari bilan istiqbolini qiyoslash, tanlangan 

strategiyani amalga oshirishda turli faoliyat yo'nalishlari bo‘yicha ustuvor va resurslarni 
taqsimlash asosiy o ‘rin egallaydi.

Rejalashtirishning quyidagi turlari mavjud bo‘lib, ular:
- uzoq muddati i rejalashtirish;
- o‘rta muddatli rejalashtirish;
- qisqa muddatli rejalashtirishdir.
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Korxona faoliyatini rejalashtirishda muhim maqsad bo‘lib, tovarlarni sotish hajmi, foyda 
va bozordagi ulush hisoblanadi.

Uzoq muddatli rejalashtirish 3 yoki 5 yillikmuddatni o‘z ichigaoladi. Dunyo amaliyotida 
uzoq muddatli rejalashtirish keng qo ilan ilad i. Xorijda, masalan, Yaponiyada yirik 
korporatsiyalarning 70 - 80% uzoq muddatli rejalashtirishdan foydalaniladi. Uzoq muddatli 
rejalashtirish o ‘z ichiga o‘rta va qisqa muddatli rejalashtirishni ham oladi. Uzoq muddatli 
rejalashtirishda “mahsulot-bozor” yangi strategiyalari ishlab chiqiladi. “Mahsulot-bozor” 
yangi strategiyasini axtarish o‘z ichiga yangi ishlab chiqarishni rivojlanish imkoniyatlari 
lahlilini, vertikal integratsiyalarni, xorijiy filiallarni tashkil etishni o‘z ichiga oladi. Ushbu 
bosqichda ishlab chiqarishni kengaytirish va xarajatlami kamaytirish variantlari urganiîadi.

0 ‘rta muddatli rejalar, odatda 2 yoki 3 yillarga tuziladi. 0 ‘rta muddatli rejalashtirishda 
raqiblarni kurash strategiyalami o'zgarishi va nomenklaturani o‘zgarishi natijasida har bir 
mahsulot guruhi uchun rejalar tuziladi.

0 ‘rta muddatli rejalami qabul qilish jarayoni uch bosqichni o ‘z ichiga oladi:
® o'zining maxsus maiumotlari asosida o‘z ishini bashorat qilish;
•  bashoratlar solishtiriladi;
« korxona rahbariyati o‘z ishini umumiy ko'rinishini ishlab chiqaradi va yuqori tashkilotga 

beriladi.
Qisqa muddatli rejalashtirish 1 yilga, yarim yilga va bir necha oylarga muljallangan 

bo‘ladi. Qisqa muddatli rejalar 1 yilga ishlab chiqarish hajmini, foydani rejalashtirishni o'z 
ichiga oladi.

Iîyudjetlar rejalashtirish tizimining muhim vositasi bo iib  hisoblanadi. Byudjet o 'z 
ko‘rinishicha xarajatlar va daromadlar rejasini ko‘rsatib beradi. Byudjet qiymat va natural 
ko‘rinishda boiishi mumkin.

Byudjetning ikki turini ajratib ko‘rsatish mumkin:
- kapital xarajatlari byudjeti;
- joriy operatsiyalar byudjeti.
Kapital xarajatlar byudjeti uzoq muddatli rejalashtirishni baholash va nazorat qilish uchun 

ishlatiladi.
Joriy operatsiyalar byudjeti har kungi ishlab chiqarish va sotish faoliyatini rejalashtirish 

va nazorat qilish uchun ishlatiladi.

11.3. Biznes-rejaning mohiyati, mazmuni hamda uni ishlab chiqish
0 ‘zbekiston iqtisodiyotida ro‘y berayotgan to‘xtovsiz o‘zgarishlar va raqobat darajasining 

o ‘sib borish sharoitida faqat mashaqqatli mehnat orqali biznesda muvaffaqiyatga erishish 
mumkin, deyish qiyin. Muvaffaqiyatli boiishi uchun biznesimiz aniq maqsadga va unga 
erishish uchun esa, yaxshi rivojlangan strategiyaga ega bo iish  lozim. Boshqacha qilib 
aytganda, bizga biznes-reja zarur.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida biznes-reja tadbirkorlikning hamma sohalarida qoilaniladi. U 
firmaning ish jarayonini tasvirlab, firma rahbarlarining o‘z maqsadlariga qay tariqa erishishlarini, 
birinchi galda ishning daromadliligini qay tariqa oshirish mumkinligini ko‘rsatib beradi. Yaxshi 
ishlab chiqilgan biznes-reja firmagao‘sib borishga, bozorda yangi mavqelami qoiga kiritishga, 
o‘ztaraqqiyotining istiqbollarini belgilab olishga, yangi tovarlar ishlab chiqarish va yangi xizmaî 
turlarini yaratishga hamda moijallami amalga oshirishning maqsadga muvofiq usullarini tanlab 
olishga yordam beradi. Biznes-reja doimiy hujjat boiib, muntazam ravishda yangilab boriiadi, 
unga ham firmaning ichida, ham umuman iqtisodiyotdagi sharoitlarga qarab ro‘y bergan
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o‘zgarishlar kiritiladi. Biznes-reja firma ichi tahlilini maxsus ilmiy tashkilotlar tomonidan amalga 
oshiiïladigan makroiqtisodiy tahlillar bilan bog‘laydi. Odatda har bir firma biznes-reja tuzadi, 
lekin bunday hujjatlami tayyorlash imkoniyatlari har xil boiishi mumkin: Biznes-rejani ishlab 
chiqish uchun kichik firmalar konsalting tashkilotlarining mutaxassislarini jalb etishlari mumkin.

Biznes-reja finnaning muayyan bozordagi faoliyatining aniq yo‘nalishini o ‘rganish 
maqsadida onkaziladigan tadqiqotlar va tashkiliy ishning natijasi boigan munosabati bilan 
ti quyidagilarga asoslanadi:

•  Ma’lum tovarni ishlab chiqarish (xizmatlar ko'rsatish) ning aniq loyihasiga - yangi 
turdagi buyumlar yaratish yoki yangi xil xizmatlar ko‘rsatishga;

• Firmaning zaif va kuchli tomonlarini aniqlab olish maqsadida har tomonlama 
o‘tkaziladigan ishlab chiqarish-xo‘jalik va tijorat tahliliga;

« Aniq masalalami amalga oshirish uchun qoilaniladigan moliyaviy, texnik-iqtisodiy 
va tashkiliy mexanizmlarga.

Biznes-reja firmaning rivojlanish strategiyasini belgilab beradigan asosiy hujjatlaming biridir. 
Shu bilan birga u fimrataraqqiyotiningumumiy konsepsiyasiga asoslanadi, strategiyaning iqtisodiy 
va moliyaviy jihatlarini bir muncha batafsil bayon etadi, aniq-tayin chora-tadbirlami texnik- 
iqtisodiy jihatdan asoslab beradi. Strategiyani amalga oshirish texnik, tashkiliy va iqtisodiy 
o'zgarishlaming ma’lum vaqtgachao‘zaro mahkam bogiangan butun birtizimi sifatidatug‘ilgan 
keng investitsiya dasturlariga asoslanadi, biznes-reja investitsion dastuming odatda bir necha yil 
ichida amalga oshirilishi kerak boigan bir qismini o‘z ichiga oladi.

Shunday qilib, firmaning strategik ishida quyidagi tartib ko‘zga tashlanadi.
1- bosqich. Rivojlanish konsepsiyasini ishlab chiqish.
2- bosqich. Rivojlanishning investitsion dasturi.
3- bosqich. 0 ‘rtacha muddatli davrga biznes-reja tuzish.
4- bosqich. Biznes-rejani amalga oshirishga doir chora-tadbirlar.
Biznes-rejaning bir qancha vazifalarni hal qilishga imkon beradi, lekin bularning asosiylari

quyidagilardir:
• firma taraqqiyoti (strategiyasi, konsepsiyalari, loyihalari) yo‘nalishlarining iqtisodiy 

jihatdan muvofiqligini asoslash;
• faoliyatining kutilayotgan moliyaviy natijalarini, birinchi galda, sotuv hajmlarini 

sarmoyadan olinadigan daromadlar, foydani hisoblab ko‘rish;
• tanlab olingan strategiyani amalga oshirish uchun kerakli mablag‘ lar manbalarini, ya’ni 

moliyaviy resurslanii jamlash usullarini belgilash;
® mazkur rejani amalga oshira oladigan xodimlarni tanlab olish.
Rejaning har bir bandini boshqa bandlar bilan mahkam bogiangan holda olib yechish 

mumkin xolos. Biznes-rejaning asosiy markazi moliyaviy resurslami jamlashdir.
Kompaniya sarmoyasini ko‘paytirib borishning muhim vositasi ayni shu biznes-rejadir. 

Bu rejani tuzish jarayoni boshlangan ishning hamma tafsilotlarini sinchiklab tahlil qilib 
chiqishga imkon beradi. Biznes- reja bo ig ‘usi sheriklar bilan muzokaralar olib borilayotganda 
biznes- taklif uchun asos b o iib  xizmat qiladi, u firmaning asosiy xodimlarini ishga taklif 
eîishda katta roi o'ynaydi.

Biznes-reja firmaning ichki hujjati bo iibg ina qolmay, balki undan investoriar va 
kreditorlami taklif qilishda ham foydalanish mumkin. Investoriar tavakkal qilib sarmoya 
berishdan awal loyihaning sinchiklab ishlab chiqilganligiga ishonch hosil qilishlari va uning 
samarali ekanligidan xabardor boiishlari kerak.

Investoriar tavakkal qilib pullami ishga solishdan aw al ulaming pulini oluvchi korxona
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mlibarlari o‘z maqsadlarini har tomonlama o‘ylaganligiga, nima qilish kerakligini ravshan 
lii'.iivvur qilishlariga, qanday yo‘i tutishiigi va nimaga erishmoqligiga yetarlicha ishonch 
liosil qilish kerak. Investorlamingko‘pchiligi investitsiyaqilishdan aw al biznes-rejani talab
■ 11 l.idilar va odatda, usiz tadbirkor bilan hatto gaplashib ham o‘tirmaydilar.

Demak, biznes-reja potensial investor tanishmoqchi bo‘ lgan korxona haqidagi dastlabki 
ma’lumot bo‘lib, agar reja ishonchli bo‘Imasa va investomi jalb qilmasa, shartnoma haqida 
r ip ham bo'lishi mumkin emas. Shuni esda tutish lozimki, bizdagi yagona imkoniyat bu 
hirinchi uchrashuvdayoq ijobiy taassurot. qoldirishdadir!

Boshqacha qilib aytganda biznes-reja quyidagilami amalga oshiradi:
- korxonamizning kelajagini aniqlab beradi;
- korxonaning eksplutatsion xarakteristikalarini, ya’ni mavjud ishlab chiqarish quwatlarini, 

ishlab chiqarilgan mahsulot va ko‘rsatiladigan xizmat turlarini, xom ashyo va materiallarni 
olish mumkin boigan manbalarni, bozomi va sotish strategiyasini bayon qilib beradi va hokazo;

- korxonaning boshqarish tuzilmasini ko‘rsatadi;
- korxonani qanday sarmoyalashni batafsil ko‘rsatib beradi;
- potensial investorlar va kreditorlargayo‘naltiruvchi vosita bo‘lib xizmat qiladi.
Umuman aytganda, biznes-reja loyihaning muvaffaqqiyat darajasini belgilab beruvchi

ko‘rsatkich hisoblanadi.

11.4. Biznes-rejani tayyorlash va undan foydalanish

Biznes-rejani menejer, tadbirkor, firma, firmalar guruhi, konsalting tashkiloti tayyorlashi 
mumkin. Menejerda yangi mahsulot tayyorlashni o‘zlashtirib olish, yangi xil xizmat ko‘rsatish 
fikri paydo bo‘lgan bo lsa yoki u o‘z konsepsiyasini mustaqil ravishda amalga oshirishga 
ahd qilgan bo‘Isa, u o‘z biznes-rejasini yaratadi.

Yirik firma rivojlanishining strategiyasini ishlab chiqish uchun kengaytirilgan biznes- 
reja tuziladi. Biznes-rejani tayyorlash bosqichidayoq ko‘pincha sherik chiqib qoladi.

Barqaror vaziyatda faoliyat ko‘rsatib kelayotgan va yetarlicha barqaror bozor uchun mahsulot 
ishlab chiqarayotgan firmalar doim ishlab chiqarish xarajatlarini kamaytirish yo‘llarini izlaydilar. 
Lekin bunday firmalaming hammasi ishlab chiqarilayotgan o‘z mahsulotlari yoki xizmatlarini 
zamonaviylashtirish chora-tadbirlarini doimo ko‘zda tutadilar. Doim tavakkal qilib mahsulot 
chiqaradigan firmalar awalo yangi turdagi mahsulotlami o‘zlashtirish, yangi turdagi buyumlarni 
ishlab chiqarishga o‘tish ustida muntazam ish olib boradilar va hokazo. Firma yangi o‘zlashtirilgan 
mahsulotlami ishlab chiqarishni anchaginaoshirishni muljallagan bo‘lsa-yu, lekin bulami ishlab 
chiqarish uchun yetarli quwatga ega boMmasa, u yo yangi quwatlami yuzaga keltirish uchun 
sarmoyalami jalb qilish yo'lidan borishi, yoki ishning bir qismini bajarib beradigan sheriklami 
qidirib topish yo‘ligao‘tishi mumkin. Ikkinchi yo‘l, odatda, vazifalami tezroq hal qilishga imkon 
beradi va kamroq mablag‘lami talab etadi. Bu holda bo‘lg‘usi ishlab chiqarishga qo'yiladigan 
lalablar endi biznes-rejani ishlab chiqish bosqichidayoq tayin bo‘lib qoladi.

Biznes-rejani yaratishda unda ishtirok etadigan konsepsiya mualliflaridan tashqari kredit 
bozorining xususiyatlarini, qayerda bo‘sh sarmoyalar borligini, mazkur biznesning tavakkal talab 
xatarli tomonlarini biladigan moliya xodimlari ham faollik bilan qatnashadilar. Biznes-rejani ishlab 
chiqadigan mutaxassislar guruhining asosini iqtisodchilar, statistlar, sistemachilar tashkil etadi.

Biznes-rejada vaziyatning firma ichida ham, undan tashqarida ham kelajakda qanday 
bo‘lishi ifoda etiladi. Biznes-reja mulkka aksionerlar egalik qiladigan sharoitda va ma’lum 
darajada, shirkatlar tuzishda qanday yo‘l tutishni bilib olish uchun firmarahbariyatiga zarur 
bo iad i. Ayni shu biznes-reja yordamida firma rahbariyati foydaning qanday qismini
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jamg‘armani ko‘paytirib berish uchun qoldirish, qanday qismini dividendlar shaklida 
aksionerlar o‘rtasida taqsimlanish kerakliligi xususida qaror qabul qiladi. Biznes-rejadan 
fsrmalarning tashkiliy-ishlab chiqarish strukturasini takomillashtirishda ham foydalaniladi.

Biznes-rejadan yangi aksionerlar, kreditorlar, mablag‘ beruvchi xomiylar va boshqalarni 
qidirib topishda hammadan ko‘p foydalaniladi. Mavjud firmalar aksiyalarini sotib oiib yoki 
yangi tashkiliy-ishlab chiqarish strukturasini yaratib, ishni kengaytirishni moijallayotgan 
yirik korxonalar va firmalarga biznes-reja yordam beradi.

Ko‘pgina inventoriai’ mazmuni bir yoki ikkibetdabayon etilgan loyihaning muhim xususiyatlarini 
va afeallikiarini bilib olishga imkon beradigan biznes-rejani o‘qib chiqishni yoqtiradilar. Mazmunini 
qisqa va !o‘ndaqilib bayon etish juda qiyin. Bu ishni reja boshidayoq ishlab chiqarib, alohida urg'u 
beriiadigan va qisqacha mazmun bayoniga kiritiladigan asosiy tadbirlar ravshan boiib qolgan 
mahaldagina mohirona uddalash mumkin. Qisqacha bayon etilgan mazmun dastlabki material boiib, 
boig'usi investoming shunga qarab fikryuritishini nazardatutish kerak.

Biznes-rejaning qisqacha bayon etilgan mazmunidan keyin odatda firma to‘g‘risidagi maiumotlar 
keltiriladi, bularda kompaniyani boshqarish uchun kerakli va investorlami qiziqtiradigan tafsilotlar 
!o‘nda qilib bayon etiladi. Ana shunday materialning quyidagi asosiy boiimlarini ajratish mumkin:

1.Firmaning tashkil topishi:
-firma tashki I topgan va kengaytirilgan vaqt (fi nnan ing qachon, qayerda va kim tomonidan 

ro‘yxatga olingani, qayerda joylashgani);
-firmaning tashkiliy-huquqiy shakli;
-firma sarmoyasining strukturasi (chiqarishga ruxsat etilgan aksiyalarning soni, ehiqarilgan 

va muomalada boigan aksiyalarning soni, ulaming nominal qiymati va birja bahosi);
-firmaning hisob raqami ochilgan asosiy bank;
-firma rahbariyati -  raisi, bosh direktori;
-firm aning buxgalteri;
-firmaning yuristi;
-asosiy menejerlari, ularning malakasi, maiumoti, ish staji;
2. Firmaning tashkiliy strukturasi ya’ni tuzilishi, bunda asosiy tashkiliy chiqarish va va 

boshqaruv boiinmalari ko‘rsatiladi.
3.Firma imidji, ya’ni xaridorlarning firma to‘g ‘risidagi fikri.
Bu boiim da quyidagi savollargajavob berilgan boiishi zarur:
- Mazkur firma qanday mahsuloti bilan nom chiqargan;
- Bu firma o ‘ziga o ‘xshagan boshqa firmalardan nimasi bilan farq qiladi;
- Firma tovarini kimlar sotib oladi yoki uning xizmatidan kimlar foydalanadi;
- Firmaning tovar belgisi qayerlarda maium;
- Doimiy mijozlari kimlar va qancha;
- Firma tovari yoki xizmatlarining ilgarilama harakati qanaqa.
4. Firma faoliyati sharoitlarining tahlili biznes-reja birinchi boiimining muhim qismidir. 

Finua faoliyatining sharoitlari ikki katta qismga boiinadi: tashqi va iehki sharoitlar.
Tashqi sharoitlarga firma aytarli ta’sir ko‘rsata olmaydi, lekin ulami nazarda tutishi kerak boiadi. 

Bu sharoitlar iste’molchilarxohish-istaklari vadidlarining, bozortalablariningo'zgarib turishini, ishchi 
kuchi bor yo'qligini, moddiy resurslar manbalarini, buyum (mahsulot, xizmat)ning hayot sikli, ishlab 
chiqarish sikli, soliqqa tortish tahlili, baholar ustidan nazorat va boshqalarni o‘z ichiga oladi.

Ichki omillar jumlasiga quyidagilar kiradi: ishlatilayotgan texnologiyalar, asbob- 
uskunalarning xarakteristikasi, tovar (mahsulot, xizmatlar) sifatini va ishlab chiqarish 
xarajatlarini aniqlash usullari.
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Biznes-rejaning tahliliy qismi uning eng ijodiy bo'limlaridan biridir. Firma bir necha 
ylldan beri ishlab kelayotgan boisa, tahlilda realizatsiya qilingan mahsulot hajmi va foyda 
niiqdori so‘nggi moliyayillari davomidaqay tariqa o'zgarayotganini ko‘rsatishi kerak. Bundan 
Inshqari sanoat istiqbollari mahsulot hajmi bilan assortimentini kengaytirish imkoniyatiari 
1 0 ‘g‘risidaqisqachaaytib o‘tish foydali boiishi mumkin. Firmaning o'zidagi texnologiyaning 
nfzalligi yoki hatto uning yo‘qligi, shuningdek bozorda raqobatga bardosh berish imkonini 
ochadigan savdo usul-amallari ko‘rsatib o‘tadi.

Xulosa qismidaqancha hajmda mablag1 ajratilishi moijallanayotganini qisqacha bayon 
i|ilib, ajratiladigan mablagiar sarmoyaning o‘sib borishiga yordam beradigan boiishi uchun 
lirmalar nimalar qilmoqchi ekanligini aytib o ‘tishi zarur.

11.5. Biznes-rejaning asosiy hoiimlari mazmuni
Biznes-rejadamoljallanayotgan loyihaning tabiatiga qarab uning o‘ziga xos xususiyatlarini 

aks ettiradigan boiim lar boiishi mumkin, lekin biznes-rejadek bu ish hujjatining mazmuni, 
umuman olganda, bir qolipda bolib, quyidagilami o‘z ichiga olishi kerak1.

1. Rezyume. Biznes-rejaning birinchi va qisqa boigan bu bolimida keying! bolimlarinmg 
umumiy xulosalari keltiriladi. Rezyumeni to‘g"ri tuzishning muhimligi shundaki, boigusi 
investorlar - odatda biznesmenlar, ya’ni doimo band boiadigan kishilardir, taklif etilayotgan 
loyihaning qisqa bayonidagi dastlabki so‘zlardan uning samaradorligiga va niyat qilingan shu 
loyihani amalga oshirish mumkinligiga ishonch hosil qiladigan boiishi kerak.

Rezyumeda quyidagilar nihoyatda qisqa qilib bayon etiladi:
a) loyihaning mohiyati, uning maqsadlari Va samaradorligi;
b) loyihani aniq bozor sharoitlarida amalga oshirish mumkinligi;
c) loyihani kim va qanday qilib amalga oshrishi;
d) loyihaning mablag1 bilan ta’minlanishining manbai;
e) loyihani investitsiyalashdan ko‘rilishi mumkin boigan foyda; sotuv hajmi, ishlab 

chiqarish vamolni o ‘tkazishga boiadigan xarajatlar hajmi. Foyda me’yori, sarfxarajatlarning 
qancha muddatda o‘mi to lish i va iiivestitsiyalangan mablagiarning qachon qaytib kelishi.

2. Tovar (Mahsulot yoki xizmat turlari):
A) Ishlab chiqariladigan moljaldagi mahsulot yoki ko‘rsatiladigan xizmatlar qanday 

talablarni qondiradi;
B) Bulaming bozorda mavjud boigan shu xildagi mahsulot yoki xizmatlardan qanday 

afzalliklari bor;
C) Ishlab chiqariladigan moljaldagi mahsulot yoki ko‘rsatiladigan xizmatlar qanday 

mualliflik huquqlari bilan himoyalangan.
3. Mol o‘tkaziladigan bozor:
A) Mahsulot yoki xizmatlaming asosiy iste’molchilari kimlar;
B) Hozirning o‘zida va kelgusida qanday hajmlarda mol o‘tkazish mumkin;
C) Asosiy raqiblar kim, ulardagi sotuv hajmlari, marketing strategiyasi, realizatsiyadan 

olinayotgan daromadlar;
D) Raqiblaming mahsuloti qanaqa: asosiy xarakteristikalari, sifatining darajasi;
E) Raqiblar qanday bahoda mahsulot sotadi yoki xizmat ko‘rsatishadi, ulaming baho siyosati.
4. M arketing strategiyasi:
A) Mahsulot yoki xizmatlami ichki vatashqi bozorda taqsimlash vao'tkazish yuzasidan 

ko‘zda tutilayotgan tizim;__________________
1 www.management.com.ua/bpr/bp2027.html. Aniq korxonaga tuzilgan biznes-reja keltirilgan va tahlil etilgan.
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B) Realizatsiya bahosi va baho qo‘yish strukturasi;
C) Reklamaga doir zarur chora-tadbirlar, ko‘zda tutilayotgan reklama vositalari va 

reklamaga qilinadigan sarf-xarajaîlar strukturasi;
D) Molni o'tkazish, sotishga yordam beradigan chora-tadbirlar -  pablik releyshnz, 

xaridorlarga qo‘shimeha imtiyozlar, sotuvdan keyin ko‘rsati!adigan xizmatlar va boshqalar.
S.Ishlab chiqarish dasturi:
A) Qayerda mahsulot ishlab chiqariladi yoki xizmat ko‘rsatiladi;
B) Yangi ishlab chiqarish quvvatlari yaratish kerakli yoki ishlab turgan korxonadan 

iovdalanish mumkinmi;
C) Rejalashtirilayotgan korxonada eng ma’qul keladigan ishlab chiqarish hajmi qancha;
D) Eng ma’qul quvvatga erishish uchun qanaqa investitsiyalar zarur;
E) Korxona xom-ashyo, butlovchi qismlar, boshqa ishlab chiqarish omillari bilan qanday 

ta’minlanadi;
F) Texnologiya va asbob-uskunalardan qanday foydalaniladi;
G) Korxona boshqa korxonalar bilan birgalikda ishlaydimi.
6. Ishlab chiqarishni tashkil qilish:
A) Rejalashtirilayotgan korxonaning tashkiliy sxemasi qanday boiadi;
B) Korxona kadrlar bilan qanchalik ta’miniangan, ishlab turgan mutaxassislarning 

ro‘yxati, malakasi va ish tajribasi;
C) Har xil toifaga ega boigan xodimlar mehnatiga qay darajada, qanday shaklda haq 

toianadi, jumladan ularga qanday maxsus imtiyozlar beriladi;
D) Korxonaning texnologik sxemasi qanday boiadi.
7. Korxonaning tashkiliy-rejaviy shakli:
A) Rejalashtirilayotgan korxonaning huquqiy mavqei, mulkining shakli qanaqa (shirkat, 

aktsionerlik jamiyati, kooperativ, ijara korxonasi, qo‘shma korxona vahokazo)
B) B oig iisi investor korxonada qanday huquqlarga ega boiadi (boshqarishda ishtirok 

etishi, aksiyalar nazorat paketiga egalik qilishi, oddiy aksioner boiishi), korxonaning xomiysi 
yoki cndi aniq b o iib  qolgan investori kim (davlat idorasi yoki konsern, bank, xususiy 
korxonalar va boshqalar)

QMavjud xomiy yoki investoriar qanday huquqlarga ega boiadi (boshqarish, moliyaviy nazorat)
D) Mazkur shakldagi mulkka ega boigan korxona qanday yuridik huquqlarga ega 

(korxonaning huquqiy mavqeini taitibga soluvchi qonun-qoidalardan qisqacha kuchiitma beriladi), 
boigusi investor o'ziga taklif etilayotgan huquqlar (birgalikda egalik qilish, xomiylik, aksioner 
huquqi)ni qoiga kiritish uchun u qanday yuridik aktlami bajo keltirish maqsadga muvofiq va bu 
narsa milliy va mahalliy qonunlarga ko‘ra qanday huquqiy javobgarlikni zinunaga yuklaydi.

8. Moliyaviy reja:
A) Korxonani barpo etish uchun umumiy investitsiya hajmi qancha boiishi zarur;
B) Mablag' bilan ta’minlash manbalari qanaqa (zayomlar chiqarish, aksiyalar sotish, 

bank kreditini olish, korxona ochadigan shaxslaming o ‘z mablagiari);
C) Mablag“ bilan ta’minlash strukturalari, valyutalaming manbalari va turlari bo'yicha 

qanday boiishi kerak;
D) Uzoq muddatli investitsiyalar va aylanma sarmoyalarga boigan ehtiyojni qondirish 

uchun moliyaviy mablagiar qanday shartlar bilan jalb etiladi.
9. Loyihaning rcntabelligi:
A) Korxonani barpo etishga qilinadigan investitsion xarajatlaming turlari va umuman 

mahsulot birligi hisobga olinadi, ya’ni qancha va qanaqa (asosiy va aylanma sarmoyaga,
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Inlhistrukturaga beriladigan investitsiyalar va hokazo);
B) Rejalashtirilayotgan korxonani ishga tushirish va mahsulot yoki xizmatlami o'tkazish 

i'.hlarini tashkil etish qanchaga tushadi;
C) Mahsulot yoki xizmatlarni realizatsiya qilishdan tushadigan umumiy daromadlar 

i|iiucha boiishi mumkin;
D) Rejalashtirilayotgan korxona qanday soliqlami toiashi kerak;
E) Zayom  m a b la g ia r in i qay m uddatlarda va qanaqa hajm larda qaytarish 

i cjalashtirilmoqda;
F) Ushbu korxonaning umumiy foydasi umuman qancha boiishi tnumkin, uning me’yori.
Biznes-rejaning boiimlarida beriladigan axborot b o ig ‘usi investorni qiziqtirish uchun

/.irurboiadi, ayniqsaso'z ancha yirik investitsiyalar ustidaborayotgan boisa, investitsiyalash 
io‘g‘risida qaror qabul qilish uchun zarur boimaydi, mutlaqo.

Bunday qarorga kelish uchun investitsiyadan oldin ancha asoslangan tadqiqotlar oikazish 
zarur boiadi.

Q isqacha xulosalar

Rejalashtirish korxona maqsadlari, uning marketing sohasidagi potensial imkoniyatlari 
orasidagi strategik muvofiqlikni qoilashni taqqoslovchi boshqaruv jarayonidir.

Tadbirkorlik faoliyatini rejalashtirish ko‘pgina afzallikalarga ega, u mutaxassislami doimo 
kelajak uchun fikrlashga rag'batlantiradi, rejalarni ishlab chiqarish va bajarish jarayonida 
korxona tomonidan qilinayotgan ishlami aniq muvofíqlashtirish orqali amalga oshiriladi. 
Rejalashtirish tashkilotlari to'satdan boiadigan o‘zgarishlargatayyor qiladi va tashkilot o‘z 
vazifalarini aniq belgilashga majbur qiladi.

Strategik rejalashtirish asosida avvalo maqsad va vazifalar bilan bir qatorda strategiya 
mushtarak hal etiladi. Keyingi bosqichdajoriy va strategik dasturlami tuzish orqali byudjetini 
rejalashtirish va uni ro'yobga chiqarish tadbirlari amalga oshiriladi. Rejalashtirish jarayoni 
uch bosqichni o‘z ichiga oladi, ya’ni strategik muammolami tahlili, faoliyatni kelgusi 
sharoitini bashorat qilish va vazifalami aniqlash, o‘sish imkoniyatlarini optimal variantini 
tanlashdan iborat.

Rejalashtirishni uzoq, o ‘rta va qisqa muddatli turlari mavjud. Biznes-reja tadbirkor 
boshlanayotgan ish to‘g‘risidagi umumlashgan mulohazalar, g‘oyalar majmui bo iib , uning 
konsepsiyasi, strategiyasi, marketing rejasi va boshqatomonlari ifodalangan hujjatdir. Biznes- 
reja korxonaning kelajagini aniqlab beradi, sinchiklab tahlil qilib chiqishga imkon beradi.

N azo ra t va muhokama uchun savollar

1. Tadbirkorlik faoliyatini rejalashtirish deganda nimani tushunasiz?
2. Rejalashtirishning qanday elementlarini bilasiz?
3. Rejalashtirish jarayoni qanday bosqichlami o‘z ichiga oladi?
4. Rejalashtirishning qanday yoilarini bilasiz?
5. Rejalashtirishning qanday turlari mavjud?
6. Biznes-rejani mohiyati va mazmuni nimadan iborat?
7. Biznes-reja qanday tayyorlanadi va undan qanday foydalanish mumkin?
8. Biznes-rejaning asosiy boiimlarining mazmuni nimadan iborat?
9. Biznes-reja qanday optimallashtiriladi?
10. Biznes-rejani optimallashtirishda qanday matematik usullardan foydalaniladi?
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XII BOB
BIZNES J AR AY ON LARI DA AXBOROT TEXNOLOGIYALARINI

QO‘LLASH

<2.1. PER — iqtisodiy masalalarni yechish dasturi to‘g‘risida

Iqtisodiy jarayonlami korapyuter texnoiogiyalari asosida modeilashtirish bir necha 
iil'/alliklargaega1:

1) Kompyuterga kiritilgan masalaning yechimini istalgan paytda olish mumkin.
2) Masalaning shartiarini o‘zgartirib, turli xil variantdagi yechimlarni olish mumkin.
3) Hisob-kitob ishlariga ketadigan vaqt qisqaradi.
4) Hisoblashlardagi xatoliklaming oldi olinadi.
5) Natijalami tezda chop etish imkoniyatining mavjudligi.
6) Kiritilgan ma’lumotiami aniq tasavvur etish uchun yetarlichagrafikimkoniyatlarining 

mavjudligi va boshqalar.
Ma’ lumki, chiziqli dasturlash, taqsimlash masalalarini yechishda bir necha iteratsiyalar orqali 

optimal yechim aniqlanadi. Bu operatsiyalami tezda bajarishda PER (Iqtisodiy hisob-kitoblar 
ilasturi) dasturidari foydalanish maqsadga muvofiqdir.

PER dasturi oliy o‘quv yurtlarida iqtisodiy masalalarni modcllashtirishga mo‘Ijal!angan dasturdir.
Ushbu dastur paket rejimida ishlaydi. Dasturda chiziqli dasturlash usulidan tashqari, 

statistik modeilashtirish rejimi ham mavjud.
Umuman olganda PER dasturini MS DOS yoki WINDOWS operatsion tizimiaridan 

ishga tushirish mumkin.
PER dasturini ishga tushirish.
Dastumi ishga tushirish uchun PER katalogiga kirib STARTPERBAT paket faylini ishga 

tushirish kerak. Dastur ishga tushgandan so‘ng ekranda quyidagicha ko‘rinishdagi tanlash 
imkonini beradigan ASOSIY MENYU paydo bo‘ladi:

ПРИГЛАШ АЕТ ПЭР ( ПАКЕТ ЭКОНОМИЧЕСКИХ РАСЧЕТОВ )! 
ПОМ НИТЕ: F10 - конец; F9 - возврат в данное меню; F8 - печать текущего

экрана

Код Программа Код Программа
1 Линейное программирование 9 Управление запасами
2 Целочисленное программирование А Теория очередей
3 Транспортная задача В Теория массового обслуживания
4 Задача о назначении С Теория вероятностных решений
S Сетевое моделирование D Марковский процесс
6 Сетевое планирование - СРМ Е Временные ряды
7 Сетевое планирование - РЕНТ
8 Динамическое программирование ¡г КОНЕЦ РАБОТЫ

УКАЖИТЕ КУРСОРОМ (ВНИЗ/ВВЕРХ) и нажмите ENTER или введите КОД ОПЦИИ
Ushbu menyudan istalgan usulni tanlab, masalalarni yechish mumkin. Menyudagi biror 

dasturni ishga tushirish uchun kod bo‘limida joylashgan sonlami (masalan, transport 
masalasini ishga tushirish uchun 3 sonini bosish kifoya), yoki dastur joylashgan qatorga 
kursomi o‘matib ENTER klavishasini bosish mumkin.
1 mvw.iynx.ru/ERP/symix/SyieGuide.htmt. Biznes jarayonlarida kompyuter texnologiyaiarini qoMlash bo‘yicha 
ma’lumot olish rniimkin.
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Agar biror dasturda turgan boisangiz, masalan, transport masalasida, F9 klavishasinl 
bosib, asosiy menyuga chiqishingiz mumkin.

Agar biror dasturyordamida masalayechilgan bo‘lsa, uni pechatga olish kerak bo‘lgandd 
har bir ekranga joylashgan natijaiarni alohida chop etish mumkin. Buning uchun VX 
klavishasidan foydalaniladi.

PER dasturi bilan ishlashni yakunlash uchun F10 yoki КОНЕЦ РАБОТЫ qatorigii 
kursorni o ‘matib, Enter klavishasini bosish kifoya.

PER dasturidan birorta istalgan qatomi tanlab, masaia yechish uchun sizga muioqol 
rejimidagi oynalar paydo bo‘ ladi va ma’iumotlarni qanday shaklda kiritish, masalani qanday I 
qilib diskda saqlash, uni qaysi usul bilan korrektirovka qilish, masalani yechish va boshqalar 11 
bo'yicha muloqot oynalaridan foydalanish mumkin. fll

Foydalanuvchigaqulay bo'lish uchun menyudagi har birdastuming o‘z ichki menyusi mavjuddir, 
Ushbu menyu orqali masalani yechish bilan bogliq barcha operatsiyaiami bajarish mumkin.

12.2. T ransport m asalasini P E R  dasturida yechish texnologiyasi

Misol tariqasida PER dasturi yordamida transport masalasini yechish bosqichlarini ko‘rib 
chiqamiz.

PER dasturi ishga tushirilgandan so‘ng, asosiy menyudan (3) qatomi (Транспортная задача) 
tanlaymiz. So‘ngra quyidagi ko‘rinishda transportmasalasining menyusi paydo bo'ladi1 :

РАБОТАЕТ ТРАНСПОРТНАЯ ЗАДАЧА (TRP) СИСТЕМЫ ПРИНЯТИЯ РЕШЕН.! I
Следующие о п ц и и  для TRP д о с т у п н ы  

F10 - конец; F9 - выход в меню программ; F8 - печать текущего экрана

Опция Функция
1 ОБЗОР для ТЯР СИСТЕМЫ ПРИНЯТИЯ РЕШЕН.
2 ВВОД новой задачи
3 ЧТЕНИЕ существующей задачи с диска
4 ВЫВОД и/или ПЕЧАТЬ входн.данных
5 РЕШЕНИЕ ЗАДАЧИ
6 СОХРАНЕНИЕ задачи на диске
7 КОРРЕКТИРОВКА
8 ВЫВОД и/или ПЕЧАТЬ окончательного решения
9 ВОЗВРАТ в меню программ
0 КОНЕЦ работы!

УКАЖИТЕ КУРСОРОМ (ВНИЗ/ВВЕРХ) я нажмите ENTER или введите КОД ОПЦИИ

Transport masalasini kiritishdan avval, uni qaysi ko'rinishda kiritish zarurligini bilish 
kerak. Buning uchun opsiyalardan (1) tanlansa, ushbu dastur to‘g‘risida qisqacha axborot 
olish mumkin bo'ladi.

Transport masalasi dasturi 50 ta ishlab chiqaruvchi va 50 ta iste’molchi hajmidagi transport 
masalasini yechishga mo'ljallangan. Ishlab chiqaruvchilardagi mahsulotlar va yuklarning 
hajmi hamda iste’molchilaming ushbu mahsulotlar va yuklarga bo‘lgan talablari butun

’ www.soft.uip.ru/SADT/reengmeering2.html. Transport masalasini yechish texnologiyasi keltirilgan.
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Miihirdan iboraî bo‘lishi kerak, transport xarajatlari esabutun vakasr holda kiritilishi mumkin. 
t\ l i ,.ilani keyinchalik foydalanish uchun diskda saqlash mumkin.

4 ta ishlab chiqaruvchi va 5 iste’molchi bo‘lgan transport masalasi uchun MODI 
i Modified Distribution) usuli yordamida har bir iteratsiyani ekranga chiqarib ko‘rish mumkin. 
i i.r.lliibki mumkin boMgan yechimni topishda Vogelning ketma-ket yaqinlashish (VAM) 
umliui yoki shimoliy-g‘arb (NVC) usulini tanlash mumkin.

Masalaning yechimini ekranga yoki pechatga chiqarish mumkin. Dastur ishlab chiqarish 
и islc’mol punktlarigaó tabelgidan foydalanishni tavsiyaetadi (masalan, Punkt 1, Punkt2...). 

Ammo dastuming o‘zi ishlab chiqaruvchilarga SI, S2,..., Sn v a iste’moichilargaDl, D2,..., 
! 'li standart nomlarini berib chiqadi.

Agar transport masalasi birinchi marta kiritilayotgan bo‘lsa, u holda (2) ВВОД НОВОЙ  
I tДЛЧИ  (Yangi inasalani kiritish) qatori tanlanadi. Shundan so‘ng, ekranga Для
i /. азания имени задачи используйте до б символ. ? (Masalaning nomini ko'rsatish uchun 
(> I agacha belgidan foydalaning), degan axborot chiqadi. Masalaning nomi uchun alfavitli 
ui raqamli ma’lumotlardan foydalanish mumkin. Masalan, masala, transi,....

Masalaning nomi kiritilib, ENTER klavishasi bosilgandan so‘ng quyidagi muloqot oynasi 
liuydo bo‘ladi.

ВХОДНЫЕ ДАННЫЕ для masala
При вводе задачи действительны следующие соглашения:
(1) Ответьте на вопросы, определяющие Вашу задачу.
(2) Введите названия каждого пункта, если не используются имена по умолчанию
(3) Введите коэфф-ты объемов поставок, потребления и цены/прибыли .
(4) После ввода элемента данных, нажмите клавишу ENTER.
(5) В пределах страницы Вы можете корректировать ошибки, нажимая 

клавишу BACKSPACE для перемещения курсора в требуемую позицию.
(6) Когда Вы удовлетворены данными на экране - нажмите клавишу ПРОБЕЛ.
(7) При вводе данных нажатие клавишу ESC выводит на экран предыдущую страницу; 

а нажатие клавишу / - следующую страницу.
Желаете МАКСИМИЗИРОВАТЬ (1) или МИНИМИЗИРОВАТЬ (2)? (Введите 1 

или 2) < >
Сколько ПОСТАВЩИКОВ в Вашей задаче? ( введите количество < 50 ) < >
Сколько ПОТРЕБИТЕЛЕЙ в Вашей задаче? ( введите количество < 50 ) < >
Будете использовать стандартные имена (Sl,..,Sn; Dl,..,Dn)(Y/N)? < >

Yuqorida keltirilgan savoilarga quyidagicha javob qaytarish mumkin.
Желаете МАКСИМИЗИРОВАТЬ (1) или МИНИМИЗИРОВАТЬ (2)? (Введите 1

или 2) < 2 >
Transport masalasini yechishda maqsad funksiya sifatida transport xarajatlarini 

minimallashtirish maqsad qilib qo‘yiladi. Shuning uchun birinchi qatordagi savolga 2 raqami 
kiritilib, ENTER klavishasi bosiladi.

So‘ngra masala sharti bo‘yicha necha ishlab chiqaruvchilar bo 'lsa, (Сколько 
ПОСТАВЩИКОВ savoliga), ulammg soni kiritiladi. Masalan, 5 ta ishlab chiqaruvchi bo‘lsa,
5 raqami kiritilib, ENTER klavishasi bosiladi.

Сколько ПОТРЕБИТЕЛЕЙ в Вашей задаче? ( введите количество < 50 ) < > 
savoliga, masalada qatnashadigan iste’molchilar soni kiritiladi. Masalan, 4 iste’molchi bo‘lsa,
4 raqami kiritilib, ENTER klavishasi bosiladi.
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Будете использовать стандартные имена (Sl,..,Sn; Dl,..,DnXY/N)? < > savollj 
ikki xil javob berish mumkin.

Agar “HA” (Y) deb javob berilsa, dastur ishlab chiqaruvchilarga SI, S2,..., Sn v| 
iste’molchilarga D l, D2,..., Dn standart nomlarini berib chiqadi.

Agar “YO‘Q” (N) deb javob berilsa, PROBEL klavishasi bosiigandan so‘ng, quyidiiui 
ko‘rinishda ekranda keltirilgan ishlab chiqaruvchilar va iste’molchilarga nom berilnffl 
Masalan, ishlab chiqaruvchilarga fabl, fab2, fab3, fab4, fab5 nomlari va iste’molchila™ 
magi, mag2, mag3, mag4 nomlarini kiritib chiqamiz. Har bitta nom kiritilgandan so'iiB 
boshqa qatorga o ‘tish uchun ENTER klavishasi bosilishi shart.

Введите имена поставщиков и потребителей,используя не более 6 символов 
(При использ.ставдартн. имен, т.е. SI,..., Sn; D l,..., Dn, нажмите кл. ENTER) ] 
Поставщики:

l :< f a b l  > 2 :< fab 2  > 3 :< fab 3  > 4 :< fab 4  > 5: <fab5 >
Потребители :

1: <m agl > 2 :< m ag2  > 3 :< m ag3  > 4 :< m ag4  >
Oxirgi nom kiritilib, ENTER klavishasi va PROBEL klavishasi bosiladi.
Shundan so'ng ishlab chiqaruvchilamingmavjudyukyoki mahsulotlari miqdorlari ham 

iste’molchilarning yuklar yoki mahsulotlarga bo'lgan ehtiyojlarining hajmlari kiritiladi. 
Введите объемы поставок и запросы потребителей
Поставщ:

fab l: 200___  fab2: 500___ fab3: 300____  fab4: 100___  fab5: 400___1
П отребители:

m agi: 350___ mag2: 250___  mag3: 600___  mag4: 300___
Oxirgi raqam kiritilib, ENTER klavishasi bosiladi va barcha ma’lumotlar to‘g‘ri kiritiigan 

boisa, PROBEL klavishasi bosiladi. (Agar ma’lumotlar to‘g‘ri kiritilmagan bo‘lsa, u holda 
ENTER klavishasini bosib, xato yozilgan ma’lumotni to‘g‘rilash mumkin).

Natijada quyidagi oyna paydo bo iad i va unga ishlab chiqaruvchilardan iste’molchilarga 
bir birlik yuk yoki mahsulotni tashishga sarflanadigan transport xarajatlarini kiritish lozim:

Введите коэффициенты затрат/прибыли для TRP-модели Стр. 1
ИЗ В

fabl m agi: 2 mag2: 1 mag3: 2 mag4: 3
fab2 m agi: 4 magi:  3 mag3: 1 mag4: 2
fab3 m agi: 1 mag2: 2 mag3: 1 mag4: 5
fab4 m agi: 2 mag2: 4 mag3: 4 mag4: 3
fab5 m agi: 3 mag2: 2 mag3: 1 mag4: 5

Barcha ma’lumotlar kiritilib bo‘lgandan so‘ng, ENTER klavishasi va PROBEL klavishasi 
bosiladi. Agar biror qatorda ma’lumot xato kiritiigan bo‘Isa, u holda BACKSPACE («--) 
klavishasi yordamida ushbu xatoni to‘g‘rilash mumkin.

Probel klavishasi bosiigandan so‘ng,
ДАННЫЕ ЗАДАЧИ СФОРМИРОВАНЫ !!! НАЖМИТЕ любую клавишу!!!
ma’lumoti ekranga chiqadi. Istalgan klavisha bosilsa, transport masalasining asosiy 

menyusiga chiqiladi.
Kiritiigan ma’lumotlarni diskka yozib qo‘yish zarur. Buning uchun menyudan

116



6 СОХРАНЕНИЕ задачи на диске
(6 Masalani diskda saqlash) 

i|nti)rini taniaymiz. Ekranga quyidagi muloqot oynasi chiqadi va unga masalaning nomi 
(mnsalan, masalal) kiritilib, ENTER klavishasi bosiladi:

ЗАПИСЬ задачи на диск(ету)
(Masalani diskka (disketaga) YOZISH)

Определите имя файла для запоминания задачи.
Имя файла может совпадать с именем задачи (модели)

Введите х:хххххххх.ххх для имени файла (напр., A:XYZ.DAT ).
I ¡iKoe имя Вашего файла (Для просмотра оглавл. введите - А:, В: )? masala I 
' 'ngra ekranning pastki qismida

Ваша задача СОХРАНЕНА! НАЖМИТЕ любую клавишу!!! 
xubari chiqadi. Istalgan klavisha bosilsa, masalaning menyusiga chiqiladi. 
tvt.isalani yechish. Transport masalasini yechish uchun (5) РЕШЕНИЕ ЗАДАЧИ qatori
i.mlanadi. Keyin quyidagi ko'rinishdagi muloqot oynasi paydo boMadi:

ОПЦИИ МЕНЮ для РЕШЕНИЯ masala 1 
В процессе решения задачи Вы можете вывести каждую итерацию для MODI- 

метода, если в Вашей задаче М <= 4 и N < = 5 , где М -кол-во поставщиков, N - кол- 
по потребителей. Также Вы можете использовать метод северо-западного угла (NWC) 
или метод последовательного-приближения Вогеля (VAM). По умолчанию 
используется метод северо-западного угла.

ОПЦИЯ
1 — i— РЕШИТЬ и ВЫВЕСТИ начальную таблицу
2   РЕШИТЬ и ВЫВЕСТИ каждую итерацию
3   РЕШИТЬ и ВЫВЕСТИ конечную таблицу
4   РЕШИТЬ б е з  вывода всех итераций
5  ------ Инициализировать V А М - метод
6   ВОЗВРАТ В М Е Н Ю

УКАЖИТЕ КУРСОРОМ (ВНИЗ/ВВЕРХ) и нажмите ENTER или введите
КОД ОПЦИИ

Bu yerdan istalgan punktni tanlash mumkin. Masalan, 4-punktni tanlaylik. Bu punktda 
masalaning iteratsiyalari ekranga chiqarmasdan yechiladi. Agar masalaning optimal yechimi 
mavjud bo isa, u holda ekranning pastki qismiga quyidagi xabar chiqadi:

НАЙДЕНО ОПТИМАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ ЗАДАЧИ! НАЖМИТЕ любую 
клавишу!

Masalaning optimal yechimi topildi! Istalgan klavishani bosing.
Birorta klavisha bosilgandan so'ng, ekranda quyidagi ko‘rinishda kichik menyu paydo

bo‘ladi.
Опции меню для ВЫВОДА и/или ПЕЧАТИ конечного решения для masala 1 

В Вашем распоряжении следующие опции просмотра или 
распечатки конечного решения. Если Вы желаете получить 

распечатку - приготовьте принтер.
■' ОПЦИИ

 1  ВЫВОД конечного решения
 2   ВЫВОД и ПЕЧАТЬ конечного решения
3 ——  ВОЗВРАТ в функционал, меню
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Ви тепуис1ап 1 - ВЫ ВО Д конечного реш ения ( 0 x ^ 1  уесЫ тт сЬ^алзИ) цгаоп 
1ап1ап5а, к1г11Л£.ап таза1ашг^ уесЫгш ekranga chiqadi.
__________ ИТОГОВЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ДЛЯ та5а1а 1 С тр .: 1 __________ 1

и з В Поставка Оценка ИЗ В Поставка Оценка
F ab l m agl 0,0 2,000 fab3 mag3 o,oP 1,000
F ab l mag2 200,0 1,000 fab3 mag4 0,0 5,000
F ab l mag3 0,0 2,000 fab4 m agl 100,0 2,000
F ab l mag4 0,0 3,000 fab4 mag2 0,0 4,000
Fab2 m agl 0,0 4,000 fab4 mag3 0,0 4,000
Fab2 mag2 0,0 3,000 fab4 m»g4 0,0 3,000
Fab2 mag3 200,0 1,000 fabS m agl 0,0 3,000
Fab2 raag4 300,0 2,000 fab5 mag2 0,0 2,000
Fab3 m agl 250,0 1,000 fabS mag3 400,0 1,000
Fab3 mag2 50,0 2,000 fab5 mag4 0,0 5,000

M IN  величина Ц Ф  = 1950 (возм.неоднозн.) И тераций = 6

Menyudagi 2- В Ы В О Д и П ЕЧ А Т Ь конечного реш ения (Oxirgi yechimni chiqarish 
va pechat qilish) qatori tanlanishidan avval, printerga qog‘oz tayyorlab qo'yish kerak. Qator 
tanlangandan so'ng masalaning yechimi qog'ozga pechat qilinadi.

Diskdagi m avjud m asalani xo tiraga o‘qib olish. Agar awaldan kompyuter xotirasiga 
birorta transport masalasi kiritilgan boisa, uni qaytadan o ‘qib, koirektirovkaqilib, yechimini 
olish mumkin. Diskdan avval mavjud bo‘lgan masalani o ‘qish uchun transport masalasi 
dasturining ASOSIY MENYusidagi

3 ------  ЧТЕНИЕ существующей задачи с диска
(3 —  Diskdagi mavjud masalani o‘qish)

qatori tanlanadi. Natijada quyidagi muloqot oynasi paydo boiadi:
ЧИТАЕТСЯ существующая задача с диска

Введите х:хххххххх.ххх для имени файла (напр., A:XYZ.DAT ).
Какое имя Вашего файла (Для просмотра оглавл. введите - А:, В: )?

Bu muloqot oynasidagi oxirgi qatorga masala joylashgan fayl nomi kiritiladi.
Какое имя Вашего файла (Для просмотра оглавл. введите - А:, В: )? m asala 1 

ENTER klavishasi bosilgandan so‘ng, ekranning pastki qismida 
ВАША ЗАДАЧА СЧИТАНА НАЖМИТЕ любую клавишу!!! 
xabari paydo bo'ladi. Agar masala diskda mavjud boMmasa,
Файл не найден! Esc - Функц.меню; Др.клавиша - продолжен, 

xabari paydo bo‘ladi. Ushbu xabar Siz masala joylashgan faylning nomini to ‘g ‘ri 
kiritmaguningizcha davom etadi. Shuning uchun masala joylashgan fayl nomini unutmaslik lozim.

12.3. Chiziqli dasturlash masalalarini PER dasturida yechish texnologiyasi
Yuqorida ko‘rib o'tganimizdek, PER dasturi muloqot oynalari orqali foydalanuvchiga masalani 

yechish jarayonini osonlashtirib boradi. Har bir masalani PER dasturi orqali yechishda, awalo, uning 
iqtisodiy-matematik modelini tuzish lozim. Ushbu tuzilgan iqtisodiy-matematik model yordamida 
masalaning yoyilgan ko‘rinishidagi modelining tuzish mumkin boiadi. Ushbu yoyilgan iqtisodiy- 
matematik modelni sonli axborotlari PER dasturidagi istalgan masalani yechishga asos bo‘ladi'.

1 H-u-H.rabota.com.ua. PER dasturida ishlash bo‘yicha uslubiy ma’lumotlar keltirilgan.
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PER dasturida oddiy transport masalasini yechish bosqichlarini ko‘rib chiqamiz. PER 
Husturi yuklangandan so'ng, uning ASOSIY MENYusidan 3-Транспортная задача,
•tiitorini tanlaymiz2.

П Р И Г Л А Ш А Е Т  П Э Р ( П А К Е Т  Э К О Н О М И Ч Е С К И Х  Р А С Ч Е Т О В  )! 
ПОМНИТЕ: F10 - конец; F9 - возврат в данное меню; F8 - печать текущего экрана

Код Программа Код Программа
1 Линейное программирование 9 Управление запасами
2 Целочисленно® программирование А Теория очередей
3 Транспортная задача В Теория массового обслуживания
4 Задача о назначении С Теория вероятностных решений
5 Сетевое моделирование D Марковский процесс
6 Сетевое планирование - СРМ Е Временные ряды
7 Сетевое планирование - РЕНТ
8 Динамическое программирование м КОНЕЦ РАБОТЫ

УКАЖИТЕ КУРСОРОМ (ВНИЗ/ВВЕРХ) и нажмите ENTER или введите КОД ОПЦИИ

Transport masalasi dasturi tanlangandan so‘ng, uning asosiy menyttsidan (2) - Ввод 
новой задачи, qatorini tanlaymiz.

РАБОТАЕТ ТРАНСПОРТНАЯ ЗАДАЧА (TRP) СИСТЕМЫ ПРИНЯТИЯ РЕШЕН.!
Следующие о п ц и и  дл я T R P д о с т у п н ы  

___________F10 - конец; F9 - выход в меню программ; F8 - печать текущего экрана__________
Опция Функция

1 -- ОБЗОР для ТНР СИСТЕМЫ ПРИНЯТИЯ РЕШЕН.
2 ВВОД новой задачи
3 -- ЧТЕНИЕ существующей задачи с  диска
4 ВЫВОД и/или ПЕЧАТЬ входн.данных
5 -- РЕШЕНИЕ ЗАДАЧИ
6 -- СОХРАНЕНИЕ задачи на диске
7 КОРРЕКТИРОВКА
8 ВЫВОД и/или ПЕЧАТЬ окончательного решения
9 -- ВОЗВРАТ в меню программ
0 -- КОНЕЦ работы!

У КА Ж И ТЕ КУРСОРОМ  (ВН ИЗ/ВВЕРХ) и нажмите EN TER или введите КОД ОПЦИИ

2-Ввод новой задачи, qatori tanlanib, ENTER klavishasi bosiisa,
Для указания имени задачи используйте до 6 символ.? 
qatoriga masalaning nomini kiritamiz. Masalan,

Для указания имени задачи используйте до 6 символ.? trans 
so'zini yozib, ENTER klavishasini bosamiz. So‘ngra ekranda masala ma’Iimiotiarini 

kiritish uchun quyidagi muloqot oynasi paydo bo'ladi:

2 www.solver/ru/productsAtprod/125/aris/html. Iqtisodiy masalalarni yechish paketlari keltiriigan.
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ВХОДНЫЕ ДАННЫЕ для trans 
При вводе задачи действительны следующие соглашения:
(1) Ответьте на вопросы, определяющие Вашу задачу.
(2) Введите названия каждого пункта, если не используются имена по умолчан.,
(3) Введите коэфф-ты объемов поставок, потребления и цены/прибыли .
(4) После ввода элемента данных, нажмите кл. ENTER.
(5) В пределах страницы Вы можете корректировать ошибки, нажимая кл, 

BACKSPACE для перемещен, курсора в требуемую позицию.
(6) Когда Вы удовлетворены данными на экране - нажмите кл. ПРОБЕЛ.
(7) При вводе данных нажатие кл. ESC выводит на экран предыдущую страницу: 
а нажатие кл. / - следующую страницу
Желаете МАКСИМИЗИРОВАЛ»( 1 ) или МИНИМИЗИРОВАТЬ (2)?(Введите 1 или2)< > 
Сколько ПОСТАВЩИКОВ в Вашей задаче? ( введите количество < 50 ) < >  
Сколько ПОТРЕБИТЕЛЕЙ в Вашей задаче? ( введите количество < 50 ) < > 
Будете использовать стандартные имена (Si,..,Sn; Dl,..,Dn)(Y/N)? < >
Bu menyuning oxirgi 4 ta qatoriga masala to‘g‘risida ma’lumot kiritiladi. Masalan, 
Желаете МАКСИМИЗИРОВАТЬ (1) или МИНИМИЗИРОВАТЬ (2)? (Введите 1 или 2) 2 
Сколько ПОСТАВЩИКОВ в Вашей задаче? ( введите количество < 50 ) 3 
Сколько ПОТРЕБИТЕЛЕЙ в Вашей задаче? ( введите количество < 50 ) 4 
Будете использовать стандартные имена (Sl,..,Sn; Dl,..,Dn)(Y/N)? Y 
Demak, masala minimum maqsad funksiyasi, 3 ta ishiab chiqaruvchi, 4 ta iste’moichi va 

dastur taklif qiladigan o‘zgaruvchiiaming standart nomlaridan foydalanar ekan.
Agar barcha ma’lumotiar to‘g‘ri kiritilgan bo isa , PROBEL klavishasi bosiladi.

НАЖ М ИТЕ ПРОБЕЛ для продолжения, если все ввели правильно. 
Maiumotlami kiritishda xatogayoi qo‘yilgan boisa, ENTER klavishasini bosib, xatolar 

to‘g ‘rilanadi va PROBEL klavishasi bosiladi. Natijada paydo boigan muloqot oynasiga 
ishiab chiqaruvchilar yuk hajmlari va iste’molchilaming talablari miqdori kiritiladi: 

Введите обьемы поставок и запросы потребителей
Поставщики:

Si: 300___ S2: 600__ _ S3: 100
Потребители :

D1: 100___  D2: 400___  D3: 200___D4: 300____
M aium otlar to ‘g ‘ri kiritilib  bo ig an d an  so ‘ng, PROBEL klavishasi bosiladi. 

M aiumotlami kiritishda xatoga y o i qo‘yilgan bo isa , ENTER klavishasini bosib, xatolar 
to‘g‘rilanadi va PROBEL klavishasi bosiladi. So'ngra transport xarajatlarini kiritish oynasi 
paydo boiadi. Bu oynadan har bir ishiab chiqaruvchidan iste’molchiga bir birlik yukni 
tashish xarajatlari kiritiladi.

Введите коэффициенты затрат/прибыли для TRP-модели Стр. 1

ИЗ В
SI Dl: 2 D2: 1 D3: 3 D4: 2
S2 Dl: I D2: 3 D3: 4 D4: 2
S3 Dl: 3 D2: 2 D3: 1 D4: 1
M aiumotlarto‘g ‘ri kiritib boigandan so‘ng, PRÔBEL klavishasi bosiladi. Maiumotlami 

kiritishda xatoga y o i qo‘yilgan boisa, ENTER klavishasini bosib, xatolar to‘g‘rilanadi va 
PROBEL klavishasi bosiladi. Shunda ekranning pastki qismidaquyidagi xabar paydo boiadi.
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Данные задачи сформированы ! ! ! нажмите любую клавишу! ! !
Istalgan klavishani bossak, transport masalasi dasturining asosiy menyusiga o‘tamiz. Bu 

ycrda masalani diskka yozib qo‘yish rnaqsadga muvofiqdir. Buning uchun 6~Сохранеиие 
шлачи на диске, qatorini tanlaymiz. Natijada quyidagi muloqot oynasida masala 
nm’lumotlari yoziladigan faylning nomini kiritamiz.

ЗАПИСЬ задачи на диск(ету)
Определите имя файла для запоминания задачи.

Имя файла может совпадать с именем задачи (модели)
Введите х:хххххххх.ххх для имени файла (напр., A:XYZ.DAT ).

Какое имя Вашего файла (Для просмотра оглавл. введите - А:, В: )? transi
Masalaning nomini transi deb nomladik, ENTER klavishasini bosib, uni diskda 

saqlaymiz. Natijada ekranning pastki qismida quyidagi xabar paydo bo‘ladi:
Ваша задача СОХРАНЕНА! НАЖМИТЕ любую клавишу!!!

Masala diskda saqlangandan so‘ng, yana istalgan birorta klavishani bosish orqali asosiy 
menyuga o'tamiz.

Transport masalasini yechish texnologiyasi
Masalani yechish uchun asosiy menyudagi(5) РЕШЕНИЕ ЗАДАЧИ qatori tanlanadi va 

quyidagi ko‘rinishda muloqot oynasi paydo bo‘!adi:
ОПЦИИ МЕНЮ для РЕШЕНИЯ trans

В процессе решения задачи Вы можете вывести каждую итерацию для MODI-мегода, если 
вВашейзадане М <=4 и N<=5, щеМ-кол-во поставщиков, N - кол-во потребителей. Также 
Вы можете использовать метод северо-западного угла (NWC) или метод последовательного 
приближения Вогеля (VAM). По умолчанию используется метод северо-западного утла

ОПЦИЯ
1 - — - РЕШИТЬ и ВЫВЕСТИ начальную таблицу
 2  РЕШИТЬ и ВЫВЕСТИ каждую итерацию
3   РЕШИТЬ и ВЫВЕСТИ конечную таблицу
 4  РЕШИТЬ б е з  вывода всех итераций
5   Инициализировать V А М - метод
6 —  ВОЗВРАТ В М Е Н Ю

УКАЖИТЕ КУРСОРОМ (ВНИЗ/ВВЕРХ) и нажмите ENTER или введите 
КОД ОПЦИИ

1-opsiya tanlansa(l — — РЕШИТЬ и ВЫВЕСТИ начальную таблицу), natijada 
quyidagi jadval paydo bo‘ladi:

НАЧАЛЬНОЕ реш ен и е по NWC
и з \в D, »2 D3 Dj ПОСТАВЩ. m

Si
| 2.000 1.000 | 3.000 | 2.000

300.0 0100.0 200.0

Si
| 1.000 | 3.000 | 4.000 i 2.000

600.0 0200.0 200.0 200.0

Si
1 3.000 i 2.000 1  uxxF | 1.000

100.0 0100.0
ПОТРЕБ. 100.0 400.0 200.0 300.0
. j y j . . 0 0 0 0

MIN величина Ц Ф =  2300
НАЖ М ИТЕ любую клавишу!!! Клавиша “G”  - до  конца.
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Agar istalgan klavisha bosilsa, yuqorida joylashgan jadvalda hech qanday o'zgarishlai 
yuz bermaydi. Lekin ekranning pastki qismida

НАЙДЕНО ОПТИМАЛЬНОЕ РЕШ ЕНИЕ ЗАДАЧИ! НАЖМИТЕ любую 
клавишу!!! xabari paydo bo'ladi. Bu yerda ham istalgan klavisha bosilsa,

Опции меню для ВЫВОДА и/или ПЕЧАТИ конечного решения для tran s 
В Вашем распоряжении следующие опции просмотра или 
распечатки конечного решения. Если Вы желаете получить 
распечатку - приготовьте принтер.

ОПЦИИ
1   ВЫВОД конечного решения
2   ВЫВОД и ПЕЧАТЬ конечного решения
3   ВОЗВРАТ в функционал, меню
ko‘rinishidagi opsiyalar bilan ishlash oynasi paydo boMadi.

Ви уегёа( 1) ВЫВОД конечного решения, цаЦш 1ап1апза, та8а1ашг^ уесЫгт таущ ё 
Яиу1ёа§1 jadval paydo bo‘ladi:
_________  ИТОГОВЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ДЛЯ п т а ! »  С т р .: 1 __________

из В Поставка Оценка ИЗ В Поставка Оценка
S1 D1 0,0 2,000 S2 D3 100,0 4,000
S1 D2 300,0 1,000 S2 D4 300,0 2,000
S1 D3 0,0 2,000 S3 D1 0,0 3,000
S1 D4 0,0 1,000 S3 D2 0,0 2,000
S2 D1 100,0 3,000 S3 D3 100,0 1,000
S2 D2 100,0 3,000 S3 D4 0,0 1,000

MIN величина ЦФ = 1800 (возм.неоднозн.) Итераций = 2

НАЖМИТЕ любую клавишу!!!

Dastlabki yechira jadvali olingandan so‘ng, iteratsiyalar sonining barchasini ko'rmasdan, 
optimal yechimga (agar u mavjud bo'lsa) o‘tish mumkin.

Н А ЧА Л ЬН О Е реш ение по NVVC
и з \ в D, »2 Оз d 4 ПОСТАВЩ. U(i)

Si
| 2.000 1.000 | 3.000 1 2.000

300.0 0100.0 200.0

S2
I 1.000 | 3.000 | 4.000 | 2.000

600.0 0200.0 200.0 200.0

S3
| 3.000 | 2.000 | 1.000 I 1.000

100.0 0100.0
П О ТРЕБ. 100.0 400.0 200.0 300.0

VU) 0 0 0 0
MIN величина ЦФ = 2300

НАЖМИТЕ любую клавишу!!! Клавиша “G” - до конца.
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Jadvalning pastki qismida joylashgan К л а в и ш а ^ ’ - до конца deb nomlangan 
ipilorda ko'rsatilgan lotincha “G” klavishasi bosilsa, masalaning optimal yechimi 
olinadi.

Agar ОПЦИИ МЕНЮ для РЕШ ЕНИЯ t r a n s  opsiyalaridan 2-opsiya tanlansa,
( / ------ РЕШ ИТЬ и ВЫ ВЕСТИ каж дую  итерацию ), n a tijad a  yuklarning
'h stlab k i taqsim lanishi keltirilgan (“S h im oliy -g 'arb” usulida) quyidagi jadval 
puydo bo ‘ladi:

НАЧАЛЬНОЕ решение no NWC

Н А Ч А Л ЬН О Е  реш ение no N W C
ИЗ \ в D, D2 D3 »4 ПОСТАВ1Ц. № )

S,
1 2.000 1.000 1 3.000 1 2.000

300.0 0100.0 200.0

S2
1 1.000 1 3.000 1 4.000 1 2.000

600.0 0200.0 200.0 200.0

S,
! 3.000 1 2.000 1 1.000 1 1.000

100.0 0100.0
П О ТРЕБ. 100.0 400.0 200.0 300.0

Vij) ... 0 0 0 0
MIN величина Ц Ф -  2300

НАЖМИТЕ любую клавишу!!! Кл. “G” - до конца.

Keyin istalgan klavisha bosilsa, 1-iteratsiyajadvali keltiriladi:

ИТЕРАЦИЯ 1
и з \ в »i »2 Оз d4 ПОСТАВЩ. U(i)

s,
1 2.000 1.000 1 3.000 1 2.000

300.0 0100.0 200.0

Si
1 1.000 1 3.000 1 4.000 1 2.000

600.0 2.000** 200.0 200.0 200.0

S3
1 3.000 1 2.000 1 1 ООО 1 1.000

100.0 1.000100.0
П О ТРЕБ. 100.0 400.0 200.0 300.0

m 2.000 1.000 2.000 0
Текущая MIN величина Ц Ф = 2300 с e(2, l)=-3

НАЖМИТЕ любую клавишу!!! Кл. “G” - до конца.

Jadvalga e’tibor bergan bo'lsangiz, SjD,, S,D2, S2D2 kataklardagi raqamlar (100; 200; 
200) qalin shriftda keltirilgan. Demak, transport masalasining yechimi optimal emas ekan. 
S2D, katakchada (**) belgilari turibdi. Demak, bu katakchaga yuk taqsimlanishi kerak. Bu 
esa 2-iteratsiyada amalga oshiriladi. ENTER klavishasini bosib, ikkinchi iteratsiya jadvalini 
olamiz:
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ИТЕРАЦИЯ I
) ИЗ \ в о, о 2 Из И4 ПОСТАВЩ . и а )

8,
| 2 .000 | 1.000 1 3 .000 | 2 .000

300 .0 0300.0

в 2
| 1.000 | 3 .000 | 4 .000 1 2.000

600.0 2 .000100 100.0 200.0 200.0

8з
! з.боо [ 2 .000 | 1.000 ] 1.000

100.0 1.000** 100.0
ПОТРЕБ. 1 0 0 .0 4 0 0 .0 2 0 0 .0 3 0 0 .0

' т -1 .0 0 0 1 .0 0 0 2.000 0
Т екущ а я МШ величина ЦФ -  2000 с е (3 ,3 )--2

НАЖМИТЕ любую клавишу!!! Кл. “О” - до конца.

ЕОТЕ11 ЬобШ, па1уа\'(у]ас1уа1ш о!агшг:
ИТЕРАЦИЯ 2

и з \ в о, о 2 »3 о 4 ПОСТАВЩ . т

8,
1 2 .000 | 1 ООО | 3.000 | 2 .000

300.0 0300.0

в:
| 1.000 | 3.000 | 4 .000 | 2 .000

600.0 2.000100 100.0 100.0 300.0

Эз
| 3.000 Т 2.000 | 1.000 | 1.000

100.0 -1.000100.0
П О Т Р Е Б . 100. 0 4 0 0 .0 2 0 0 .0 3 0 0 .0

И/) - 1 . 0 00 1 .000 2 .0 0 0 0
М11Ч величин» ЦФ "  1800 (возм. мн-во решений)

НАЙДЕНО ОПТИМАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ ЗАДАЧИ! НАЖМИТЕ любую
клавишу!!!

8Иипс1ап so‘ng ¡вГа^ап к ^ в И а т  Ьоб1Ь, quyidagi ти1ояо1 oynasiga сЫцагшг. 
Опции меню для ВЫВОДА и/ или ПЕЧАТИ конечного решения для (гапв 
В Вашем распоряжении следующие опции просмотра или 
распечатки конечного решения. Если Вы желаете получить 
распечатку - приготовьте принтер. ОПЦИИ

 1  ВЫВОД конечного решения
2   ВЫВОД и ПЕЧАТЬ конечного решения
3   ВОЗВРАТ в функционал, меню

Ви уегдап 1 ------  ВЫВОД конечного решения, яаКшш иш1азак, та5а1атгщ
уесЫгшш о1агшг.
_________________ ИТОГОВЫ Й РЕЗУЛЬТАТ Д Л Я  Ггапз С т р .: 1 ___________

из в Поставка Оценка и з в Поставка Оценка
81 01 0,0 2,000 82 03 100,0 4,000
81 02 300,0 1,000 82 04 300,0 2,000
в1 03 0,0 3,000 вз в1 0,0 3,000
81 04 0,0 2,000 вз 02 0,0 2,000
82 01 100,0 1,000 вз 03 100,0 1,000
82 02 100,0 3,000 вз 04 0,0 1,000

МГЫ величина ЦФ =  1800 (возм .н еодн озн .) Итераций = 2

НАЖМИТЕ любую клавишу!!! 
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So‘ngra ushbu yechim tahlil qilinadi.
Agar ОПЦИИ МЕНЮ для РЕШЕНИЯ trans opsiyalaridan 3-opsiya tanlansa, (3 —

—  РЕШИТЬ и ВЫВЕСТИ конечную таблицу), natijada oxirgi yechimi keltirilgan quyidagi 
jadval paydo bo‘iadi:

КОНЕЧНАЯ ТАБЛИЦА (кол-во итерац.=2)
ю \ в »2 Оз Ö4 ПОСТАВЩ . 1/(0 1

S,
| 2.000 1.000 | 3.000 | 2.000

300.0
1

0 \300.0

s 2
| 1.000 | 3.000 | 4.000 | 2.000

600.0 2.000100 100.0 100.0 300.0

S3
| 3.000 | 2.000 | 1.000 | 1.000

100.0 -1.000 I100.0
ПОТРЕБ. 100.0 400.0 200.0 300,0 i

. _ Ш ) _... -1.000 1.000 2.000 0 1
MIN величина ЦФ=* 1800 (возм. мн-во решений)

НАЙДЕНО ОПТИМАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ ЗАДАЧИ! НАЖМИТЕ любую
клавишу!!!

Bu jadvaldan ham natijaviy yechimni olish uchun yuqorida keltirilgan operatsiyalarni 
bajaramiz.

Agar ОПЦИИ МЕНЮ для РЕШЕНИЯ trans opsiyalaridan 4-opsiya tanlansa ( 4 ------
РЕШИТЬ без вывода всех итераций), natijada ekran o‘zgarmaydi, ammo ekranning 
pastki qismida НАЙДЕНО ОПТИМАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ ЗАДАЧИ! НАЖМИТЕ любую 
клавишу!!!, xabari paydobo‘ladi. Istalganklavishabosilsa,quyidagi muloqot oynasi paydo 
bo'ladi:

Опции меню для ВЫВОДА и/или ПЕЧАТИ конечного решения для trans 
В Вашем распоряжении следующие опции просмотра или 

распечатки конечного решения. Если Вы желаете получить 
распечатку - приготовьте принтер.

ОПЦИИ
1   ВЫВОД конечного решения
2  ВЫВОД и ПЕЧАТЬ конечного решения

 3  ВОЗВРАТ в функционал, меню
Bu yerdan 1 ------  ВЫВОД конечного решения, qatorini tanlasak, masalaning

yechimini olamiz. *
И Т О ГО В Ы Й  РЕЗУ Л ЬТА Т ДЛ Я tran s С тр. : 1

и з в П оставка О ценка ИЗ в П оставка Оценка
S1 D1 0,0 2,000 S2 D3 100,0 4,000
S1 D2 300,0 1,000 S2 D4 300,0 2,000
S1 D3 0,0 3,000 S3 D1 0,0 3,000
S1 D4 0,0 2,000 S3 02 0,0 2,000
S2 D1 100,0 1,000 S3 D3 100,0 ¡,000
S2 D2 100,0 3,000 S3 D4 0,0 1,000

M IN величина Ц Ф  =  1800 (в озм .н еодн озн .) И тераций = 2  

НАЖМИТЕ любую клавишу!!!
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Ushbu natijani pechatga chiqarish uchun, printemi tayyorlab, 2 ------  ВЫВОД и
ПЕЧАТЬ конечного решения, opsiyasini tanlash iozim.

Bizyuqorida oddiy tansport masalasini yechish texnologiyasini ko'rib chiqdik. Bundan 
tashqari ba’zan shunday hollar ham boiadiki (yuk tashiladigan yo ilar ta’mirlanayotgan 
boisa), masalan, ishlab chiqaruvchidan iste’molchiga yuk tashilmasin, degan shart ham 
bo'Iishi mumkin. Bunday holda yuk tashilishi lozim boimagan katakchaga 999 soni (ya’ni, 
eng yuqori xarajatlar) kiritiladi. Bunday holda yuk ushbu iste’molchiga taqsimlanmaydi.

Yuqorida keltirilgan masalada ushbu holni ko'rib chiqamiz. Aytaylik,S,D2, S2D,, S3I), 
punktlar orasidagi yuklar tashiladigan yo‘llar ta’mirlanayotgan boisin. U holda umumiy 
transport xarajatlari qanday o‘zgaradi?

12.4, Olingan natijalarni tahlil qilish

РАБОТАЕТ ТРАНСПОРТНАЯ ЗАДАЧА (TRP)
СИСТЕМЫ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ!

Следующие о п ц и и  дляTRPд о с т у п н ы  
F10 - конец; F9 - выход в меню программ; F8 - печать текущего экрана

Опция Функция
1 ОБЗОР для ТКР СИСТЕМЫ ПРИНЯТИЯ РЕШЕН.
2 ВВОД новой задачи
3 ЧТЕНИЕ существующей задачи с диска
4 ВЫВОД и/или ПЕЧАТЬ входн.данных
5 РЕШЕНИЕ ЗАДАЧИ
6 СОХРАНЕНИЕ задачи на диске
7 КОРРЕКТИРОВКА
8 ВЫВОД и/или ПЕЧАТЬ окончательного решения
9 ВОЗВРАТ в меню программ
0 -- КОНЕЦ работы!

УКАЖИТЕ КУРСОРОМ (ВНИЗ/ВВЕРХ) и нажмиге ENTER или введите КОД ОПЦИИ

Bu menyudan 7------ КОРРЕКТИРОВКА qatorini tanlab, ENTER klavishasini bossak,
quyidagi ko‘rinishda kichik menyu paydo boiadi.

__ ___ ОПЦИИ МЕНЮ МОДИФИКАЦИЙ trans_______________
. . . _ ____ ____________ ОПЦИЯ ____________ _ _________ _

1 —  МОДИФИЦИРОВАТЬ обьемы поставок/потребления_____________
2 —-  ДОБАВ.поставщ._____ ____ _________ __________________ _________________
3_—  УДАЛИТЬ поставщ ._________________ ___________________________________
4 ~ Г д о б ^ ^  ~  ___ ___________„___________________

_5 —  УДАЛИТЬ потребителя __  __ ________________________ __ ________________
6 ~ .  МОДИФИ1ШРОВАТЪ коэ([)-ть1затр./приб_____________  ~___________
7 —  ВЬЮОД и/или ПЕЧАТЬ входн.данных
8 —  ВОЗВРАТ В" М Е И Ю

УКАЖИТЕ КУРСОРОМ (ВНИЗ/ВВЕРХ) и нажмите ENTER или введите КОД ОПЦИИ

Ushbu menyudan 6 ------ МОДИФИЦИРОВАТЬ коэф-ты затр./приб opsiyasini
tanlaymiz va ENTER klavishasini bosamiz. Natijada quyidagi muloqot oynasi paydo boiadi:
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ИМЯ текущей задачи (модели) : traits 
И М Я  н о в о й  задачи (модели) ?

ENTER klavishasi bosügandan so‘ng, quyidagi muloqot oynasi paydo bo'ladi- 
МОДИФИКАЦИЯ КОЭФ-ТОВ ЗАТР./ПРИБЫЛИ 

Какого поставщика (введите номер или 0) ?
Bu yerda biz yuqorida keltirgan punktlaming nomeri (S,D2, S2D,, S3D3 punktlar) va 

o'/.garadigan transport xarajatlarining qiymatlarmi kiritamiz.
МОДИФИКАЦИЯ КОЭФ-ТОВ ЗАТР.Л1РИБЫЛИ 

Какого поставщика (введите номер или 0) ? 1 
Какого потребителя ( введите номер или 0 ) ? 2 
Исходный коэффициент - S1/D2 = 1 
Какой н о в ы й  коэфф-т ? 999 
Какого поставщика (введите номер или 0) ? 2 
Какого потребителя ( введите номер или 0 ) ? 1 
Исходный коэффициент - S2/D1 = 1 
Какой н о в ы й  коэфф-т ? 999 
Какого поставщика (введите номер или 0) ? 3 
Какого потребителя ( введите номер или 0 ) ? 3 
Исходный коэффициент - S3/D3 = 1 
Какой н о в ы й  коэфф-т ? 999 
Какого поставщика (введите номер или 0) ? 3 
Какого потребителя ( введите номер или 0 ) ? 4 
Исходный коэффициент - S3/D4 = 1 
Какой н о в ы й  коэфф-т ? 999 
Какого поставщика (введите номер или 0) ?

НАЖМИТЕ любую клавишу!!!
Ushbu o'zgartirishlarni kiritib, transport masalasining dastlabki rejasini olamiz:

НАЧАЛЬНОЕ решен, по NWC —-------
и з \ в .. ,....о . ... , 1>а...... D3 d4 ПОСТАВШ. (/(¡)

2.000 1 999.0 Т з.ооо 1 2.000
s, 100 200.0 300.0 0

~1 999.0 1 3.000 1 4.000 1 2.000
S2 200.0 200.0 200.0 600.0 0

1 3.000 1 2.000 I 999.Ö “Г 999.0
S3 100.0 100.0 0

ПОТРЕБ. 100.0 400.0 200.0 300.0
VU) 0 0 0 0 ■

MIN величина ЦФ = 301700

НАЖМИТЕ любую клавишу!!! Кл. “G” - до конца.

Dastlabki yechimdan ko‘rinib turibdiki, hali optimal yechim topilmagan va umumiy 
transport xarajatlari 301700 so‘mni tashkil etadi. Optimal yechimni topish uchun iteratsiyalar 
usulini qollaymiz. Birinchi iteratsiya quyidagicha:
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ИТЕРАЦИЯ 1
ИЗ \ в О, ..... 1>з »4 ПОСТАВЩ. т

1 | 2.000 | 999.0 | 3.000 [ 2.000
в. 100.0 200.0 300.0 0

| 999.0 | 3.000 | 4.000 | 2.000
200.0 200.0 200.0 600.0 -996.0

| 3.000 [ 2.000 | 999.0 | 999.0
вэ ** 100.0 100.0 1.000

ПОТРЕБ. 100.0 400.0 200.0 300.0
т 2.000 999.0 1000 998.0

Текущая МШ величина ЦФ = 301700 с е(3,2)~998

НАЖМИТЕ любую клавишу!!! Кл. “О” - до конца.

1кктсЫ ¡1ега1в£уа quyidagicha:

ИТЕРАЦИЯ 2
и з \ в о, о 2 в* р4 ПОСТАВЩ. т

в,
[ 2.000 ! 999.0 | 3.000 | 2.000

300.0 0100.0 200.0 **
| 999.0 | 3.000 1 4.000 | 2.000

600.0 -996.0100.0 200.0 300.0

вз
| 3.000 | 2.000 | 999.0 | 999.0

100.0 -997.0100.0
ПОТРЕБ. 100.0 400.0 200.0 300.0

т  _ 2.000 999.0 1000 998.0
Текущая МШ величина Ц Ф - 201900 с е(1,3)—997

НАЖМИТЕ любую клавишу!!! Кл. “О” - до конца.

исЫпсЫ ¡1ега1Б1уа циучёа§1сЬа:

ИТЕРАЦИЯ 3
и з \ в П, 0 2 О, ПОСТАВЩ. £/</)

8,
Г  2.000 1 999.0 | 3.000 | 2.666

300.0 0100.0 0 200 **
| 999.0 | 3.000 [ 4.000 | 2.000

600.0 -996.0300.0 300.0

Эз
| 3.000 | 2.000 | 999.0 [ 999.0

100.0 -997.0100.0
ПОТРЕБ. 100.0 400.0 200.0 300.0

......т __ 2.000 999.0 3.000 998.0
Текущая MIN величина ЦФ -  2500 с е(1,4)--996

НАЖМИТЕ любую клавишу!!! Кл. “в ” - до конца.
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Oxirgi natijaviy jadval quyidagi ko‘rinishda bo'ladi:
ИТЕРАЦИЯ 4

i h \ b 0 , d 2 D3 o 4 ПОСТАВЩ.-1 V O )

П ! 999.0 ~] з Ж Г | 2.000
s, 100.0 200 0 300.0 0

! 999ÎT 1 3.000 i 4.000 1 2.000
s 2 300.0 300.0 600.0 0

[ 3.000 [ 2.Ô0Ô | 999.0 7  999.0
S3 100.0 100.0 -1.000

ПОТРЕБ. 100.0 400.0 200.0 300.0
W 2.000 3.000 3.000 2.000

Текущая MIN величина Ц Ф =  2500 (воаможи. мн-во решений)

НАЙДЕНО ОПТИМАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ ЗАДАЧИ! НАЖМИТЕ любую клавишу!!! 

Optimal yechim quyidagi jadvalda keltirilgan:

ИТОГОВЫ Й РЕЗУЛЬТАТ Д Л Я tran s Стр. : 1
из в Поставка Оценка ИЗ в Поставка Оценка
SI »1 100,0 2,000 ” S2 D3 0,0 4,000
SI m 0,0.... 999,0 S2 D4 300,0 2,000
SI D3 200,0 3,000 S3 Dl 0,0 3,000
SI D4 0,0 2,000 S3 D2 100,0 2,000
S2 D l 0,0 999,0 S3 D3 0,0 999,0
S2 D2 300,0 3,000 S3 D4 0,0 999,0

MIN величина ЦФ= 2500 (возм.неоднозн.) Итераций =3

НАЖМИТЕ любую клавишу!!!
Shunday qilib, ishlab chiqaruvchilardan iste’molchilarga boriladigan yo‘llarning 

ta’mirlanishi natijasida transport xarajatlari 1800 so'mdan 2500 so‘mgacha ortdi.

Qisqacha xulosalar

Iqtisodiy jarayonlarni kompyuter texnologiyalari asosida modellashtirish bir necha 
afzalliklarga ega: a) Kompyuterga kiritilgan masalaning yechimini istalgan paytda olish 
mumkin; b) Masalaning shartlarini o‘zgartirib, turli xil variantdagi yechimlarni olish mumkin;
c) Hisob-kitob ishlariga ketadigan vaqt qisqaradi; d) Hisoblashlardagi xatoliklarning oldi 
olinadi; e) Natijalarni tezda chop etish imkoniyatining mavjudligi; f) Kiritilgan ma’lumotlami 
aniq tasavvur etish uchun yetarlicha grafik imkoniyatlarining mavjudligi va boshqalar.

PER dasturidan birorta istalgan qatorni tanlab inasala yechish uchun sizga riiuloqot 
rejimidagi oynalar paydo bo'ladi va ma’lumotlami qanday shaklda kiritish, masalani qanday 
qilib diskda saqlash, uni qaysi usul bilan korrektirovka qilish, masalani yechish va boshqalar 
bo‘yicha muloqot oynalaridan foydalamsh mumkin.

Foydalanuvchiga qulay boiish uchun menyudagi har bir dasturning o ‘z ichki menyusi 
mavjuddir. Ushbu menyu orqali masalani yechish bilan bog‘liq barchaoperatsiyalami bajarish 
mumkin.

Olingan natijalaming iqtisodiy tahlili o‘tkazilib, foydalanuvchi uchun eng optimal variant
tanlanadi.
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!S a/о  rat va muhokama ucliun savollar

1. Axborot texnologiyalarining biznes jarayonlarida tutgan o ‘rni nimalarda namoyon 
bo‘ladi?

2. Biznes axborotlarini qayta ishlashda qanday axborot texnologiyalaridan foydalanisli 
mumkin?

3. Optimallash masalalarini yechishda PER dasturining imkoniyatlarini tushuntirib bering.
4. PER dasturi yordamida qanday biznes masalalarini yechish mumkin?
5. PER dasturiga masalalami kiritishi, uni saqlash va yechish texnologiyasini tushuntirib 

bering.
6. Olingan yechimlami qaysi usullar bilan tahlil qilish mumkin?
7. Biznesga doir masalalami yechishda PER dasturida transport masalasini yechish 

texnologiyasi nimalardan iborat?
8. Axborot texnologiyalarining biznes masalalarini yechishda samaradorligini qanday 

aniqlash mumkin?
9. Biznesga doir axborotlarni olishda xalqaro Internet tarmog‘ining ahamiyatini 

tushuntirib bering.
10. Avtomatlashtirilgan boshqaruv axborot tizimlari deganda nimani tushunasiz?

Asosiy adabiyotlar

1. “А хборот техн ологи ялари  сох.асида кадрлар  тайёрлаш  ти зи м и н и  
та к о м и л л а ш т и р и ш  ту г р и с и д а ” . У зб ек и ст о н  Р е сп у б л и к а си  В ази р л ар  
Мазусамасининг К,арори. //Халк;сузи. 3 июн, 2005.

2. Узбекистан Республикасининг “Ахборотлаштириш тугрисида”ги Крнуни. 
//Халк, сузи. 11 феврал, 2004.

3. Захарченко А.И. Бизнес статистика и прогнозирование в MS Excel. -М.: 
Изд. дом. Вильямс, 2004.

4. Маклакова С. В. Моделирование бизнес-процессов с All fusion Process 
Modeler. -М.: Д иалог-М И Ф И , 2004.

5. Мур Дж.У. Экономическое моделирование в Microsoft Excel. -М.: Изд. дом. 
Вильямс, 2004.

6. Гельман В Я. Решение математических задач средствами Excel. Практикум. 
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7. И нформационные технологии управления: Учебное пособие, /под. ред. 
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XIII BOB
BIZNES JARAYONLARINING AXBOROT TA’MINOTI

13.1. Biznes jarayonlarida axborotning ahamiyati va axborot turlari

Biznesda juda ko‘p miqdorda axborotlar xizmat qiladi. Kichik biznes va xususiy 
i .uihirkorlik doirasida bajarilayotgan ishlamingturli xillariga javob beruvchi axborotlaming 
.liüxsiy massivlari shakllanadi.

Biznes yetarli va aniq axborotlarsiz amalga oshirilishi mumkin emas, bu axborotlar
i.uihirkorlik faoliyati uchun zarur boigan ma’lumotlar, xabarlar majmuasidan iborat bo‘ ladi. 
\ xborot - ishlab chiqaruvchilar, tovami sotuvchilar va xaridorlar o‘rtasidagi aloqa shaklidir.

Ishbilarmonlar asosan turli xil axborotlar: statistik, operativ, tashkiliy, farmoyishlar, 
Imxgalterlik, moliyaviy, marketing, ta’minot, xodimlaming, ma’lumoti va h. k. bilan 
i ililaydilar.

Axborotlar ichki va tashqi, dasturiy va me’yoriyga boiinadi.
Jchki axborot kichik korxona yoki savdo tashkiloti ichida aylanib yuradi. U korxona 

lnoliyatini, uning texnik-iqtisodiy ko'rsatkichlarini, moddiy va mehnat xarajatlari hajmini, 
iinqd pul harakatini, debitorlik va kreditorlik qarzlari haqidagi ma’lumotlami aks ettiradi.

Tashqi axborotlar mahsulot ishlab chiqaruvchilari va iste’molchilari bilan, hokimiyat 
idoralari, banklar, raqiblar va boshqa tashkilotlar bilan aloqalami ta’riflaydi. U tovarlami 
sotish va harid qilish shartlari haqidagi tashqi muhit xabarlaridan iborat boiadi.

Foydalanish vaqti bo'yicha axborotlar: operativ, davriy va uzoq muddatliga, o‘zgartirish 
darajasi bo'yicha birlamchi va ikkilamchiga boiinadi.

Biznesda iqtisodiy axborotlar yetakchi roi o‘ynaydi, chunki ular tovar ishlab chiqarish, 
modiiy boyliklami taqsimlash, ayirboshlash va iste’mol qilish jarayonidaodamlar o‘rtasidagi 
munosabatiarni aks ettiradi.

Kichik korxonalar uchun ilmiy-texnik axborotlami roli ham muhim, ular ishlab 
chiqarishning ilmiy-texnikaning taraqqiyoti asosida rivojlanishini aks ettiradi.

Doimiylik darajasidan axborot doimiy, shartli-doimiy v a o ‘zgaruvchan boiadi. Doimiy 
axborot o‘z ma’nosini uzoq vaqt davomida o'zgartirmaydi (shaharlar, korxonalar, savdo 
üuqtalari nomlari, tovarlar turlari).

Shartli doimiy axborotlar m aium  vaqt davomida o‘z ma’nosini saqlab qoladi. Unga 
mahsulot tayyorlash uchun texnik shartlar, me’yorlar va normativlar, tarif miqdorlari, lavozim 
ish haqlari va h. k. kiradi.

0 ‘zgaruvchan axborotlar xarid qilish, sotishni o'sishini aks ettiradi. Ular qaror qabul 
qilish uchun doimo tez qayta ishlashni talab qiladi, aks holda ulami olishdan ma’no qolmaydi.

Har qanday axborot hujjatlarda aks ettiriladi. Hujjat - axborot tarqatuvchi. Har bir 
hujjatning vazifasi uni shaklida aks ettiriladi. Nafaqat ishbilarmonlar, balki hujjatlarni 
o ‘quvchi, foydalanuvchi, qayta ishlovchi va saqlovchi odamlaming mehnat xarajatlari 
hujjatning shakllariga bogiiq . Biznesda keraksiz hujjatlarni boiishi mumkin emas.

Axborot oqimlari muvaffaqiyatli biznes uchun kerakli aloqalarni ta’minlaydi. Bunday 
aloqalar tovar ishlab chiqaruvchilar va ulaming iste’molchilari, mahsulotlarni sotuvchilar 
va xaridorlar, turli muassasalar o'rtasida zarurdir.

Axborot manbalari va qabul qiluvchilar o‘rtasida eng soz aloqalami ta’minlash biznes 
va xususiy tadbirkorlikni samarali ishlashlarini o'zgarmas shartlaridan biri boiadi.

Axboro.tlarni ayirboshlash kichik va xususiy tadbirkoriikning eng murakkab 
muammolaridan biri boiadi.
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Samarali ishlayotgan ishbilarmonlar -  aslida aloqa qilishda samaraga ega boigan 
kishilardir. Ular aloqa qilish jarayonining mohiyatini tushunadilar, og‘zaki va yozma 
muomalani uddasidan chiqa oladilar.

A loqa q ilish  ja ra y o n i - ikki yoki undan o rtiq  k ish ila r o ‘rtasid a  axborol 
ayirboshlash jarayoni. A loqa qilish jarayonining asosiy vazifasi - almashuv mavzm 
bo‘lgan axborotni tushunishini ta ’minlash. Ammo axborot almashuvini o ‘zi axboiol 
almashuvida ishtirok etayotgan ishbilarmonlarning aloqalari samaradorligiga kafobi 
bermaydi.

Bizlaming har birimiz o'rtoqlarimiz, oilamiz, ish joyidagi xodimlar bilan almashgan 
axborotlarni kam samarali deb o ‘ylaymiz. Lekin bular ham o ‘zining ma’lum darajatln 
foydasiga ega.

Axborot almashish jarayonida to 'rtta asosiy element ishtirok etadi: jo ‘natuvchi, xabar 
(axborotni o‘zi), kanal-axborotni o‘zatuvchi vosita va oluvchi. Bu asosiy elementlaming 
ishi aniq yo‘lga qo‘yilgan bo‘lishi kerak, axborot buzilgan bo‘lmasligi kerak1.

Axborot almashuvi chog'ida ikki tomon (sotuvchi va xaridor) muhim rol o ‘ynaydi. Aga; 
sotuvchi tovar narxini aytsa, bu faqat axborot almashuvini boshlanishi xolos. Axborot 
almashuvi samarali bolish i uchun, xaridor tovami shu narxgaxarid qilishga rozi ekanligini 
sotuvchiga xabar qilishi lozim.

Agar bir tomon axborotni taqdim etsa va boshqa tomon uni buzmasdan qabul qilgan 
holda axborot almashuvi sodir boiadi. Shuning uchun aloqa qilish jarayoniga diqqat bilan 
e’tibor berish kerak.

Aloqa qilish texnikasi turli-tumandir. Biznesning aloqa qilish texnikasining turli 
xillaridan biri - kom pyuterlashtirishdir. Kompyuterlashtirishning ahamiyati bozor 
munosabatlariga o ‘tish, ishbilarmonlami jahon bozoriga chiqishi munosabati bilan taqqos 
qilib  b o ‘lm aydigan holda o ‘sm oqda. M a’lumki, biznesning jahon  am aliyotida 
kompyuterlashtirish kundalik va muhim texnika bo'lib qolgan. Kompyuterlar yordamida 
biznes-rejalar tuziladi, mehnatga haq to ‘lash amalga oshiriladi, bozor tadqiqot qilinadi, 
chakana va ulgurji savdolar o ‘rganiladi.

Aytilganlardan shu kelib chiqadiki, axborot biznesda, kichik va xususiy tadbirkorlikda 
katta ahamiyatga ega, qabul qilinayotgan qarorlami rnanbai boiadi. Haqiqatda axborotsiz, 
kerakli ma’lumotlarsiz hech kim ishlamaydi. Qabul qilinayotgan qarorlami amaliyligi, kichik 
va xususiy tadbirkorlikning samaradorligi axborotlar sifati, uni o‘z vaqtida yig'Lsh, uzatish 
va qayta ishlashga bogMiq.

13.2. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning axborot tizimi

Axborotlar majmuasi biznes axborot tizimini tashkil qiladi. Biznesning axborot tizimi, 
o ‘z ichiga kerakli axborotlar, hujjatlar, biznes tadqiqotlari tizimi, aloqa kanallari va texnik 
vositalami oluvchi, murakkab axborot tuzilmasidir.

Tadbirkorlar o‘z ish kunlarini kichik va xususiy korxonalar, savdo nuqtalari ishi haqidagi 
ma’lumotlar, mahsulotlarga buyurtmalar vaortib jo'natish haqidagi teleks hisobotlari bilan 
tanishish, haqiqiy vareja ko‘rsatkichlarini o ‘zaro munosabatlarini foizlarda, ishlab chiqarish 
xarajatlarida o‘rganishdan boshlaydilar.

Ular mahsulotlami joriy va o ‘tgan vaqtda sotilish, tovar-moddiy zahiralar, mehnatni 
tashkil qilish va unga haq to‘lash, transportda tashish va aholiga boshqa xizmatlar ko‘rsatish

1 mvw.cilmgu ni/courses?i3004.html. Biznes jarayoniai ida axborotlardan foydalamsh bo'jich ina’liunotlai olish mumkin.
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Imqidagi axborotlami sanoqli daqiqalarda oladilar. Bunda ularga hisoblash texnikasi va 
axborotlami qayta ishlash jarayonini kompyuterlashtirish yordam beradi1.

Yig‘ilgan va qayta ishlangan axborot tadbirkorga boshqaruv qarori qabul qilishda yordam
beradi.

Samarali ishlayotgan korxonatar yig'ilayotgan axborotlar sifatini oshirish va miqdorini 
ko‘paytirishga yetarli darajada kuch sarflaydilar. Ular o ‘z xodimlarini sodir bo'layotgan 
voqcalami qayd qilish va ular haqidaxabar qilishga o‘rgatadilar va buning uchun taqdrlaydilar. 
I irma ulgurji va chakaiia sotuvchilar va boshqa ittifoqchilarini unga muhim xabarlami 
uzatishga rag‘batlantiradi. Ishbilarmonlarga raqiblari haqida axborotiar zarur. Bunday 
axborotlami raqiblar tovarlarini xarid qilish, “ochiq eshiklar kuni”, ixtisoslashtirilgau 
ko'rgazmalargatashrifbuyurib olish mumkin. Raqiblar haqidagi ma’lumotlarni, hisobotlarini 
o‘qib va hissadorlar majlislarida ishtirok etsa, raqib korxona xodimlari, raqiblarga mol 
yctkazib beruvchilar va xaridorlar bilan suhbatlashib ham olish mumkin.

Raqiblar reklamalari yig‘ indisini, ularning reklamaga xarajatlari va ular foydalanayotgan 
reklama vositalari to'plamini olish uchun gazetadan kesib olingan parchalar axborot 
byurosining pullik xizmatlariga murojaat qilinadi.

Ishbilarmonlarga mijozlar, dilerlar va bozorda harakat qiluvchi boshqa kuchlar haqida 
ma’lumotlar kerak. Bozor munosabatlariga o‘tish yanada kengroq va yanada sifatliroq 
axborotlar olish zarurligini shart qilib qo‘yadi.

Kichik va xususiy korxonalar o‘z bozorlari hududini doiino kengaytira boradilár va 
ishbilarmonlar axborotlar qidirib topishning yangi yo‘llarini izlab topishga majburlar.

Ishbilarmonlar uchun xaridomi tovarxususiyatlarigamunosabatlarini oldindan bashorat 
qilish borgan sari qiyinlashmoqda va ular tadqiqotlarga murojaat qilishmoqdalar. 
Ishbilarmonlarga borgan sari ko‘proq axborotlar kerak boiadi, ular doimo yetishmaydi. 
Shuning bilan bir vaqtda ishbilarmonlar o ‘zlariga kerakli aniq va foydali ma’lumotlarni 
yetarli miqdorda yig‘a olmayotganliklaridan shikoyat qiladilar.

Ba’zi bir korxonalardajoriy axborotlami yig‘ish vatarqatish bo‘yichamaxsus bo‘limlar 
yoki laboratoriyalar mavjud. Bu boMimlar xodimlar kerakli axborotlami qidirib topish uchun 
eng muhim nashrlar, ro'znomalar va jumallami ko'zdan kechiradilar va ishbilarmonlarga 
maxsus tayyorlangan axborot varaqalarini jo ‘natadilar.

Bunday xizmatlar tadbirkorlarga kelib tushayotgan axborotlar sifatini keskin oshirishga 
imkon beradi.

Biznes tadqiqotlari tizimining vazifasi muvaffaqiyatli biznes uchun kerakli ma’lumotlar 
doirasini muntazam aniqlashdan iborat.

Ishbilarmonlarda, qoidaga ko‘ra, o‘z kuchlari bilan biznes tadqiqotlari o ‘tkazish uchun 
na vaqt va na ko‘nikma bor, shuning uchun ular bunday tadqiqotlarni buyurishga majburlar. 
Korxona shartnoma asosida tadqiqot o‘tkazishga qandaydir ilmiy-tadqiqot institutiga yoki 
oliy o‘quv yurtiga buyurtma berishi mumkin. Yirik korxonalar o ‘z tadqiqot boiimlari va 
iaboratoriyalariga egalik qilishlari mumkin. Bo‘lim xodimlari orasida muxandislar, 
iqtisodchilar, sotsiologlar, psixologlar, biznes bo‘yicha mutaxassislar bo‘lishi mumkin.

Odatda biznes tadqiqotlar tizimi o‘z ichiga quyidagilami oladi:
» bozomi tadqiq qilish;
* reklama vositasini, reklama e’lonlari samaradorligini;
a xodimlarning ishga faolligini;

1 mvw.soher/rv/producls/ilprod/125/aris/hlml. Biznes jarayonlarida axborotlarni tastuflash bo'yich ma’lumotlar 
olish mumkin.
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» raqiblar tovarlarini;
•  narx-navo siyosatini;
• tovar assortimentlarini;
® xalqaro bozorlami o ‘rganish;
•  rahbarlikni axborotlar bilan ta’minlashni tadqiqot qilish;
• xodimlar bilan ishlash siyosati va xodimlaming faoliyatini baholashni o ‘rganish;
• sotsiologik tadqiqotlarvah.k.
Tadqiqotchilar muammoni aniq belgilashlari va tadqiqot maqsadini kelishib olishlan 

kerak. Axborotlarni yig‘ish ancha qimmat tushadi va mummoni mujmal yoki noto‘g‘ri 
belgilash, ishlab chiqarish bilan bog‘liq boimagan xarajatlarga olib keladi. “Aniq qo‘yiüg»u 
maqsad - muammoni hal qilishni yarmi”.

Tadqiqotning ikkinchi bosqichida buyurtmachini qiziqtirayotgan axborot turini va uni 
eng samarali yig‘ish yo'lini aniqlash zarur. Tadqiqotchi ikkilamchi yoki birlamchi axborotlarni 
yoki ikkalasini bir vaqtning o ‘zidayig‘ishi mumkin.

Ikkilamchi axborot - bu avval boshqa maqsadlar uchun yig'ilgan mavjud axborot.
ikkilamchi axborotlaming manbalari quyidagilar:
- korxonalar hisobotlari;
- boig/usi tadqiqotlar haqidagi hisobotlar;
- davlat muassasalari nashrlari;
- balans hisobotlari;
- statistik ma’lumotnomalar;
- birjalar maiumotnomalari;
- ro'znomalar, jumallar, radio, televidenie va h.k.
Ikkilamchi axborot tadqiqotni boshlang'ich nuqtasi b o iib  xizmat qiladi. U arzon tushishi 

va olish osonligi bilan boshqasidan foydali farq qiladi. Ammo tadqiqotchiga kerakli 
ma’lumotlar eskirgan, noaniq, to iiqsiz yoki ishonchsiz boiishi mumkin.

Bu holda tadqiqotchiga yanada ko‘proq mablag‘lar va vaqt sarflash orqali birlamchi 
axborot yig‘ishga to‘g ‘ri keladi.

Birlamchi axborot - aniq maqsad uchun birinchi marta yig‘iladigan axborot. Birlamchi 
axborot yig‘ishning uchta uslubi bor:

1) kuzatish;
2) tajriba;
3) so'rov.
Kuzatish - birlamchi axborot yig'ishning ehtimol bo‘lgan uslublaridan biri, unda 

tadqiqotchi odamlar va vaziyat ustidan bevosita kuzatish olib boradi. Kuzatish foydali 
g'oyalarga, raqiblar tajribasini o'rganishga olib kelishi mumkin.

M aiumot yig‘ishning ikkinchi uslubi - tajriba.
Tajriba tadqiqotlari o'zaro taqqoslanayotgan subyektlar guruhini tanlash, guruhlar uchun 

turli xil holatlami yaratish, taqqoslanayotganlar ustidan nazoratni, kuzatilayotgan farqlaming 
darajasi va ahamiyatini belgilashni talab qiladi.

Bunday tadqiqotni maqsadi - kuzatish natijalarini ziddiyatli izohlashlami saralash yo‘li 
bilan sabab-natija munosabatlarini ochib tashlamoqdan iborat.

So‘rov - kuzatish va tajriba o'rtasida yarim yo Ida turadi.
Kuzatish qidiruv tadqiqotlari uchun yaxshiroq to ‘g ‘ri keladi, tajriba-sabab-natija 

aloqalarini aniqlash uchun, so‘rov esa tasviriy tadqiqot o‘tkazishda eng qulay.
Biznes tadqiqotchisi ish rejasini ishlab chiqishi kerak, shu tufayli yig‘ilgan axborotlar
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ladqiqotchilar oidida turgan vazifalarga javob berar edi.
Rejada: Kimdan so‘rash? Qanchamiqdordagi odamlardan so‘rash kerak? So‘raluvchi!ami 

qanday tartibda tanlab oiish kerak? Ishni bajar ish muddati kabilar beigiiangan boiishi kerak.
Tadqiqotchi xuddi qanday axborotlar unga zarur va uning xuddi o‘zi ko‘proq kimda 

boiishini hal qilish kerak.
Tadqiqot rejasini ishlab chiqib, axborotlarni yig‘ish kerak. Qoidaga ko‘ra bu tadqiqotni 

eng qiyin va qimmat bosqichi. Kerakli axborotlarni qayerdan olishni, birinchi navbatda 
: imlardan so'rashni aniqlash kerak boiadi. Ba’zi bir so‘raluvchilar uyda ham ishda ham 
boimasliklari mumkin. Boshqalar so'rovda ishtirok etishdan bosh tortishlari mumkin.
I la’zilar esag ‘araz bilan yoki samimiy boimagan holda javob berishlari mumkin. Beigiiangan 
axborotlarga ega hujjatlar bilan tanishishda ham qiyinchiliklar vujudga keladi.

Tadqiqotning keyingi bosqichi - yig‘ilgan axborotlarni tahlil qilish, ya’ni olingan maiumotlar 
iriajmuasidan eng muhim maiumotlar va natijalami ajratib olish, yig'ilgan axborotlarni tahlili olingan 
maiumotlami statistik yoki iqtisodiy-matematik uslub orqali qayta ishlash yoii bilan o‘tkaziladi.

Qayta ishlashning asosiy natijalari jadvallar va diagrammalarga kuchiriladi, rahbarlikka 
boshqaruv qarorlari qabul qilish uchun taqdim qilinadi.

13.3. Kichik biznes va xususiy tadbirkortikni axborot bilan ta’minlashni tashkil
ctisii

Biznesning axborot bilan ta’minlanishi barcha martabadagi ishbilarmonlami sifatli 
axbortlar bilan o ‘z vaqtida ta’minlanishi tushiniladi.

Axborotlarga ehtiyoj kichik va xususiy biznesni axborotlar bilan ta’minlanishining asosiy 
sharti boiadi.

Axborotlaiga ehtiyoj ishbilarmonlar tomonidan bajarilayotgan ishlami hisobga oigan, kichik 
va xususiy tadbirkorlikning maqsadlari va vazifàlaridan kelib chiqqan holda aniqlanadi. Axborotlar 
hajmi, ulaming turlari, ularda qayd qilingan kerakli hujjatlamingmiqdori, ko‘rsatkichlami aniqlash 
axborotlar bilan ta’minlash tizimi tashkilotchilarining birinchi navbatdagi ishi boiadi. Ishbiiarmoniar 
samarali ishlashi uchun yetarli miqdordagi barcha kerakli axborotlar bilan ta’minlangan boiishlari 
kerak. Axborot to‘g‘ri, ishonchli, aniq boiishi va o‘z vaqtida kelib tushishi kerak.

Har bir kichik korxonada hujjatlarni o‘rganish jarayonidadoimiy, o'zgaruvchan va hosila 
axborotlarni, ulami davriyligini, qaror qabul qilish uchun ishlatilishini aniqlash kerak.

Biznesning bajarilayotgan u yoki bu xizmatlariga tegishli ekanligini aniqlash uchun 
hujjatlarni yoiialishlari: texnik, rejaviy, moliyaviy, me’yoriy, dasturiy va h.k. bo‘yicha 
guruhlarga ajratiladi.

Hujjatlarni btinday turkumlash hujjatlar harakatining umumiy qonuniyatini aniqlashga, 
hujjatlarni tuzilishi, maiumotlami qayta ishlashning ketma-ketligini va xodimlami ish bilan 
band qilish darajasini, hamda hisoblash texnikasini belgilashga imkon beradi.

Shunday turkumlashga muvofiq hujjatlar aylanuvining mavjud tasvirining tahlili 
o‘tkaziladi, maiumotlami qayta ishlash tizimining umumiy doiralarini aniqlashga va uni 
takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqishga imkon beradi. Hujjatlarni shakllanishi 
va harakati qonuniyatini hisobga oigan holda hujjatlar aylanuvi tasvirini ko‘rish mumkin. 
Hujjat aylanuvi tasvirlari hujjatlar tarkibi va qayta ishlanishini batafsil tadqiqot qilish 
natijalarini umumlashtirish boiadi. Ular bajarilayotgan ishlar turlari, hujjatlar shakllari va 
xodimiar vazifalari orasida mavjud boigan aloqalar va o‘zaro bir-birlarini almashtirishni 
grafik shaklida ko'rgazmali taqdim qilishga imkon beradi.

Ayrim hujjatlardan foydalanish tezligi, ulaming ko‘rsatkiehlari va shakllarini aniqlash



hujjatlar va ko‘rsatkichlar sonini qisqartirishga imkon beradi.
Axborot oqimiarini tashkil qiiish o‘z ichiga:
- axborotlar manbalari va iste’molchilarni aniqlash;
- hujjatlar aylanuvini ishlab chiqish;
- axborotlarni yig‘ish, uzatish, qayta ishlash vasaqlash uchun texnik vositalami aniqlash 

hamda hujjatlarni tuzish;
- rasmiylashtirish, ro‘yxatdan o ‘tkazish, muvofiqlashtirish va tasdiqlash tartiblarini belgilash.
Kichik va xususiy biznesni axborot bilan ta'minlashni tashkil qilishda mavjud hisoblash,

axborotlarni yig‘ish, qayta ishlashning avtomatlashtiri 1 ishi va mexanizatsiyalashtirilishi 
darajasidan kelib chiqish kerak.

Texnik vosita qanchalik mukammal bo‘lsa, biznes, ishbilarmon mehnatini tashkil qiiish 
shunchalik samaralidir. Texnik vositalarga faqat hisoblash mashinalari va kompyuteriami 
kiritish mumkin emas. Birinchi marta texnik vositalar yuz yildan ortiq vaqt niobaynida paydc 
bo‘lgan. Ularning barcha ko‘p turliligini, ya’ni ruchka, chizg‘ich va eng oddiy varaqdan 
tortib to EHM gacha ikki asosiy sinfga bo‘lish mumkin: tashkil qiiish texn ik  vositasi va 
hisoblash m ashinalari.

Tashkil qiiish texnik vositasiga axborotlarni olish va qayta ishlash, nusxa ko‘chirish va ulami 
ko‘paytirish nchun uskunalar, moslamalar, mashinalar, hamda aloqavositalari kiradi. Bungayana 
axborot tashu vchilar va xizmat ko‘rsatish vositalari, xizmat xonalari asbob-uskunalarini ham kiritish 
mumkin. Ishbilarmonlar o‘z ishlaridajuda kattamiqdordagi oddiy qï.rol va moslamalardan: qalamlar, 
ruchkalar,schyotlar,idoradaiiarlari,jadvallar,grafildarvako‘pginao‘quvqurollaridanfoydalanadiSar.

Ishbilarmon mehnatini avtomatlashtirish va mexanizatsiyalashtirish mehnatning oddiy vosita 
va qurollarini eng muvofiq qo‘llash muammosini yo‘q qilmaydi, balki faqat o‘zgartiradi. Eng 
oxirgi avlod EHM lari va kompyuterlar oddiy qalam yoki chizgichni qo‘llashni to'liq yo‘q 
qila olmaydi. Qulay, ixcham va uzoq muddatli oddiy texnik vositalar biznesda, ayniqsa kichik 
biznesda, murakkab texnik qurilmalardan kam boMmagan holda muhim va zarurdir.

Kichik va xususiy biznesni axborot bilan ta’minlanishini tashkil qiiish yana hujjatlarni 
saqiash vositalari: tokchalar, javonlar, kartotekalar, magnit tasmalari, magnit va lazer disklarini 
mavjudligini ko‘zda tutadi. Aloqa vositalarining: telefonlar, telekslar, ATS, direktoriik va 
dispetcherlik kommutatorlari, radioaloqa, chaqirish va avariya signal berish qurilmalari va 
h.k. larning mavjudligi ham juda muhim.

Biznesda o'lchov idishlari, tarozilar, soatlar, hisoblagichlar va axborotlar datchiklari, 
turli xil o'Ichov asboblari, yozuv va nusxa ko‘chirish mashinalari muhim ahamiyatga ega.

Biznesda ma’lumotlarni qayta ishlash uchun yuzlab turdagi hisoblash m ashinahri 
ishlatiladi. Bu mashinalar quyidagi guruhlami tashkil qiladi:

- hisoblash-klavishli mashinalar;
- hisoblash-perfokartali mashinalar;
- elektron-hisoblash mashinalari.
Hisoblash-klavishli mashinalar eng sodda arifmetik amallarni mexanizatsiyalashtirishga 

imkon beradi, jamlovchi mashinalar qo'shish vaayrishni bajaradi, hisoblovchilar-qo‘shish, 
ayrish, ko'paytirish va bo‘lishni hamda eng murakkab amallarni bajaradi.

Elektron hisoblash mashinalari murakkab mantiqiy operatsiyalarni: taqqoslash, keyingi 
amalni tanlash, ishlab chiqarilgan dasturlar bo'yicha murakkab hisoblami o ‘tkazishni bajarish 
qobiliyatiga ega.

Biznesda texnik vositalarda foydalanishni tashkil qiiish shakllari turli-tuman. Kichik 
korxonalarda mashina-hisoblash stansiyalari tashkil qilinadi.
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Ko‘pgina ishbilarmonlar axborot - hisoblash markazlari xizmatlaridan x o ‘jaiik  
shaitnomalari asosida foydalanadilar.

Axborotlar bilan ta’minlashni tashkil qilish axborotlami yig‘ish, uzatish va qayta ishlash 
bilan mashg'ul xodimlar mehnatini ham tashkil qilishni ko‘zda tutadi. Unumli mehnat uchun 
quyidagi lar zarur:

- ishchi o ‘rinlarini tashkil qilish va ularga xizmat ko‘rsatish;
- mehnatni aniq taqsimlash va birlashtirish;
- mehnat jarayonlarini mexanizatsiyalashtirish va avtomatlashtirish, xodimlar mehnati 

va turmushining qulay sanitariya-gigiyena sharoitlarini yaratish.
Tadbirkor ishida axborot boshqaruv qarorini asoslash vositasi bo'ladi. Qabul qilingan 

qarorlarning sifati, biznesning samaradorligini oshiradi.
Axborot bo‘yicha ish ishbilarmonga kelib tushayotgan axbortlarning sifatini pastligi va 

o‘z vaqtidaemasligi ishchining vaqtini o ‘g‘irlaydi. Tadqiqotlar ko‘rsatadiki, ishbilarmonlar 
50 foizgachabiznes uchun kerakli axborotlami oladilar. Uiar axborot oqimida ortiqchabo'ladi. 
Ishbilarmonga axborot xizmati ko‘rsatish axborotga ehtiyojlarni tadqiqot qilishga asoslanadi.

Tadbirkor vazifasining tahlili, u tomonidan qabul qilinayotgan boshqaruv qaroriari 
xususiyatlarining tahlili tadbirkoming axborotga bo‘lgan ehtiyojini aniqlash uchun obyektiv asos 
bo‘ladi. Qaror qabul qilish uchun turli-tuman axborotlar kerak. Bu, hammadan awal, biznesni 
ta’riflovchi ichki axborot. Bu moddiy va mehnat zahiralari, ishlab chiqarish texnologiyasi, 
mahsulotlami tannarxi, kichik korxona ichida yuklami tashish, xodimlar mehnatiga haq to'lashm 
tashkii qilish, ulaming malakalarini oshirish haqida va h.k. axborotlar bo‘lishi mumkin.

U operativ xarakterga ega va hammadan avval, mahsulot ishlab chiqarish va sotish 
sur’atini hamda biznesni iqtisodiy ko'rsatkichini aks ettiradi.

Ichki axborotdan tashqari tadbirkorga tashqi axborot ham kerak bo‘ladi. Ishbilarmonga bozor, 
tovarlar narxlari, transport xarajatlari haqida ishonchli ma’lumotlar kerak. Tadbirkor eng yangi 
uskunalar va ilg‘or texnologiya, biznes sohasidagi fan va amaliyot yutuqlari haqidagi ma’lumotlarsiz 
ishlay olmaydi, yana ungaraqiblari, ulaming yutuqlari vaxatolari haqidagi ma’lumotlar ham kerak.

Hech bir ishbilarmon soliq solinishi to ‘g ‘risidagi, tovarlar narxlari haqidagi 
ma’lumotlarsiz ishlay olmaydi. U tadbirkorlik haqidagi qonunlar mehnat qonunchiligini va 
boshqa me’yoriy hujjatlarni yaxshi bilishi kerak.

Ishlab chiqarish xususiyatidagi boshqaruv qaroriari qabul qilishda mahsulot 
iste’molchilari biznesning ushbu sohasini rivojlanishi sur’ati, reklama va reklama beruvchilar 
va ko‘pgina boshqalar haqida ma’lumotlar kerak.

Tadbirkorga yana ijtimoiy-psixologik axborotlar zarur:
-labial muliiliiing ckologik holali;
- mahsulot iste’molchilarining yashashi va maishiy sharoitlari haqida axborotlar ham kerak.
Tadbirkoming saviyasi keng bo‘lishi, odamlarni haqiqiy ehtiyojini, xaridorlarning

intilishlari, talablarini bilishi kerak. U xodim larining va mahsulotlar, xizmatlar 
iste’molchilarini cheksiz ishonchlariga sazovor boiishi kerak.

Tadbirkor o‘zi qo‘ygan vazifalaridan kelib chiqib, eng zarur axborotlami tanlab olishi. 
ular bilan tanishini, keraksiz va kam ahamiyatga ega ma’lumotlami tashlab yuborishi va u 
yoki bu masala bo‘yicha boshqaruv qarorini ishlab chiqishi kerak.

Ishbilarmon axborot bilan bitadigan o ‘z ishini hamda unga axborotlami tayyorlovchi 
o‘z xodimlari mehnatini muvofiq tashkil qilishi kerak. Tasodifiy ma’lumotlar rahbargacha 
yetib bormasligi kerak. Pastroq darajadagi xodimlar qaror qabul qilishlari mumkin bo igan  
axborotlar rahbarga yetib borishiga yo‘l qo‘ymaslik kerak.
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Tadbirkorga axborot xizmatini ko‘rsatishni tashkil qilishda eng asosiysi - ortiqcha 
ma’iumotlami saralovchi ishonchli filtmi yaratish. Tadbirkomingyordamchilari ana shunday 
filtr boiishlari kerak.

Keskin raqobat sharoitida faqat ilm iy-texnik taraqqiyotning oldida boruvchi, 
iste’molchilar talabini hisobga oluvchilar yutib chiqadi. Ilmiy-texnik taraqqiyot o‘zagidan 
borish uchun tadbirkorga ilmiy axborotlar, fan va texnika yutuqlari haqidagi bilimlar kerak.

Qisqacha xulosalar

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik doirasida bajarilayotgan ishlaming turli xillariga 
jiivob beruvchi axborotlaming shaxsiy massivlari shakllanadi. Biznes zarur va aniq axborotlarsiz 
amalga oshirilishi mumkin emas, bu axborotlar tadbirkorlik faoliyati uchun kerak boigan 
maiumotlar, xabarlar majmuasidan iborat boiadi. Axborot —  ishlab chiqaruvchilar, tovami 
sotuvchilar va xaridorlar o'rtasidagi aloqa shaklidir. Biznesda iqtisodiy axborotlar yetakchi rol 
o'ynaydi, chunki ular tovar ishlab chiqarish, modiiy boyliklami taqsimlash, ayirboshlash va 
¡sic mol qilish jarayonida odamlar o'rtasidagi munosabatlami aks ettiradi.

Kichik korxonalar uchun ilmiy-texnik axborotlarni roli ham muhim, ular ishlab 
chiqarishning ilmiy-texnik taraqqiyot asosida rivojlanishini aks ettiradi.

Tadbirkor ishida axborot boshqaruv qarorini asoslash vositasi boiadi. Qabul qilingan 
qaroriaming sifati biznesning samaradorligi vafoydaliligi bunday axborotning o‘z vaqtidaligi, 
ishonchliligi va toialigiga bogiiq.

Axborot bo‘yicha ishbilarmonga kelib tushayotgan axbortlaming sifatini pastligi va ö ‘z 
vaqtida emasligi uchun uning ishchi vaqtini ancha katta qismini oladi. Tadqiqotlar ko‘rsatadiki, 
ishbilarmonlar biznes uchun 50 foizgacha kerakli axborotlarni oladilar. Ular axborot oqimida 
ortiqcha boiadi. Ishbilarmonga axborot xizmati ko‘rsatish axborotga ehtiyojlarni tadqiqot 
qilishga asoslanadi.

Nazorat va inubokama uchun savollar
1. Tadbirkorlik va ishbilarmonlikda axborotning mohiyati va ahamiyatini tushuntirib

bering.
2. Biznesda axborot turlari va ulaming tutgan o‘rni nimalardan iborat?
3. Axborot almashuvining asosiy elementiari va axborot tizimlarini so‘zlab bering.
4. Ishbilarmonlar o‘z faoliyatini rivojlantirishda axborotlar tizimidan qanday foydalanadilar?
5. Sizning-cha, biznes faoliyatida zarur hisoblangan tahliliy hujjatlarga nimalar kiradi 

va ular o‘z yo'nalishiga ko‘ra qanday turlarga boiinadi?
6. Tadbirkorlikda axborotlar oqimini tashkil qilish qanday amalga oshiriladi?
7. Axborot tizim ining samaradorligini oshirishda qanday aloqa vositalaridan 

foydalaniladi?
8. Sizningcha, ishbilarmonlikda izehil, mukammal, tez tarqaluvchi axborotlar qanday 

boiishi mumkin?
9. Axborotlarni tarqatishda texnik vositalaming rolini gapirib bering.
10. Axborotlarni qayta ishlashda kompyuter texnologiyalarini qoilashni tushuntirib

bering.

Asosiy adabiyotlar
1. “AxGopoT TexHOJiorHHJiapH co^acuna Ka^pjiap TaHëpjiam th3üm hh h  

TaKOMHJijfaiuTMpHux TÿFpHCHÂa” . Ÿ 36ckhctoh  PecnyÖJiHKacH Ba3Hpjiap
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XIV BOB
BIZNES JARAYONLARINI STANDART DASTURLASH PAKETLARI 

YORDAMÏDA MODELLASHTIRISH

14.1. Ekonometrik modellashtirish dasturi TSPda isblash asoslari
TSP paketini IBM kompyuteriga mos keluvchi, MS-DOS yoki Windows muhitiga ega 

boMgan shaxsiy kompyuterlarning qattiq diskiga (vinchesteriga) joylashtirish mumkin1. 
Qulayiik uchun paketning dasturii modullarini maxsus yaratilgan direktoriyga (masalan, 
TSP nomi bilan) joylashtirish kerak. U o‘zida tenglamalar tizimi mainlari, axborot massivlarini 
va boshqa ma’lurnotlarni mujassamlashtirgan ishchi fayllami saqlaydigan poddirektoriyga 
(masalan, WORK nomi bilan) ega boMishi kerak.

Paketning NETDRV10.RTT modulini esa DOS direktoriysiga joylashtirish zarurdir. 
Paketni MS DOS operatsion tizimidan chaqirish TSP.EXE buyrug‘ini kiritish bilan va 
Windows operatsion tizimidan chaqirishda, Windows ning ishchi stolida uning yorlig‘ini 
yaratish va ushbu yorliq orqali ishga tushirish mumkin.

14.2. Paketni kompyutcrga joylashtirish va uni chaqirish

Ushbu qismning asosiy vazifasi - ekonometrik modellashtirish sohasida tadqiqotlarga 
kirishishni va ishning birinchi bosqichi davomida amaiiy natijalar olishdir. TSP 
imkoniyatlarini sistematik o ‘rganishlar, keyingi yechiladigan masalalar ko‘lamini 
kengaytirishga yordatn beradi2.

Paketni kompyuteming operativ xotirasiga yuklagandan so‘ng, TSP ning ekrani paydo 
bo‘ladi.

Paketning ekrani 5 qismdan iborat:
1. Dinamik qatorlar intervallarini aks ettiruvchi qism.
2. Dinamik qatorlar nomlarini aks ettiruvchi qism.
3. Dinamik qatoming joríy intervali va printeming holati qismi.
4. TSP paketining ishchi sohasi qismi.
5. TSP paketining yordamchi menyu qismi.
Paketning muhitiga kirib, ekranning pastki qismidagi joylashgan yordamchi menyuni ko'rish 

mumkin. BoMarFl, F2, F3, F4, F5 vaF6 ftinksional klavishalardir. F3-F6 klavishalari yordamida 
ekranga kerakli menyu chaqiriladi. FI klavishasi kiritilgan yoki chaqirilgan buyruqlami bekor 
qiladi. F2 klavishasi avval kiritilgan buyruqlami qaytadan chaqirish imkonini beradi. Bundan 
tashqari buyruqlami bekor qilish uchun “Esc” klavishasidan ham foydalanish mumkin.

F3 klavishasi bosilgandan so‘ng paket asosiy ekranining fonida quyidagi ko‘rinishdagi 
menyu paydo bo‘ladi:

File operation -  Fayllar ustida amallar
( i )  Work files (begin session) - Ishchi fayllar
(2) Data bank operation - Ma’lumotlar banki operatsiyalari
(3) Disk directory DIR - Disk direktoriylari
(4) Change directory CD - Direktoriyni o'zgartirish
(5) Edit a text file EDIT - Matnli fay Ini tahrirlash
(6) Rename a file REN - Fayl nomini o'zgartirish

1 wmvfreesoft.ru. Rossiya Federatsiyasining o‘quv muassasalari uchun bepul dasturlar sayti.
2 www.bookhouse.com.ua. Kompyuter o ‘quv dasturlari bo‘yicha Ukrainaning maxsus sayti.
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(7) Delete a file DEL - Faylni diskdan o'chirish
(8) Display file TYPE - Ekranda faylni ko’rish
(9) Read Text-Lotus DIF READ - Text-Lotus DIF ni o'qish
(A) Write Text-Lotus DIF WRITE - Text-Lotus DIF ni yozish
F 1 Break (F3-F6 menu) FI - Buyruqdan chiqib ketish

Menyudagi aniq bo‘limni tanlash uchun kursorni yuqori yoki pastgayurgizish va Enter 
klavishasini bosish yoki menyudagi boiim lar oldidagi qavslarda to'rgan raqam yoki harflami 
bosish bilan amalga oshiriladi. Ishni boshlashda ( 1 ) Work files (begin session) - Ishchi fayilar 
qatorini tanlash zarurdir. (1) ni tanlash natijasida quyidagi menyu paydo bo‘ladi:

Work files (WF) - Ishchifayilar
(1) Create a new WF in RAM CREATE - Xotirada yangi ishchi fayl yaratish
(2) Load a WF from disk LOAD - Diskdan ishchi faylni yuklash
(3) Save a WF to disk SAVE - Diskka ishchi faylni yozish
(4) Expand the sample range EXPAND - Vaqtli qatomi kengaytirish
(5) Sort data by series SORT - Ma’lumotlami sortirovka qilish
FI Break (F3-F6 menu) FI - Buyruqdan chiqib ketish

Bu menyuda ham, TSP bilan ishlashdagi kabi, birinchi seansda ham (1) qatorni tanlash 
zarur (Paketni yaxshi o'zlashtirgandan keyin menyuni har doim tanlash shart emas. Kerakii 
buyruqlarni, buyruq kiritish qatoriga terishning o‘zi kifoya bo'ladi). Menyudagi bu punkt 
tanlangandan so‘ng, ekranda quyidagi podmenyu paydo bo‘ladi:

Frequency - Oraliq (chastota)
(U) Undated - Davrsiz ma’lumotlar
(A) Annual - Yillik ma’lumotlar
(Q) Quarterly - Kvartal (chorak) ma’lumotlari
(M) Monthly - Oylik ma’lumotlar
FI Break (F3-F6 menu) FI - Buyruqdan chiqib ketish

Bu yerda eksperimental ma’lumotlarga ega boigan, vaqtli qatorlami ichiga olgan ishchi 
fayllarni yaratishga muvaffaq bo'lasiz.

Agar birlamchi ishchi fayl yaratilayotgan boisa, vaqtli qatorlar uchun davr oralig‘ini 
aniqlash muhimdir. Menyu punktida quyidagilarni tanlashingiz mumkin.

Undated - bunda maiumotlar aniq vaqt oralig‘iga boMinmaydi.
Annual - yillik hisobot ma’lumotlari.
Quarterly - kvartal hisobot ma’lumotlari.
Monthly - oylik hisobot ma’lumotlari.
Davr oralig‘ini aniqlagandan keyin, ma’lumotiar bilan ishlash uchun TSP tizimi davrning 

boshlanishi (Starting date?) va davrning oxirini (Ending date?) so‘raydi.
Masalan, 1990 yildan 2000 yilgacha hisob davr ma’lumotlari bo'lsa, va 2005 yilgacha 

bashorat hisoblari uchun tegishli model tuzsangiz, aniqki, ishchi fayl diapazoni sifatida 1990 
yilni pastki chegara va 2005 yilni esa yuqori chegara belgilab olishingiz kerak.

Yillik hisobot ma’lumotlari bilan ishlayotgan bo‘lsangiz, yil to‘rt xonali sonda ifodalanishi 
kerak (Masalan: 1970, 1988, 2000 va hokazo).

Kvartal hisoboti ma’lumotlari bilan ishlayotganingizda yil va kvartalni nuqta bilan ajratib
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ko‘rsatish zarurdir (Masalan: 1985.1 - bu 1985 yil 1-kvartali ekanligini bildiradi). Kvartal 
nomeri sifatida 1, 2 ,3 , 4 raqamlari ishlatiladi.

Oylik hisobot ma’lumotlari bilan ishlayotganingizdayil va oy nuqta bilan ajratib ko‘rsatiladi 
(Masalan: 1986.05,1994.12-bu 1986yil5-oy va 1994-yil 12-oyini bildiradi). Oyni ko‘rsatganda
2 ta sondan foydalanish kerak. 1980.1 yozuvi noto‘g‘ridir, uni 1980.01 deb yozish zarurdir.

Ishchi faylning davriy chegaralari aniqlangandan keyin, model tuzilishi uchun kerak 
bo‘lgan ma’lumotlami ishchi faylga kiritishni boshlash niumkin. Buni turli usullar bilan 
amalga oshirish mumkin: boshqa tizimlardan ma’lumotlarni olish mumkin, yoki TSP da 
qo‘lda kiritish mumkin.

14.3. Ekonometrik model tuzish jarayoni
TSP da qo‘lda kiritish usulini ko‘rib chiqamiz. Buning uchun F4 klavishasi bosiladi va 

tanlash imkoniyatini beradigan quyidagi ko'rinishdagi menyu paydo bo‘ladi:

Data Managment - Ma’lumotlami boshqarislt
(!) Set sample range SMPL - Vaqtli qatorlarga interval ajratish
(2) Generate by equation GENR - Tenglama ustida amallar
(3) Data editor DATA - Ma’lumotlami tahrir qilish
(4) Seasonal adjustment SEAS - Davrlami tartibga solish
(5) Groups of 
GROUP

series - Qatorlar bo‘yicha guruhlash

(6) Rename series in WF R - Ishchi faylda qator nomint o'zgartirish
(7) Delete series in WF D - Ishchi fayldagi qatomi o‘chirish
(8) Graphics - GRAFIKLAR YARATISH
(9) Show data table SHOW - Ma’lumotlami ekranga chiqarish
(A) Print data table PRINT - Ma’lumotlami pechat qilish
FI Break (F3-F6 menu) FI - Buyruqdan chiqib ketish

Endi menyudagi DATA buyrug'i mos keladigan (3)-raqamli punktni tanlash zarur, yoki 
boMmasa DATA ni F4 klavishasini bosmasdan buyruqlar qatoriga terib yozish mumkin 
(Masalan: >DATA).

Soiigra TSP tizimi vaqtli qatorlar nomini ko‘rsatishingizni so‘raydi:
Series list? Q atorlar ro‘yxati.
Bunga javoban qatorlar nomini kiritish kerak (bir vaqtda 6 tadan ortiq nomni kiritish 

mumkin emas) va bo‘lar keyinchalik ma’lumotlar bilan to‘ldiriladi.
Qatorlaming nomi (8 ta simvolgacha bo‘lgan) lotin harflari va sonlardan iborat boiishi 

mumkin. Masalan, yuqoridagi savolga quyidagicha javob beramiz:
NAME! NAME2 NAME3
Natijada ekranda quyidagi ko‘rinishdagi shablon paydo bo‘ladi:

B back up I# insert at # N# go to it D# delete # X exit
1990
1991

2000
NAME1 NAME2 NAME3
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TSP buyruqlar rejimida ishlaganda, DATA buy rug'i quyidagicha beriladi:
>  DATA NAM E1 NAM E2 NAM E3
U holda TSP tizimi qatorlar nomini NAME1 NAM E2 NAM E3 deb qabul qiladi va 

Series list? degan savol paydo bo‘lmaydi. Parametrlaming bunday usulda berilishi, ya’ni 
buyruqdan keyin satorlarning nomlari probellar bilar ajratilishi, keyinchalik ham keng 
qoMlaniladi.

Bu amallami bajarish natijasida kursor 1990 yil qatorining NAM E1 ustunida turadi. 
Kursor to‘rgan joyga ma’lumotni kiritib, ENTER klavishasi bosilgandan keyin, kursor 
keyingi ustun (N A M E2) ga o ‘tadi va bu joyga ma’lumotni kiritish yoki uni o'zgartirish 
mumkin boiadi.

Paket ma’lumotlami tahrir qilish rejimida ishlayotganda, ekranning yuqori qatorida 
foydalanuvchi uchun yordamchi menyu mavjud. Avvalgi holatdagi maydongao‘tish uchun, 
hozirgi holatdagi maydonga “B” buyrug* ini yozib, ENTER klavishasini bosish kerak. Ma’ lum 
davrdagi barcha o‘zgartirilgan o ‘zgaruvchilar qiymatini yo‘qotish yoki o‘miga qo'yish 
mumkin, “F  buyrug'ini (masalan: 11975) qo'yganimizda, mavjud boMgan qatorlar bir qatorga 
(davrga) pastga suriladi (ma’lumotlar tipiga qarab bir yilga, bir kvartalga yoki bir oyga). “D” 
buyrug1 ini berganimizda (masalan: D1984), hamma ma’lumotlar bir qatoryuqoriga suriladi. 
Konkret davrdagi ma’lumotlami o‘zgartirish uchun “N” buyrug‘ini yozish kerak (masalan: 
N1980), bu holda kursor ko‘rsatilgan (1980) qatorga suriladi.

Ma’lumotlami kiritib yoki o‘zgartirib bo‘lgandan keyin “X” buyrug‘ini kiritish zarur. 
Agar qaysidir davrda ma’lumotlar yo‘q bo‘lsa, TSP tizimi ulami ko‘rib chiqib, ekranga 
“NA” sfrnvollami chiqarib beradi.

Ma’lumotlami kiritib bo‘lgandan keyin, ekranning yuqori qismida statistik qatorlarning 
nomlari aks ettirilgan bo‘ ladi. Bundan tashqari ulaming soni va boshqa axborotlar ko‘rsatiladi.

Shu vaqtgacha ishchi fayl ma’lumotlar bilan boigan o'zgartirishlar EHMning operativ 
xotirasida saqlanayotgan edi. Ishchi faylni qattiq diskda (vinchesterda) saqlash uchun SAVE 
buyrug‘ini terish kerak ({{F3,(l), (3)}} klavishalami ketma-ket bosishga ekvivalentdir) va 
File nam e? savoliga faylning nomini ko‘rsatish zarurdir. Masalan: AAA deb javob beramiz. 
Bundan tashqari, mavjud diskovodlardagi (A, B, C, D, E,...) istalgan, kirish mumkin bo‘ lgan 
direktoriylami to‘layo‘lini ko‘rsatish mumkin. Masalan:

> a:/d irl/d ir2 /A A A
Shunday qilib, ko‘rsatilgan faylni TSP ning keyingi seansida ishlayotganda qattiq diskdan 

(vinchesterdan) yuklash mumkin. Bu quyidagicha amalga oshiriladi.
>LOAD AAA
yoki [F3, (1), (2)] klavishalami ketma-ket bosish orqali amalga oshiriladi. Oxirgi holda 

File name? savoliga fayl nomini (AAA) ko'rsatish kerak. Avalgi ishchi fayl o'miga diskdan 
operativ xotiraga yangi ishchi faylni yuklashda, ekranda quyidagi savol paydo bo‘ladi:

A bandon cu rren t w ork  file ? (Y/N).
(Avalgi ishchi fayl yo‘q qilinsinmi ?) (Y/N) va “Y” deb ijobiy javob berish kerak, agar 

bu harakat zarur boMmasa, “N” deb javob beriladi va avvalgi ishchi fayl xotirada turadi, 
lekin yangi ishchi fayl yuklanmaydi. Ishchi faylni diskda saqlaganda, faylning parametrlari 
va undagi mavjud vaqtli qatorlar saqlanadi (ma’lumotlar tipi, joriy intervali, foydalanilayotgan 
ma’lumotlar uchun davriy diapazonning pastki va yuqori chegarlari). TSP paketi muhitiga 
zarur retrospektiv ma’lumotlar kiritilgandan keyin, ulami tahlil qilish va qayta ishlash mumkin.

Statistik qatorlar nomining ro‘yxatini ko‘rish uchun “C” buyrug‘idan foydalaniladi. “C” 
buyrug‘i kiritilgandan keyin, quyidagi ko‘rinishdagi statistik qatorlarning nomlari ko'rsatiladi:
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range 1990-2000: series: current=39 maximum=500: output c:\TSP\WORK
CHARTC GOARIC GOAROC GOARTC INARAC 1NARIC INAROC INARTC
KPARTC KSARAC KSARCC DUM87 KSARAC KSARIC KSARTC KVART
NDARAC NDAROC NDARTC NUARTC OUARAC OUARIC DUM88 OUAROC
OUARTC PPART TRLN fTRSQ VLARCC VLARCC VLARJC VLAROC
VLARTC DUM880 DUM880 FAART FPARTC GOARAC GOARCC

Current SMPL 1990-2000: path C:\TSP\WORK\ print OFF

Fl-BREAK F2- LAST COMMAND F3-FILES F4-DATA F5-STAT-CS F6-TSP CON

Vaqtli qatorlami statistik qayta ishlash buyruqlari bilan ishlash uchun F5 klavishasi 
bosiladi va quyidagi menyu paydo boiadi:

Statistical Operation - Statistik operatsiyalar

Statistical Operation Statistik operatsiyalar
(1) Descriptive & test stat. - Statistik testlar va tavsilotlar
(2) Single equation estimation - Bir tenglamani baholash
(3) Equations & forecasting - Tenglamalar va bashoratlash
(4) System (file) estimation SYS - Sistemani (faylni) baholash
(5) Vectior Autoregression VAR - Avtoregressiya vektori
(6) Solve a model (file) SOLVE - Modelni bajarishga berish
(7) Edit system or model file EDIT - Sistema yoki model faylini tahrir.
(8) Exponential 
SMOOTH

smoothing - Eksponentsial tekislash

FI Break (F3-F6 menu) FI - Buyruqdan chiqib ketish

Ayrim tenglamalar parametlarini baholash uchun (2)-qatomi tanlash zarur, shunda ekranda 
quyidagi yangi menyu paydo boMadi:

Single equation estimation - Tenglamani baholash
(1) Ordinary LS & ARMA LS - Oddiy eng kichik kvadrat usuli
(2) OLS (Cova&S.E.) LS (H) V Oddiy eng kichik kvadrat usuli
(3) Two-Stage LS&ARMA TSLS - 2 qadamli eng kichik kvadrat usuli
(4) Nonlinear LS NLS - Chiziqsiz eng kichik. kvadrat usuli
(5) Weighted LS LS(W) - Vaznli eng kichik kvadrat usuli
(6) Weighted Two-Stage LS TSLS(W) - Vaznli 2 qadamli eng kich. kvadr. usuli
(7) Weighted Nonlinear LS NLSCW) - Vaznli chiziqsiz eng kich. kvadrat usuli
(8) Stail. values for NLS PARAM - NLS uchun qiymatlar yuborish
(9) Logit-bin. dependent var LOGIT - LOGIT ikkilangan bogMiq o‘zgaruvchi
(A) Probit -bin. dependent var PROBIT - PROBIT ikkilangan bog'Iiq o'zgaruvchi
FI Break (F3-F6 menus) FI - Buyruqdan chiqib ketish

Bunda tenglama koeffitsiyentlarini xilma-xil usullar - eng kichik kvadratlar, ikki qadamli 
kichik kvadratlar usuli, tavsifiy statistika va boshqalardan foydalanishingiz mumkin. TSP 
tizimi vaqtli qatorlami qayta ishlash bo‘yicha katta imkoniyatlarga ega. TSP tizimining 
imkoniyatlarini keyingi bo‘limlarda atroflicha ko‘rib chiqamiz.

Bu boMimda eng kichik kvadratlar usulidan foydalanishni ko‘rib chiqamiz (Ordinary 
Least Squares, (l )-qator).

TSP tizimining buyruqlar qatoridagi oxirgi menyuning (1) qatori tanlangandan keyin, 
yoki klaviaturada LS (>LS) terilganda, ekranda quyidagi savol paydo boiadi:
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Dependent variable? (Bog‘liq boMgan o'zgaruvchi?)
Bu savolga qator nomiga mos keluvchi tenglamadagi bog‘liq bo'lgan o'zgaruvchining 

nomini yozish kerak. Shuni ta’kidlash kerakki, barcha regression tenglamalar y=f(xj) ko‘rinishda 
bolishikerak vay=f(x)ganisbatanyechilishi lozimdir. Bundan tashqari, TSP tizimi bogMiq 
bo'knagan o‘zgaruvchiiami hamtalab qilib, quyidagi savolga javob berishingizni so'raydi: 

List may include AR, SAR, MA, SMA, and PDL terms Independent variable list? 
(Bogiiq bo‘Iniagan o'zgaruvchilar qatorlari nomi?).

Bunga javoban regressiya tenglamasining o‘ng tomonida joylashgan o'zgaruvchiiar yoki 
qaiorlaming nomlari boiadi. Qator nomidan keyin lag ning (kechikishning) qiymati turishi 
mumkin.

Misol sifatida 2 tatenglama sistemasidan tashkil topgan modelni ko‘rib chiqamiz. Model 
GOARTC va GOARIC nomli 2 ta o‘zgaruvchini o‘z ichiga oladi va ular uchun ma’lumotlar 
avvaldan kiritilgan. GOARTC o‘zgaruvchisi GOARIC ni tashkil etuvchisi bo‘lib, vaqt 
bo‘yicha nisbatan doimiydir. GOARTC uchun tenglama - avtoregressiya tenglamasi sifatida 
bo ladi. Shunday qilib, birinchi tenglamani tuzayotganda foydalanuvchi tizim o‘rtasida 
quyidagi muloqat amalga oshiriladi:
>LS

Dependent variable? GOARIC
List may include AR, SAR, MA, SMA, and PDL terms
Independent variable list? C GOARTC ■
LS buyrug'i va uning parametrlari berilgandan keyin, ekranda tuzilgan regressiya 

tenglamasini xarakterlovchi quyidagi axborot paydo bo‘ladi:
LS// Dependent variable is GOARIC 
Date 05-10-2003 / Time : 10:15 
SMPL range : 1990-2000 
Number of observations: 11

VARIABLE
COEFFICIENT STD.ERROR T-STAT 2-TAIL SIG

GOARTC 0.6421739 0.0089380 71.847433 0.000
C 1.0391163 0.1266525 8.2044703 0.000

R-squared 0.997488 Mean of Dependent var 10.07433
Adjusted R-squared 0.997295 S .D. o f Dependent var 1.120370
S .E. o f regression 0.058273 Sum of squared pesid 0.044145
Durbin-Watson stat 1.358926 F-statistic 5162.054
Log likelihood 22.42840

Ushbu natijani batafsil ko‘rib chiqamiz. Birinchi qatorda bog‘liq bo‘lgan o'zgaruvchi 
(ushbu misolda -  GOARIC) to‘g‘risida axborot berilgan. Ikkinchi qatorda tenglamani 
baholangan vaqti va sanasi ko'rsatilgan (05-10-2003 va 10:15). Uchinchi qatorda tenglama 
parametlarini baholash chegarasi va oralig‘i (1990-2000) ko'rsatilgan. Keyingi qatorda 
kuzatuvlar soni (15) ko‘rsatilgan.

So'rigra tenglama ayrim komponentlarining xarakteristikalari keladi, masalan:
- o ‘zgaruvchining nomi - VARIABLE - (C, GOARITC);
- o'zgaruvchining koeffitsiyenti -  COEFFICIENT -  (mos ravishda 0,6421739 va 

1,0391163);
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- o‘zgaruvchiga mos ravishda to‘g‘ri keluvchi koeflitsiyent uchun standart xatolik (mos 
ravishda 0,0089380 va 0,1266525);

- Styudentning T-statistikasi (71,847433 va 8,2044703).
Regression tenglama ayrim tashkil etuvchilari xarakteristikasidan tashqari, umuman va 

bog‘liq o‘zgaravchi haqida axborot keltirilgan.
R-squared 0.997488
Adjusted R-squared 0.997295
S.E. o f regression 0.058273
Durbin-Watson stat 1.358926
Log likelihood 22.42840
Mean o f dependent var 10.07433
S.D. of dependent var 0.120370
Sum o f squared resid 0.044145
F-statistic 5162.054

Foydalanuvchi uchun eng muhimlari R k v ad ra t va D urbin-W otson mezonlaridir. 
Xuddi shu yo‘l bilan yuqorida tuzilgan regressiyada argument sifatida qatnashuvchi 

GOARTC o‘zgaruvchisi uchun ham zarur bo‘lgan tenglamani olishimizmumkin. Bu tenglama 
oddiy avtoregressiya boiishi mumkin.

>LS G O A R TC  C  G O A RTC  (-1)
LS// Dependent variable is GOARTC 
Date: 05-10-2003/Time: 10:20 
SMPL range: 1990-2000 
Number of observations: 11

VARIABLE COEFFICIENT STD. ERROR T-STAT 2-TAIL SIC.
C 1.97882153 0.4417646 4.4793574 0.001

GOARTC(-l) 0.8870707 0.0315452 28.120619 0.000

R-squared 0.985052 Mean of Dependent var 14.31731
Adjusted R-squared 0.983806 S.D. of Dependent var 1.509835
S.E. of regression 0.192135 Sura of squared resid 0.442989
Durbin-Watson stat 2.281030 F-statistic 790.7692
Log likelihood 4.307729

TSP tizimining matnlar redaktoridan foydalanib, olingan tenglamalarni keyinchalik 
yechish uchun MODEL1 nomli faylga kiritish mumkin. Matn redaktorini chaqirishda EDIT 
buyrug‘ini va tizimning File name? savoliga tahrir qilinadigan faylning nomini kiritish 
zarurdir. EDIT buyrug‘ini kiritgandan keyin, quyidagi ekran paydo boiadi:

•L [#li#lList lines •E # Edit line •O [d:] fiiame Open file
.U [#][#]List W/O # .1 # Insert lines •M [d:] fname [#] Merge
•P r#][#lPrint lines •T H Copy line .K [d:l fhame Read WS
•V [#][#]Print W/O # •X Exit-Save .S Save .W [d:] fiiame Write
.D [#][#]Delete lines .Q Exit-Don t Save .F [d:] fname FETEQ

Olingan tenglamalar quyidagi ketma-ketlikda kiritiladi: 
1: G O A RTC = 1.9788215+0.8870707* G O A R T C (-l) 
2: G O A R T C - 1.0391163+0.6421739* G O A RTC
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Ekranning yuqori qismida joylashgan buyruq lar quyidagilar:
.L - qatorlami ko‘rib chiqish;
■P - qatorlarni pechat qilish;
.D - qatorlarni o‘chirish;
.E - qatorlami tahrir qilish;
.1 - qo‘shimcha qator kiritish;
-T - qatomi ko‘chirish;
.X - yozib chiqib ketish;
.S - faylni diskka yozish;
.Q - faylni saqlamasdan chiqib ketish.

14.4. Model tenglamalar tizimini yechish
Modelni (tenglamalar tizimini) yechishdan oldin vaqtli qatorlar chegaralarini belgilash 

kerak va bu chegaralarda zarur hisob-kitoblar olib boriladi. Buni SM PL buying'i orqali 
amalga oshirish mumkin. Masalan, agar 2000 yildan 2005 yilgacha bashorat hisoblarini 
amalga oshirish uchun quyidagi buyruqni berish kerak:

>SM PL 2000 2005
Bashorat davri chegarasini aniqlagandan keyin, SOLVE buyrug‘i yordamida modelni 

yechish mumkin.
>SOLVE MODEL 1
TSP paketi tenglamalar tizimini (modelni) iteratsiya usuli bilan yechadi. Yechish 

jarayonida iteratsiyalar soni beriladi. U quyidagicha bo'ladi:
2000 - 5 iterations
2001 - 13 iteration
2002 - 11 iteration
2003 - 6 iteration
2004 - 5 iteration
2005 - 2 iteration

Iteratsiyalar soni modelning boshang'ich shartlari, turi va modeldagi tenglamalarning 
qaysi tartibda kelishigabogiiqdir. Iteratsiyalarni maksimal soni va ulami o'zgartirish uchun 
quyidagi buyruq beriladi:

>SMAXIT
Bu buyruqdagi iteratsiyalaming maksimal soni 100 taga teng. Agar bashorat hisoblarida 

natijalar yaqinlashishga erishmagan bo‘lsa, TSP tizimi quyidagi xabarni ekrangachiqaradi:
Convergence not achived? (Yaqinlashishga erishilmadimi?).
Bu holda iteratsiyalar sonini oshirish tavsiya etiladi (masalan: 1000 tagacha). Buning 

uchun quyidagi buyruq beriladi:
>SM AXIT 1 0 Ö 0

Agar bu o‘zgartirishdan keyin ham yaqinlashishga erishilmasa, tenglamalar tizimini tahlil 
qilishgakirishish kerak. Ehtimol, ba’zi bir tenglamani yozayotgandaxatolikkayoiqo‘yilgan 
yoki o‘zgaravchilar orasidagi aloqalar “o ‘ta murakkab” (masalan: ko‘p rekursiyali) bo‘lishi 
mumkin. Buni oldini olish uchun, ba’zi rekursiv bogianishlami soddalashtirish mumkin va 
tizimdagi ayrim tenglamalarning orasidagi bogianishlami murakkablashtirish mumkin.

Agar model normal yechilgan boMsa, uni tahlil qilish mumkin. Buning uchun avvalgi 
intervalni (SMPL 1990-2000 buyrug‘i bilan) berish kerak. Bu interval yordamida qatorlar 
orasidagi bog‘liqliklarni, hisoblangan qatordagi o‘zgarishlami ko‘rish mumkin. Model
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yechilgandan keyingi natijalar awalgi ma’lumotlar yozilgan faylga yoziladi. Ularni ekranda 
ko'rish uchun SHOW  buyrug‘idan, qog‘ozga pechat qilish uchun PRINT buyrug‘idan 
foydalaniladi.

Bundan tashqari vaqtli qatorlarqiymatlarini grafik ko‘rinishdaham ekrangayoki qog‘ozga 
chiqarish mutnkin. Buning uchun F4 klavishasi bosilib, (8) GRAPHICS qatori tanlanadi. 
Shundan so‘ng, quyidagi menyu paydo bo‘ladi:

Graphics Command -  Grafika buyruqlari
(!) Line graph PLOT - Chiziqli grafik
(2) Scatter diagram SCAT - Kesishgan diagramma
(3) Bar graph BAR - Ustunli grafik
(4) Pie chart PIE - Aylana diagramma
(5) Histogram HIST(G) - Gistogramma
(6) Load a graph file LGRAPH - Grafikli faylni yuklash
(7) Print a graph file PGRAPH - Grafikli faylni pechat qilish
FI Break (F3-F6 menus) FI - Buyruqdan chiqib ketish

Chiziqli grafikni olish uchun (1) Line graph PLO T qatorini tanlash kerak. Bu qator 
tanlangandan keyin ekranga yana bitta menyu chiqadi. Bu menyuda bir necha vaqtli qatorlar 
grafiklarini turli xil joylashishini tanlash mumkin:

Scaling Method - Shkalashtirish usuli
(A) Automatic - single scale - Avtomatik - jadvalli shkala
(M) Manual - single scale - Qo'lda - jadvalli shkala
(N) Normalized BAR - Normallashtirish
(D) Dual scale - no crossing - Kesishmaydigan 2ta shkala
(X) Dual scale - lines cross - 2ta shkaia - chiziqlar kesishadi
(R) Residuals with S.E. bands - Qoldiq va o‘rtacha xato
(S) Set options - Opsiyalami o'matish
FI Break (f3-f6 menus) FI - Buyruqdan chiqib ketish

TSP tizimi bilan ishlashning boshlang‘ich bosqichida (A) qatomi tanlash tavsiya 
etiladi. Keyinchalik boshqa punktlardan ham foydalanish mumkin.

TSP grafik komponentida tajribalar o'tkazib, siz ma’lumotlaringiz yordamida o'zingizga 
qulay bo‘lgan grafiklami olishingiz mumkin.

Qisqacha xulosalar

Ekonometrik modellashtirish sohasida tadqiqotlarga kirishishda va amaliy natijalar olishda 
standart dasturlash paketlari muhim ahamiyatga ega. Shunday standart dasturlash paketlaridau 
biri TSP paketi hisoblanadi. Uning imkoniyatlarini sistematik o'rganishlar, keyingi 
yechiladigan masalalar koiam ini kengaytirishga yordam beradi.

Paketning imkoniyatlami nihoyatda keng boMib, ular yordamida biznes jarayonlari 
bo‘yicha olingan dinamik qatorlar tendensiyalarini aniqlash, korrelyatsiya koeffitsiyentlarini 
hisoblash, grafiklami olish va prognoz hisob-kitoblarini amalga oshirish mumkin.

TSP paketi kompyuterga oson va tez o‘matiladi. Uning mavjud menyu tizimi yordamida 
foydalanuvchining ishlari ancha osonlashadi. Paketda maxsus dinamik qatorlar kiritilgan 
boiib , ular yordamida foydalanuvchi o ‘zining masalalarini yechishi mumkin. Paket muloqot 
rejimida ishlaydi va har bir ishni qanday bajarilishi bo‘yicha maslahatlar beradi.



Biznes jarayonlari bo‘yicha olingan ma’lumotlarni paketga kiritib, omillar orasida 
korrelyatsiya koeffitsiyentlari, regressiya tenglamalari, turli xil grafiklar va prognoz natijalarini 
liisoblash mumkin.

Naxorat va muhokama uchun savollar
1. Standart dasturlash paketlarining biznes jarayonlarini modellashtirishdagi ahamiyatini 

(ushuntirib bering.
2. TSP palceti yordamida ekonometrik modeilar qanday tuziladi?
3. TSP paketining buyruqlarini izohlab bering.
4. Paketda vaqt intevallari qanday o'matiladi?
5. Paket yordamida ko‘p omilli regression tahiil qanday amalga oshiriladi?
6. Prognoz hisob-kitoblari TSP da qaysi buyruqlar yordamida amalga oshiriladi?
7. TSP ning grafik imkoniyatlarini izohlab bering.
8. Paketning boshqa dasturlar bilan axborotlarni almashish texnologiyasini tushuntirib

bering.
9. Paketdagi maxsus dinamik qatorlardan biznes jarayonlarini modellashtirishda 

l'oydalanishni tushuntirib bering.
10. Chiziqsiz funksiyalarni hisoblashda paketning imkoniyatlarini tushuntirib bering.
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“Biznes jarayonlarida iqtisodiy-matematik usullar va modellarni qoilash” 
mavzusini o‘tisbda ilg 'or pedagogik texnoligiyalarni qoilash 

xususiyatlari

Respublikamizda amalga oshirilayotgan ma’rifiy islohotlar ta iim  sohasini iahon 
s tandartlari darajasiga ko‘tarish, ta iim  sifatini oshirish va noaniqlik va tavakkalchilik 
element anga ega bo lgaji bozor munosabatlari sharoitida iqtisodiyotning turli sohalarida 
iboratdir qar° r qa q ° lad,gan rac)obatbardosh mutaxassis kadrlarni tayyorlashdan

Mamlakatimiz taiim  sohasida olib borilayotgan islohotlar natijasida jahonning yetakchi 
mamlakatlarida to plangan boy tajnbalami o‘rganish orqali yangi taiim  yo‘nalishlari yangi 
ta hm standartlan joriy et.la boshlandi. Bunga misol qilib “Informatika va informatsion 
texnologiyalar ta lim yo nahshini keltirish mumkin.

Ushbu ta iim  yo‘nalishining 1-kurs bakalavriat talabalariga 2-semestrda “Biznes 
jarayonlarini modellashtirish” fam o'qitiladi. Fanga o ‘quv rejasi bo'yicha jami 126 soat

soTt mu^staqirm^nn^ ^  ma rUZa mashg‘u,otlari> 36 soat amaliy mashg‘ulotlar va 54

“Biznesjarayonlarini modellashtirish” fani o‘ziga xos fan boiib , unda biznes bo‘yicha 
qtisod.y bihrnlarga matematik apparat va axborot texnologiyalarini qoilagan holda 

talabalarga biznesjarayonlarini modellashtirish tamoyillarini, aniq biznes jarayonlari uchun 
modellar yaratishni o rgatishdan iboratdir.

. B'™es jarayonlarida iqtisodiy-matematik usullar va modellarni qoilash” mavzusini
o qitishda yangi pedagogik texnologiyalami qoilash xususiyatlarini ko‘rib chiqamiz

"  “ s h b ”  " ™ 2  * ”"<* “ h ”  

(20 min )ZneS^jarayonlarida iqtisodiy-matematik usullar va modellarni qoilashning zarurligi

2. Optimal dasturlash usulining asosiy masalalari (40 min.).
3. Ikkilangan masalalaming iqtisodiy ma’nosi (20 min.)
Endi talabalaming vazifalarini (o'qitishdan kutiladigan natijalarni) aniqlaymiz 
Ushbu mavzum tugatgandan so‘ng talaba quydagilami:
• “Model” va “modellashtirish” tushunchalarini ta ’riflay oladi

„ . 1I lf ' ZneS f  7 0nlarini T ° ddlashtirishda ^ ‘"aniladigan asosiV matematik usullar va modellammg turlarim sanabo‘tadi,
« Biznes jarayonlarini modellashtirish tamoyillarini izohlay oladi

mnH*1f 1Zi!!eS r ay0niarÍIÍÍng murakkab iqtisodiy, ijtimoiy, tashkiliy, texnik tomonlarini modellashtirish xususiyatlarini ochib beradi;
• Aniq biznes jarayonlariga matematik modellarni qo'llay oladi;
•  Chegaralangan iqtisodiy resurslardan optimal assortimentdagi inahsulotlami ishlab 

chiqarish masalasim yechishda optimal dasturlash usnM m foydalana oladi,
tni.MblZnt SJau y0n!a,!;ÍnÍ ™ode,lashtirishdamatematikyondasftuvdan foydalanishga va bozor 
MUUmdi assortimentda mahsulot ishlab chiqarishga o‘zinin gmunosabatim

olHinSi “n V k|^ rSatüia,i r: bundatalabalarganim auchun o ‘qituvchining maqsadlaridan 
oldin o qitishdan kutilayotgan natijalar rejalashtirilayotganligi tushuntiriladi. Bu 
quyidagicha amalga oshiriladi, ya’ni biznes jarayonlarini matematik modellashtirish
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K,‘R‘r¡d a n -to ‘g ‘ri h iso b -k ito b d a n  tu b d an  farq  q ilad i. B iznes ja ra y o n la r im  
modellashtirish paytida shunday qonuniyatlar aniqlanadiki, bum an anaviy’
■ и íq lash yoki hisobga olish mumkin emas. Bundan tashqari biznes jarayonlari 
modellashtirishda qo‘llaniladigan axborot texnolcgiyalari, m asaklarm  yech.shga 
.iirflanadigan vaqtni ancha qisqartiradi va ko‘p variant i y e eb im ta rn i o l.sh  imkoni 
licradi hamda qaror qabul qiluvchi shaxs ushbu vanantlar orasidan eng ko p samara 
lieruvchi variantni tanlaydi.

0 ‘qituvchining maqsadlari:
B izn e s  jarayonlarining murakkabligini ko‘rsatib berisn.
1 Biznes jarayonlari ochiq tizim ekanligini tushuntirish. u p .  i r,, ¡
2. Talabalarga “model”, “modellashtirish” va ular bilan bog‘hq yangi tushunchalarm

1 " t 'lianes jarayonlarida matematik usullar va modellami qo‘llashni asoslash.
4 ' Talabalarni modellashtirish tamoyiliari bilan tanishtirish.
5. Biznes jarayonlarin i matem atik m odellashtinshning asosiy afzailik lan  va

' ' 6hB in i«  jiíay o n lííd a  qo‘llaniladigan matematik usullar va modellarning tasniflashni

“,Shl.  Noaniqlik va tavakkalchilik sharoitida optimal qaror qabul qilish murakkab jarayon

‘ '  ’’я ' Aniq b i^ S ja ra y o n la r i uchun iqtisodiy-matematik modellami tuzishn! ° ^ ^ rj j 
9.10. Biznes jarayonlari bo ‘yicha turli xil masalalami tuzish va ularm yechish usullar

0 ‘rgatish.
10 O linean natijalarni tahlil qilishni o'rgatish.
II. Talabalarni bevosita dars jarayonigafaolqo'shihb kettshtm ta 
12 Talabalarda biznes jarayonlarida matematik modellami qo llashdan qomqtsh 

J yo tiT u yg 'o tish  va ularda kelajakdagi biznes faoiiyatini olib bonsh myatlarm. 
rejalashtirishda maqsadlarini shakllantirish.

f  M odellashtirish usulining an ’anaviy usullardan farqli tomonlari nnndardan iborat?
2. Biznes jarayonlarida qo‘llaniladigan matematik usullar va modellarning tasnifmi

kCltГ Resurslar chegaralanganligi va ishlab chiqarish imkoniyatlarining mohiyati nimada?
4. B iz n e s  jarayonlarini modellashtirishda qollaniladigan optimal dasturlash usulining

i .ohryat! nimadan tuz¡shdan maqsad nima? Ikkilangan baholaming îqtisodiy

ma’nosini ta’riflab bering.

M avzuni o‘rganish  bo‘yicha quyidagi adab iyo tla r tavsiya
1. Абдуллаев O.M., И смоилов A.A., Иш назаров А.И И нформационные

технологии в решении экономических задач. !.. , 1 _ х - д г н м  2001
2. Рофуров М. И кш содий-математак усуллар ва модемар^ Т  АГНИ г Ш.
3. Замков О.О. и др. Математические методы в экономике. М.. Дело и серви ,

20°4. Кобелев Н.Б. Практика применения экономико-математических методов
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и моделей: Учебное пособие. —М.: ЗАО Ф инстатинформ, 2000.
5. Монахов А.В. Математические методы анализа экономики: Учебное пособие. 

-С .П б : П И ТЕР, 2002.
6. Чавкин А.М. Методы и модели рационального управления в рыночной 

экономике. —М.: Ф инансы и статистика, 2001.
7. Экономико-математические методы и прикладные модели. Учебное пособие, 

/п од  ред. В.В.Федосеева. —М.: Ю Н ИТИ , 2001.

Mavzuning birinchi savoli talabalarga tushuntirib berilgandan so‘ng, doskaga quyidagi 
iqtisodiy va matematik tushunchalar yoziiadi:

- resurslar;
- optimal dasturlash modeli;
- maqsad funksiya;
- sof raqobat;
- funksiya;
- sabab-oqibat bog‘lanishlar;
- model;
- chiziqli funksiya;
- raqobat;
- biznes jarayonlari;
- ishlab chiqarish;
- ichki va tashqi muhit;
- tayyor mahsulotlar bozori;
- dasturiy vositalar;
- grafik usul;
- taqqoslash usuli;
- ko‘p omilli model;
- optimallash mezoni.
Ushbu terminlar asosida talabalar kategorial obzor (ko‘zdan kechirish -  keltirilgan 

kategoriyalami mos ravishda ustunlarga joylashtirish) texnologiyasi yordamida ulami quyidagi 
jadvalga kiritadilar.

Iqtisodiy tushunchalar Matematik tushunchalar Iqtisodiy-matematik tu
shunchalar

Resurslar Funksiya Maqsad funksiya
Sof raqobat Chiziqli funksiya Ko‘p omilli model

Talabalar yuqorida keltirilgan barcha tushunchalami jadvalning kerakli ustunlariga yozib 
chiqadilar. Ba’zi bir tushunchalar to‘g‘risida savol-javob ham bo‘lishi mumkin, ya’ni ushbu 
tushuncha bir paytning o ‘zida ham iqtisodiy, ham matematik hamda iqtisodiy-matematik 
tushunchalarga kirishi mumkin.

Ushbu holda talabalar kichik guruhlarga bo‘linib, berilganjadvalni kelishgan holdayoki 
bahs-munozara o‘tkazgan holda toidirishlari ko‘zda tutiladi.

Reja bo'yicha birinchi savol tugagandan so‘ng talabalar quyidagilarni bilib oladilar va 
tushunchalar hosil ailadilar (kognitiv yoki bilish maqsadlari):

- “model”, “modellashtirish”, an’anaviy usullar, “matematik model”, “modellashtirish 
usullari”, “dinamik model”, “statik model” kabi tushunchalarga ia ’r if  bera oladilar,
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- biznes jarayonlarida qo'llaniladigan iqtisodiy-matematik modellarni lasniflay oladilar,
- ana’naviy usullar va matematik usullar orasidagi farqlarni aniqlav oladilar,
- murakkab biznes jarayonlarini o‘rganishda matematik usuilar va modellarni qo'llashni 

tushuntira oladilar.

Mavzuning ikkinchi savolini boshlaganda talabalardan iqtisodiy bilimlari tekshiriladi. 
ya’ni ular “Iqtisodiy nazariya” v a“Mikroiqtisodiyot” fanlarida oigan bilimlari qay darajada 
ekanligi aniqlanadi.

Buning uchun ularga ishlab chiqarish imkoniyatlari, resurslaming chegaralanganligini 
qanday tushunishlari bo‘yicha savol beriladi. Ushbu savolga talabalar individual yoki kichik 
guruhlarga boiinib javob berishlari mumkin.

0 ‘qituvchi doskada resurslarni chegaralanganligi va ishlab chiqarish imkoniyatlari 
to‘g‘risida misollar keltirib, ularning grafiklarini chizib ko‘rsatadi. Shundan so‘ng aniq misolni 
talabalar tomonidan bajarilishini so‘raydi.

Talabalar kichik guruhlarga bo'linib, topshiriqni bajaradilar.
So‘ngra o'qituvchi chegaralangan resurslardan qanday samarali foydalanib, bozortalablari 

asosida qanday assortimentdagi mahsulotlami ishlab chiqarish mumkin, shu bilan birga biznes 
korxonasi qanday foyda darajasiga erishishi mumkin? -  degan savol bilan talabalarga 
muroiaat ailadfí Va talabalarga og‘zaki quyidagi test savollariga javob berishlarini so'raydi. 
Talabalar diagnostik test bajaradilar.

1. Chegaralangan resurslardan qanday samarali foydalanish mumkin?
a) ishlab chiqarilgan mahsulotlami qimmat narxlarda sotish orqali;
b) foydalanilayotgan resursning chekli samaradorligi uning narxiga teng bo‘Iganda;
c) ishlab chiqarishda resurslardan oqilona foydalanilganda;
d) resurslarni faqat bitta sotuvchidan harid qilganda.
To‘g‘ri javob b) hisoblanadi. 0 ‘qituvchi to‘g ‘ri javob bergan talabalaming javobiarini 

m a’qullaydi.
Shundan so‘ng o‘qituvchi doskada optimal dasturlash usulini matematik formulaiar, 

tenglam alar, tengsizlik ko ‘rin ishida yozib, har bir form ulalarda keltirilayotgan 
o‘zgaruvchilaming ham matematik, ham iqtisodiy ma’nolarini tushuntiradi.

Optimal dasturlash usulining asosiy shartlarini tushuntirib boigandan so‘ng, keltirilgan 
barcha tenglamalar va tengsizliklami bir sistemaga keltirib, unga optimal dasturlashning 
matematik modeli ekanligini ta ’kidlaydi.

Ushbu model orqali yechiladigan masalalami optimal dasturlash masalasi ekanligini 
ta ’kidlavdi.

Optimal dasturlash modellari orqali yechilishi mumkin bo‘lgan masalalami keltirib o ‘tadi: 
resurslardan optimal foydalanish masalasi, materiallami optimal qirqish masalasi, diyeta 
masalasi, fírmadagi ishlab chiqarish uskunalarini optimal yuklash masalasi, fermer 
xo‘jaliklarida yerlardan optimal foydalanish masalasi, assortiment masalasi va boshqalar.

Reja bo‘yicha ikkinchi savol tugagandan so‘ng talabalar quyidagilarni bilib oladilar va 
tushunchalar hosil ailadilar (kognitiv yoki bilish maqsadlari):

- “resurslaming chegaralanganligi”, “ishlab chiqarish imkoniyatlari”, kabi tushunchalarga 
ta ’r íf  bera oladilar:

- aniq biznes jarayonlariga optimal dasturlash usulini ao'llav oladilar,
- biznes korxonasi uchun optimal ishlab chiqarish hajmini aniqlashning iqtisodiy- 

matematik modelini tuza oladilar:
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- modeldagi har bir o'zgaruvchining matematik va iqtisodiy ma’nolarini tushuntirib
beraditar:

optimal dasturlash usuli yordamida qaysi turdagi masalalami yechishni tasniflav oladilar.
- ishlab chiqarish korxonalarida optimal dasturlash usulini qo‘llashni tushuntira oladilar. 
Nihoyat, mavzuning uchinchi savoli yuqorida ko‘rib o‘tilgan ikkita savolning mantiqiy

davomi hisoblanadi. Bu savol o‘qituvchidan nafaqat matematik bilimlar, balki iqtisodiy 
sohadagi bilimlami ham talab qiladi.

0 ‘qituvchi talabalarga optimal dasturlash masalasini yechishni tushuntirib beradi. 
Masalaning natijalari nimalardan tashkil topishi, qanday o ‘ zgaru vch i lar y echimga ega boiishi, 
qaysi mahsulotlar optimal rejaga kirishi, qaysi resurslar taqchil yoki chegaralangan ekanligini 
iushuntirib beradi va faktlar yordamida asoslab beradi.

0 ‘qituvchi berilgan yoki dastlabki masala va ikkilangan masalalarga ta ’rifbe rib, ulaming
o xshash va farqli tomonlarini tushuntiradi. Ushbu masalalaming yechimi birxil ekanligini 
asoslab beradi. Ikkilangan masalaning iqtisodiy ma’nosini tushuntirib beradi.

Shundan so‘ng talabalarga qisqa (10 minut davomida) esse yozish vazifasini topshiradi. 
Esse “Muzqaymoq ishlab chiqaruvchi firmaning foydasini maksimallashtiruvchi iqtisodiy- 
matematik model tuzish” mavzusida bo'ladi.

Talabalar kichik guruhlarga boiinib, berilgan mavzudagi esseni yozadilar.
Darsning tugashidan avval o‘qituvchi talabalardan biznes jarayonlarida iqtisodiy- 

matematik usullar va tnodellarni qo'llash bo‘yicha o ‘zlarining tuyg‘ulari va taassurotlarini 
so'zlab berishni taklif etadi.

Dars mobaynida faol boigan talabalami yuqori baho bilan yoki yuqori reyting balli 
qo‘yish orqali rae‘batlantiradi.

O'qituvchi tomonidan talabalar mustaqil ravishda tayyorlanib kelishlari uchun “Biznes 
jarayonlarini modellashtirish” fani bo‘yicha ma’ruzalar matnida “Biznes jarayonlarida 
iqtisodiy-matematik usullar va modellami qoMlash” mavzusida keltirilgan masalalaming 
¡ ̂ tisodiy-matematik modellari va ikkilangan masalalarini tuzib kelish vazifasi topshiriladi.

“Biznes jarayonlarini modellashtirish” fanidan ma’ruza mashg‘ulotini o‘tkazish 
uchun texnologik karta 

Mavzu: “Biznes jarayonlarida iqtisodiy-matematik usullar va 
modellarni qoMlash”

Vaqt: 2 soat

0 ‘qitishdan kutiladiean natijalar voki ta’lim oluvchilarnine vazifalari:
Nimani biladi va tu- 
shunadilar (kognitiv 
yoki bilish maqsad- 

lari)

Nima qiladi 
(psixomotor inaqsadlar)

Nimani his etadilar 
(affektiv yoki emotsional- 

qimmatli maqsadlar)

“Model”, “modellash
tirish”, “matematik mo
de!”, “modellashtirish 
usuHari”, “chegaralan- 
gan resurslar”, “ishlab 
chiqarish imkoniyat- 
lari”, “dinamik model”, 
“statik model” tushun- 
chaiarisa ta’r if beradi.

Mavzuning tushunchalari bo‘vicha kichik gu- 
ruhlarda ishlavdi.

Biznes jarayonlarini mate- 
matik modellashtirish zarur- 
lisini anelavdi
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B iznes jarayonlari mu- 
rakkab jarayonlar 
ekanligini tushuntirib 
beradi va ularni o ‘rga- 
nish, tahlil qilishda 
matematik usullar va 
m odellam i qo'llashni 
asoslab beradi

Biznes-jarayonlarining qaysi sohalarida 
matematik usullar va m odellam i aniqlash 
bo'yicha kichik guruhlarda ishlavdi.

Modellashtirish masalala- 
riga, an’anaviy usullarga, 
modellashtirish masalala- 
riga qiziqishini namoyon 
qiladi. Aniq biznes-jara- 
yonlarini modellashtirish 
masalalarini muhokama- 
siga o ‘z  qiziqishini namo
yon qiladi. O 'z mahsulot- 
larini bozorga m o‘ljallan- 
gan turli xil firmalaming 
biznes modellarini avtib 
beradi. Turli xil biznes 
modellariga misol keltiraâi 
Matematik usullar va 
an’anaviy usullami tahlil 
qiladi.

В iznes-jarayonlarin i 
modellashtirishning  
mohivatini ochib

Aniq biznes-jarayonlarida turli xil iqtisodiy- 
matematik modellami qo'llash bo‘yicha un- 
chalik katta boim aaan esse yozadi. (Mavzu:

M ahsulotlami assortiment 
bo‘yicha ishlab chiqarish 
masalasini yechishda 
jam oaviy faoliyat olib 
boruvchilar bilan hamkor- 
likka intilishini namoyon 
etadi

beradi. “Muzqaymoq ishlab chiqaruvchi firmaning 
foydasini maksimallashtiruvchi iqtisodiy- 
matematik model tuzish”)

0 ‘qituvchi strategiyasi yoki o'qitishnm g o'quv tarbiyaviy maqsadi: “m odel”, “modellashtirish”, 
“matematik model”, “modellashtirish usullari”, “chegaralangan resurslar”, “ishlab chiqarish 
imkonivatlari” tushunchalarinine mohivatini ochib berish.
A sosiy  o ‘quv savollari: Ta’lim oluvchiiami faollashtirish va ta’lim 

olishga undash (buni o'rganish ularga nima 
uchun kerak, ular bu bilimlari bilan nima 
qiladilar, ular hayotda qanday kerak 
bo'ladi)

M ashg'ulotni ta’minlash

1. Biznes-jarayonlari- 
da iqtisodiy-matema- 
tik usullar va m odel
lam i qoMiashning 
zarurligi.

Quyidagiiarni bilasiz:
- “m odel” tushunchasini,
- “modellashtirish” tushunchasini;
- “matematik modellashtirish” tushunchasi
ni;
- “m odel” tushunchasini;
- modellar turlarini;
- an’anaviy usullami;
- resurslar chegaralanganligini;
- ishlab chiqarish imkoniyatlarini;
- dinamik va statik modellami;
- matematik model lam ing afzalliklarini.

Adabiyotlar:
1. G'ofurov M. Iqtisodiy- 
matematik usullar va 
m odellar.-Т.: A G N I,2001.
2. Замков O.O., и др. 
М атематические методы в 
экономике. -  М.: Дело и 
Сервис, 2004.

2. Optimal dasturlash 
usulining asosiy ma- 
salalari

Quyidagiiarni bilib olasiz:
- matematik dasturlash usuli yordamida 
yechiladigan asosiy masalalarni;
- chiziqli matematik tenglamalar va 
tengsizliklar tizimini tuzishni;
- chiziqli dasturlash masalalarini yyechish  
usullarini;

Adabiyotlar:
1. Кобелев Н.Б. Практика 
применения экономико
математических методов и 
моделей: Учебное пособие. 
-М: ЗАО Финстатинформ, 
2000.
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2. Optima! dasturlash 
usulining asosiy ma
sa! alari

1

Quyidagilarni bilib olasiz:
- matematik dasturlash usuli yordamida 
yechiladigan asosiy masalalami;
- chiziqli matematik tenglamalar va 
tengsizliklar tizimini tuzishni;
- chiziqli dasturlash masalalarini yechish 
usullarini;
- chiziqli dasturlash masalasini yechish 
texnologiyasini.
Bitta masalani simpleks usuli yordamida 
yechish orqali matematik dasturlash usulini 
talabalarga ko‘rsatish.
Kelajakda talabalar firmal ar va 
korxonalarda menejer lavozimida 
ishlaganda yoki o‘z biznesini boshlaganda, 
maksimal foyda olish uchun matematik 
dasturlash usulini qo'llashlari mumkin.

Adabiyotlar:
1. Кобелев Н.Б. Практика 
применения экономико- 
математических методов и 
моделей: Учебное пособие. 
-М: ЗАО Финстатинформ, 
2000.
2. Монахов A.B. Матема
тические методы анализа 
экономики: Учебное посо
бие. -СПб: ПИТЕР, 2002.

3. Ikkilangan masala- 
laming iqtisodiy 
ma’nosi

Quyidagilarni bilib olasiz:
- dastlabki va ikkilangan masalalaming 
mohiyatini;
- ikkilangan masalalami tuzish usullarini;
- dastlabki va ikkilangan masalalami 
yechishning kompyuter dasturlarini;
- olingan natijalami tahlil qilishni;
- dastlabki va ikkilangan masalalar 
yechimini taqqoslashni;
- ushbu jufl masalalar tahlilini.
Talabalar resurslaming ikkilangan bahosi 
ulaming taqchilligini va mahsulotlarning 
ikkilangan baholari ulami ishlab chiqarish 
samaradorligini ko‘rsatishini bilib oladilar. 
Bundan tashqari talabalar aniq ishlab 
chiqarish jarayonlari uchun mustaqil 
ravishda dastlabki va ikkilangan masalalar 
toza oladilar.

Adabiyotlar:
1. Замков О.О., и др. Ма
тематические методы в 
экономике. -  М.: Дело и 
Сервис, 2004.
2. Абдуллаев О.М., Исмои- 
лов A.A., Ишназаров А.И. 
Информационные техноло
гии в решении экономиче
ских -задач. -  Т.: ТГЭУ, 
2005.

Foydalaniladigan 
usullar va uslublar: 
fokslantiruvchi 
materiallar, k! aster, 
kichik guruhlarda 
ishlash

Biznes jarayonlarida iqtisodiy-matematik 
usullar va modellardan foydalanilmaslik 
qanday oqibatlarga olib kelgan bo‘lar edi:
1. Resurslar bozorida resurslaming 
taqchilligiga yoki ortiqchaligiga.
2. Tayyor mahsulotlar bozorida 
tovarlar va xizmatlaming taqchilligi yoki 
ortiqchaligiga.
3. Korxonalaming ishlab chiqarish 
quwatlaridan to‘liq foydalanmaslikka.
4. Ish o‘rinlarida ishchilaming “ish- 
siz” turib qolishlariga.
5. Korxona yoki firmaning mahsulot- 
lariga bo‘lgan bozor talabini noto‘g‘ri 
aniqlashga.

Adabiyotlar:
1. Чавкин А. М. Ме
тоды и модели рациональ
ного управления в рыноч
ной экономике. -М.: Фи
нансы и статистика, 2001.
2. Экономико- 
математи-ческие методы и 
прикладные модели. Учеб
ное пособие. /Под ред. 
В.В.Федосеева.. -М.: 
ЮНИТИ, 2001.
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— ' iff' Fîrïïîâ tomonidan kutilayotgan
foyda hajmini ola olmasligi.
7. Bulaming barchasi pirovard nati- 
jada korxona yoki firmaning tanazzulga

________________  uchrashiga olib k e l a d i . ____________________________________
Mashqlar:
1. “Model”, “modellashtirish” tushunchalariga ta’rif bering.
2. Biznes-jarayonlarida qoilaniladigan iqtisodiy-matematik usullar va modellarni tasniflab bering.
3. Biznes-jarayonlarida optimal dasturlash usulini qo'llashga sabab nimada?
4. Optimal dasturlash masalasini tuzishning shartlari nimalardan iborat?
5. Optimal dasturlash masalasida maqsad fiinksiya nimani bildiradi? Chegaralovchi shartlarchi?
6. Ikkilangan masalani tuzish shartlari nimalardan iborat?
7. Resurslar va mahsulotlar bo‘yicha ikkilangan baholaming iqtisodiy ma’nosini tushuntirib bering.
8. Optimal dasturlash usulini qo‘iiash sohalariga misol keltiring. Zamonaviy biznes korxonalarini 
rivojlantirishda optimal dasturlash usulining qanday bog‘liq tomoni mavjudligini tushuntirib bering. 
Baholash: 10 minut davomida test o‘tkazish. _____
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IZOHLI LUG1 AT

Aksiya -  qimmatbaho qog‘oz, u hissadorlik jamiyatini rivojlantirishga mablag‘ 
sarflanganligi dalolati bo‘lib, uning egasiga hissadorlik jamiyati foydasining bir qismini 
dividend tariqasida olish huququni beradi.

A ksiyalashtirish -  davlat korxonalarini hissadorlik jamiyatlariga aylantirish jarayoni.
A lternativ  x a ra ja tla r  -  resurslardan eng samarali foydalanishdan voz kechish 

natijasida yo‘qotilgan imkoniyatlar bilan bog'liq xarajatlar. Yoki iqtisodiy tanlov 
natijasida eng yaxshi alternativ variantdan olinadigan foydadan voz kechishni aks 
ettiruvchi xarajatlar.

A lternativ  x a ra ja tla r  tam oyili -  noyob resurslardan foydalanish yo‘nalishlarining 
barchasidan olinadigan foyda va xarajatlar solishtiriladi va eng yuqori alternativ xarajatga 
ega bo‘lgan variant tanlanadi.

A ntiinonopoliya qonunchiligi -  bozor munosabatlari erkin rivojlanishini 
ta’minlashga qaratilgan me’yorlar va qonunchilik hujjatlari tizimi.

A ralash mulk -  muayyan bir obyektning turli mulkdorlar ishtirokida o‘zlashtirishini 
bildiradi.

Asosiy fondlar -  o'zining buyum shaklini o‘zgartirmagan holda xo‘jalik faoliyatida 
ko‘p martalab foydalaniladigan mehnat vositalari.

Asosiy ja ray o n la r -  qiymat qo‘shadigan jarayonlardir (marketing, yetkazib berish, 
ishlab chiqarish va mahsulotga servis xizmat ko‘rsatish).

A ssotsiatsiya -  xo‘jalik yurituvchi subyektlaming ixtiyoriy birlashmasi.
A xborot texnologiyalari — biznes jarayonlarini amalga oshirishda ma’lumotlanii 

yig‘ish, qayta ishlash, saqlash va uzatishning kompleks vositalari.
Befarqlik cgri chizig'i — bu iste’molchi uchun bir xil naf beruvchi ne’matlar 

kombinatsiyalarini ifodalovchi chiziqdir.
Biznes -  bu tadbirkorlik faoliyati yoki boshqacha so‘z bilan aytganda, kishilarni 

foyda olishga qaratilgan tadbirkorlik faoliyatidir.
Biznes injiniringi — kompaniya tomonidan o‘z maqsadiariga mos ravishda, biznesni 

ioyihaiashtirishda qo‘llaniladigan usullar va yondashuvlaming to'plamidir.
Biznes ja rayon  -  operatsiyalar tizimiga kiritilgan operatsiya bo‘lib, uning maqsadi 

tizimga kiruvchi operatsiyalarga hamda boshqa tizimlarga tovarlar/xizmatlar ishlab 
chiqarish va yetkazib berish hisoblanadi.

Biznes jarayon larin i m odellashtirish -  korxonaning pirovard maqsadiariga erishish 
uchun yangi biznes modelini tuzish jarayoni.

Biznes modeli -  korxonaning real mavjud yoki ko‘zda tutilayotgan faoliyatni aks 
ettiruvchi, biznes jarayonlarinmgformallashtirilgan (grafikda, jadvalda, matnda, 
belgilarda) ifodasidir.

Biznes-tizim -  pirovard maqsadi mahsulot ishlab chiqarish hisoblangan biznes 
jarayonlarining o ‘zaro bog'liq to'plamidir.

Biznesning tashqi m uhiti -  korxonaning faoliyat ko‘rsatishiga ta’sir etuvchi barcha 
shaitlar va tashqi muhit omillaridir.

Bozor -- bu sotuvchilar va xaridorlar o'rtasidagi mahsulot sotish va sotib olish 
bo'yicha erkin munosabatlar tizimi. Bozorlar o ‘z hududiy masshtabiga ko‘ra lokal, milliy 
va xalqaro bozorlarga bo‘linadi. Oldi-sotdi obyekti bo‘lib, iste’mol tovarlari, resurslar, 
(mehnat, kapital, yer, tadbirkorlik qobiliyati, axborot) va xizmatlar hisoblanadi.
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Bozor infratuzilmasi -  mahsulot (xizmatlar) ishlab chiqaruvchini iste’molchi bilan 
yagona bozor makonida birlashtirib, ishlab chiqarish va iste’mol ko‘lamlari o'rtasidagi 
ziddiyatli bartaraf etuvchi va uning barcha ishtirokchilari oldilariga qo'ygan inaqsadlariga 
erishishlarini ta’minlovchi muassasalar va vositachilik tarkiblari tizimi.

Bozor m uvozanati -  bozordagi talab va takliflaming miqdoran va tarkiban bir-biriga 
muvoflq kelishidir.

Bozor segm entatsiyasi -  ma’lum belgi-alomatlar va savdo-sotiqning shart- 
sharoitlariga qarab bozomi har xil qismlarga ajratish, tabaqalashdir.

D avlat mtilki -davlatga tegishli bo‘lgan barcha mulklaming yig'indisi.
D arom ad -  tadbirkorlik yoki boshqa faoliyat natijasida pul yoki natura shaklida 

olinadigan mabiag‘lar.
D arom adni diskontlash -  sarmoya sarflangan vaqtdan boshlab daromad tushishidir.
D iversifikatsiya — ishlab chiqarishni ko‘pdan-ko‘p, bir-biri bilan bog‘lanmagan 

turlarini bir vaqtda rivojlantirish, ishlab chiqarilayotgan mahsulotlar turini kengaytirish.
Dividend -  hissadorlik jamiyati foydasining (soliqlar to‘lanib, barcha qarz 

beruvchilar bilan hisob-kitob qilinganidan keyingi) hissadoriar o'rtasida ular qo‘lidagi 
aksiyalarga mutanosib tarzda taqsimlanadigan qisrai.

D iskontlash -  investitsiya loyihalarini baholash va tanlab olish paytida 
qo‘llaniladigan usul. Uning mohiyati firmaning turli vaqtlardagi investitsiyalari va pul 
tushumlarini muayyan davrgato‘g‘rilash va keyin daromadlilikning ichki me’yori -  
kapital xarajatlarning o ‘zini oqlash koeffitsiyentini belgilashdan iboratdir.

Funksiya -  qisqartirilgan biznes jarayoni bo‘lib, u o'zining yetkazib beruvchi va 
iste’molchilariga, kirish va chiqishiga ega hamda o‘z navbatida keyingi darajadagi 
funksiyalar bilan tushuntirib berilishi va ifodalanishi mumkin.

Jam oa m ulki -  boyliklarning muayyan maqsad yoiida ayrim jamoalarga birlashgan 
kishilar tomonidan birgalikda o'zlashtirilishidir.

Ja ray o n  -  “kirish”lami “chiqish’larga aylantiruvchi o‘zaro bogMiq yoki o‘zaro ta’sir 
qiluvchi faoliyat turlari to'plami.

Ja ray o n li boshqaruv -  korxonada mavjud biznes jarayonlami ma’lum ketma- 
ketlikda amalga oshirish tartibi.

Ja ra y o n la m i m odellashtirish -  biznes jarayonlar tarkibini hujjatlashtirish, tahlil 
qilish va ishlab chiqarish, jarayonlari bajarish uchun zarur resurslar bilan ta’minlashni 
o'zaro bog'iashdir.

Izokvanta -  bir xil hajmdagi mahsulotni ishlab chiqarishni ta’minlaydigan ishlab 
chiqarish omillari sarflari kombinatsiyalarini ifodalovchi egri chiziqdir.

Izokosta -  umumiy qiymati bir xil bo'lgan ikkita ishlab chiarish omili sarflarining 
barcha kombinatsiyalarini ifodalovchi nuqtalami o‘z ichiga oluvchi ishlab chiqarish 
xarajatlarini ifodalovchi chiziq.

Investitsiya -  foyda olish maqsadida sarmoyani biror korxonaga uzoq muddatli 
sarflash.

In fratuzilm a -  takror ishlab chiqarish shart-sharoitlarini ta’minlovchi ishlab 
chiqarish va noishlab chiqarish tarmoqlari majmui: transport, aloqa, konsalting, audit, 
injiniring.

I ja ra  -  mulk egasi - ijaraga beruvchi bilan ijaraga oluvchi o‘rtasidagi shartnoma 
bo‘lib, ijarachi mulkni muayyan to‘lov hisobiga to‘la yoki qisman egalik qilgan holda 
vaqtincha foydalanish uchun oladi, xo‘jalik faoliyati yoki boshqa maqsadlami mustaqil
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amalga oshiradi. Amalda ijaraning renting -  qisqa muddatli, xayring -  o‘rta muddatli va 
lizing -  uzoq muddatli turlari mavjud.

Ishlab chiqarish  -  biznes korxonalarining asosiy faoliyat turi bo'lib, bu jarayon 
c'neklangan resurslardan foydalangan holda amalga oshiriladi.

Ishlab chiqarish im koniyati -  berilgan texnologik rivojlanishda va barcha mavjud 
resurslardan to'liq va samarali foydalangan holda jamiyatning iqtisodiy ne’matlar ishlab 
chiqarish qobiliyatidir.

Ishlab chiqarish funksiyasi -  sarflanadigan ishlab chiqarish omillari miqdori bilan, 
ushbu omillardan foydalangan holda maksimal ishlab chiqariladigan mahsulot o‘rtasidagi 
bogiiqlikni ifodalovchi matematik bog‘Ianish.

Iqtisodiy-m atem atik usu llar -  bu kompleks iqtisodiy va matematik ilmiy fanlaming 
umumiy nomi boiib , ular yordamida iqtisodiy jarayonlami o‘rganish vositalari ishlab 
chiqiiadi.

Iqtisodiy model -  iqtisodiy obyektlaming soddalashtirilgan nusxasi.
Iqtisodiy re su rsla r -  bu iqtisodiy ne’matlami ishlab chiqarishda qatnashadigan 

elementlar (yer, mehnat, kapital, tadbirkorlik qobiliyati va axborot)
Iqtisodiy o 'sish  -  mamlakat miqyosida yalpi ichki mahsulotning aholi jon boshiga 

yildan-yilga barqaror o‘sib borish jarayonidir.
K ichik korxona -  “0 ‘zbekiston Respublikasida kichik korxonalar to‘g‘risidagi 

Nizom” ga muvofiq, mulkchilik shakllaridan qat’iy nazar, yuridik shaxs huquqlariga ega 
bo‘lgan mustaqil xo‘jalik subyekti kichik korxona hisoblanadi.

K lassifikatsiya -jarayon  va hodisalami ma’lum bir belgilar va xususiyatlar 
bo'yicha ajratish.

Konsorsium -  ma’lum ilmiy-texnikaviy, ekologik, investitsiya dasturini bajarish 
uchun ma’lum muddatga yuzaga keltirilgan vaqtinchalik assotsiatsiya hisoblanadi. 
Konsorsium -  tadbirkorlik faoliyatining turli yo‘nalishlarida hamkorlikda ish yuritish, 
birgalikda buyurtma olish va bajarish maqsadida yuzaga keltirilgan mustaqil xo‘jalik 
yurituvchi subyektning vaqtinchalik ittifoqi.

Konsepsiya -  ma’lum bir muammoni yoki vaziyatni hal etish hamda rivojlantirishga 
qaratilgan nuqtai nazarlar tizimi.

Konsern -  ma’lum bir turdagi vazifalami bajarish uchun vaqtincha tuzilgan ilmiy- 
texnikaviy, investitsion tarkibiy, moliyaviy va tashqi iqtisodiy siyosatni hamda tegishli 
resurslarni markazlashtiruvchi korxonalar birlashmasi.

K on’yunk tu ra  -  bozor mexanizmi sharoitlarida rivojlanishning qonuniyatli shakllari 
davlat tomonidan tartibga solinishi va raqobatning, iste’molchilar, korporatsiyalar hamda 
davlat muassasalari va korxonalari tomonidan qaror qabul qilishdagi mutaqillikning 
muvozanati bilan belgilanuvchi jarayonlar: muayyan iqtisodiy faoliyat omillari va shart- 
sharoitlari yig'indisi.

K orporatsiya -  hissadorlik jamiyati yoki hissadorlik birlashmasi ko‘rinishidagi 
huquqiy shaxs shakli. U chiqarilgan aksiyalar qiymati bilan cheklangan majburiyatlar 
bo'yicha mas’uliyatli bo‘ladi, o ‘z nomidan tovarlar ishlab chiqarish va xizmatlami 
bajarish, kontraktlar tuzish, qarz olish yoki berish, boshqa har qanday fuqarolik 
harakatlarini amalga oshirish huquqiga ega.

K orrelyatsion tahlil -  omillar orasidagi bog‘lanish zichligini o'rganish usulidir.
K orrelyatsiya -  ikki va undan ortiq o‘zaruvchilar orasidagi bogManish zichligini 

aniqlovchi ko'rsatkich.
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Korxona mulki -  korxonaga tegishli asosiy fondlar va aylanma mablag‘!ar, 
shuningdek, boshqa moddiy va moliyaviy resurslami o‘z ichiga oladi, ulaming miqdori 
korxonaning rnustaqil balansida aks etadi. Korxonaning mulki uning moddiy-texnika 
bazasi va mablagiarini tashkil etadi.

Kredit -  qarz mablag‘ining harakat shakli. Qaytarish va to io v  (foizni toMash) 
shartlari bilan beriladigan pul yoki tovar shaklidagi qarz kredit beruvchi bilan qarz 
oluvchining iqtisodiy munosabatlarini ifodalaydi. Kreditning tijorat, davlat, bank, 
iste’mol, xalqaro shakllari mavjud.

Litsenziya -  davlat organlarining chet elga mol chiqarishga yoki chet eldan mol 
keltirishga ruxsati.

Marketing — bozorni o'rganuvchi fan. Ilmiy konsepsiya va korxonaning ishlab 
chiqarish va sotish faoliyatini boshqarishning unga asoslangan tizimi bo‘lib, u 
iste’molchilaming ehtiyojlarini aniqlab, shu ehtiyojga muvofiq mahsulot ishlab chiqarish va 
xizmatlami yo'lga qo'yishga, tovarlami iste’molchilarga yetkazib berishga va shu asosda 
eng ko‘p foyda olishga imkon beradigan harakatlar tizimidir. Marketing quyidagi asosiy 
jihatlarni o‘z ichiga oladi: 1) bozorni tadqiq qilish; 2) tabaqalashtirib, maqsadli bozorni 
tanlash; 3) marketing majmuini ishlab chiqish; 4) marketing tadqiqotlarini amalga oshirish.

Marketing strategiyasi -  korxonaning imkoniyatlarini bozor talabiga 
muvofiqlashtirib borish hisoblanadi.

Matematik modellashtirish -  o'rganilayotgan jarayonlami matematik tenglamalar va 
tengsizliklar ko'rinishida ifodalash usulidir.

Materiallar — ishlab chiqarish jarayonida tayyor mahsulotga aylanadigan har qanday 
moddiy buyumlar.'

M ehnat unumdorligi -  korxonada ma’ium vaqtda(l soatda, 1 kunda, 1 oyda, 1 
yilda) bitta ishchiga to‘g‘ri keladigan mahsulot hajmi.

Model ~ o ‘rganilayotgan jarayonni kichiklashtirilgan holda, grafik, rasm, maketlar 
ko‘rinishida o‘rganishga aytiladi.

Moliya bozori -  bu moliya mablag‘larini vaqtincha haq to iab  ishlatish yoki ulami 
sotib olish yuzasidan bo‘lgan munosabatlardir.

Moliyaviy biznes -  bu tijorat faoliyatining alohida turi bo‘lib, savdo-sotiq obyekti 
‘lib xususiyatga ega boigan tovar - pul, valyuta, qimmatbaho qog‘ozlar (aksiya, 
obligatsiya, veksel va boshqalar) hisoblanadi.

Monopsoniya — xaridor bitta bo‘lib, sotuvchilar ko‘p bo‘lgan bozor vaziyati.
Muvozanat -  bu tizimning shunday bir holatiki, agar unga biror bir tashqi kuch 

ta’sir etmasa, u o‘zining ushbu holatini saqlab qoladt.
Muvozanat marx -  bu shunday narxki, bu narxda bozorda taklif qilinadigan ne’mat 

miqdori, unga bo‘lgan bozordagi talab miqdoriga teng.
Naflik -  bu ne’matning inson ehtiyojini qondira olish xususiyati.
Ne’matlar noyobligi -  bu biror tovar yoki resurs hajmining ma’lum vaqt oralig'ida 

chegaralanganligidir.
Oddiy aksiyalar -  hissadorlar yig‘ ilishida ovozga egalik huquqini beradi, unga 

olinadigan dividend miqdori esa, xo‘jalik jamiyatlarining yil davomidagi ish natijalariga 
bogiiq boiib , boshqa hech nima bilan kafolatlanmagan.

Oligopoliya -  bozor tizimida biror bir tovami sotishda cheklangan firmalar 
hukmronlik qiluvchi bozor vaziyati. Tovar taklifining hammasi, yoki deyarli hammasi bir 
necha ishlab chiqaruvchi firmalar tomonidan boMib olingan va bu bozorga yangi
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firmalarning kirishi katta to 'siq orqali cheklangan bo‘ladi.
Omillar mahsuldorligining kamayish qonuni -  biror bir ishlab chiqarish omilidan 

foydalanish oshib borganda (boshqa omillardan foydalanish o ‘zga¡rmaganda), shunday bir 
nuqtaga erishiladiki, ushbu nuqtadan boshlab qo‘shimcha ishlatilgan omil ishlab chiqarisli 
hajmini kamaytiradi.

Optimallashtirish tamoyili -  har bir faoliyatdan va resurslardan foydalanishda 
maksimal foyda olish

Optimallik -  bu mavjud taqchil resurslardan foydalanish bo‘yicha eng samarali 
(qulay) variantdir.

Raqobat -  bir xil mahsulot ishlab chiqaruvchi firma va korxonalaming iqtisodiy 
musobaqasi.

Regression tahlil -  bu ikki va undan ortiq omillar o ‘rtasida matematik 
bog'lanishlarni aniqlash usulidir.

Regressiya -  bir necha nuqtalar bo‘yicha egri chiziqni aniqlashdir.
Reinjiniring — korxona faoliyatini yaxshilash uchun keskin, sakrash y o ii bilan 

ishbilarmon jarayonlarni qaytaqurish, yoki qayta loyihalashtirishdir.
Reja -  biror natijaga erishish uchun oldinda belgilab olingan sxemaga asosan 

bosiqichma-bosqich harakat qilish jarayonidir.
Resurslar -  bu iqtisodiyotdagi ijtimoiy ishlab chiqarishda foydalaniladigan barcha 

zahiralar va texnologik omillarning real oqimlaridir.
Resurslar noyobligi — bu biror tovar yoki xizmatni ma’lum vaqt oralig'ida 

chegaralanganligidir.
Samaradorlik -  korxonada biznes jarayonlarini to‘g ‘ri tashkil etish natijasida 

daromadlarning xarajatlardan yuqori bo'lish ko‘rsatkichidir.
Sistema -  bu o‘zaro bogiiq  elementlar to'plami.
Sintez -  tizimda faoliyat qilayotgan elementlami bir butunga birlashtirib o ‘rganuvchi 

usuldir.
Sof monopoliya -  bu bitta sotuvchi va ko‘p xaridorlar qatnashadigan bozor, yoki 

o'rnini bosadigan tovar bo‘lmagan tovami sotadigan yagona sotuvchi bo‘lgan bozor 
vaziyati, yoki tarmoqdagi yagona hukmron firma.

Tadbirkorlik I -  bu muayyan ijtimoiy-iqtisodiy natijaga erishish maqsadida tovarlar 
va xizmatlami ishlab chiqarish va ayirboshlashni tashkil etish bo‘yicha mulkdorlaming 
yoki ular vakillarining ongli va maqsadli iqtisodiy faoliyatidir.

Tadbirkorlik II -  xo‘jalik yuritishning yangicha, to‘rachilikka zid usuli bo‘Iib, 
uning asosi muttasil yangi imkoniyatlami qidirish, innovatsiyaga intilish, vazifani bajarish 
uchun turli-tuman manbalardan resurslami jalb qilish va ulardan foydalanish mahorati.

Tadbirkorlik subyekti -  0 ‘zbekiston Respublikasining Konstitutsiyasi va O‘zbekiston 
Respublikasida tadbirkorlik to‘g‘risidagi qonunga muvofiq ba!og‘at yoshiga etgan har bir 
fuqaro o‘z mulki asosida yoki mulk egasining vakolati asosida o‘zi ixtiyor etgan, mavjud 
amaldagi qonunlarga zid bo‘lmagan faoliyat turi bilan shug‘ullanishi mumkin.

Tadbirkorlik faoliyatining uch turi -1 )  yangi tovar yoki xizmat loyihasini tashkil etish. 
Tadbirkorlikning bu turi bilan intellektual mulk egalari, innovatsiya tadbirkorlari 
shug‘ullanadi; 2) tovar ishlab chiqarishni tashkil etish bilan shug‘ullanuvchi tadbirkorlar; 3) 
tovami sotish, qayta sotish va tijorat ishlarini tashkil etish bilan shug‘ullanuvchi tadbirkorlar.

Tadbirkorlik qobiliyati -  o‘ziga xos boigan shunday inson resursi tushuniladiki, u 
o'zidan boshqa ishlab chiqarish resurslaridan samarali foydalana olish qobiliyatini
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i imjassamlashtirgan.
Tahlil -  o'rganiladigan obyektlami tashkil etuvchi elementlarga bo'luvchi, ulaming 

h/imdagi o ‘mi va rolini tushuntirib beruvchi, shu bilan birga tizim tarkibini aniqlovchi 
usuldir.

Texnologiya -  tovarlar ishlab chiqarish va xizmatlar ko'rsatish to‘g‘risidagi amaliy
liilimlardir.

Tijorat banki -  sanoat, savdo va boshqa korxonalami tijorat (haq to'lash) asosida
I. tcditlash, hisob-kitob va mablag1 bilan ta’minlashni amalga oshiruvchi bank.

Tijorat biznesi -  ishlab chiqarish biznesida yaratilgan mahsulotlar va tovarlami 
sotish bilan bog‘liq tovar-pul, savdo-ayirboshlash operatsiyalarini amalga oshirish
jarayoni.

Tizim tarkibi -  bu elementlar tarkibi va ularni birlashtirish usullaridir.
Transaksion xarajatlar -  tovar almashish sohasidagi xarajatlardir. Bu tushuncha 

1937 yilda birinchi bo‘!ib R.Kouz tomonidan kiritilgan. Transaksion xarajatlar o ‘z ichiga 
quyidagi xarajatlarni oladi: axborot olish, o'zaro kelishuv va uchrashuvlar bilan bog‘liq 
xarajatlar, tovarlar xususiyatini aniqlash bilan bog'liq xarajatlar, mulk huquqini himoya 
qilish va boshqalar.

Uzoq muddatli oraliq -  firmalaming barcha ishlab chiqarish resurslarini hajmini 
o'zgartira oladigan vaqt oraligidir.

Umumiy xarajat -  qisqa muddatli oraliqda ma’lum miqdorda mahsulot ishlab 
chiqarish uchun sarflangan o‘zgarmas va o ‘zgaruvchan xarajatlar yig‘indisi.

Fan-texnika taraqqiyoti -  ishlab chiqarishda fan va texnikada erishilgan so‘nggi 
yutuqlami qoilash jarayonidir.

Firm a -  ishlab chiqarish resurslari egalarining qarorlarini va manfaatlarini 
muvofiqlashtiruvchi institutsional tuzilma.

Foyda -  umumiy daromaddan umumiy xarajatlarni chegirib tashlangan qismi.
Fuqarolar mulki -  xususiy va shaxsiy mulk birgalikda fuqarolarga tegishli bo‘lishiga 

aytiiadi.
Fyuchers -  oldindan belgilangan narxlarda ma’lum miqdordagi tovarlami kelajakda 

ma’lum kunda yetkazish uchun tuzilgan muddatli shartnoma.
Xolding -  korporatsiyalar, assotsiatsiyalar, konsernlarga kiruvchi yoki davlat 

boshqaruv idoralari hamda mahalliy ma’muriyat tasarrufida bo'lgan korxonalar, boshqa 
huquqiy va jismoniy, shu jumladan xorijiy shaxslar tomonidan hissadorlik (pay) asosida 
tashkil etilgan turdosh korxonaiarning kooperatsiya darajasini ko'tarish bo‘yicha 
faoliyatni amalga oshirish uchun o‘z mablag* larini ko‘ngilli ravishda birlashtirgan 
tashkilotga aytiiadi.

Xolding kompaniya -  boshqa bank, firmalarni nazorat qilish va faoliyatini 
boshqarish maqsadlarida, ulaming aksiyalari nazorat paketiga egalik qiluvchi kompaniya.

Xususiylashtirish -  mulkka egalik huquqini davlatdan firmalar va alohida 
shaxslarga berilishini, xususiy sektorga davlat xizmatlari ko‘rsatilishini cheklashni yoki 
xususiy tashabbuskorlik uchun g‘oyat keng imkoniyatlar berish maqsadlarida davlatning 
faoliyat sohasini toraytirishni bildiradi.

Xususiy mulk -  o‘z mulkiga xususan egalik qilish, undan foydalanish va uni tasarruf 
etish huquqini anglatadi.

Xususiy tadbirkorlik ~ “O‘zbekiston Respublikasida xususiy tadbirkorlik 
to‘g‘risidagi Nizom” ga muvofiq xususiy tadbirkorlik alohida bir kishi yoki kishilar
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guruhi tomonidan shaxsiy daromad yoki foyda olish uchun o'z  mulkiy javobgarligi 
asosida, amaldagi qonunlar doirasida, yollanma mehnatni jalb qilgan holda amalga 
oshiriluvchi tashabbuskor xo‘jalik faoliyatini anglatadi.

Chekli daromad -  qo‘shimcha bir birlik mahsulotni sotish natijasida umumiy 
daromadning o‘sgan qismi.

Chekli raahsulot -  o'zgaruvchan resurslar kombinatsiyasini kichik miqdorda 
qo'shimcha sarfi hisobidan umumiy mahsulotning o‘sgan qismidir.

Chekü naflik -  naflik funksiyasidan biror bir ne’mat o'zgaruvchisi bo'yicha olingan 
xususiy hosiladir.

Chekü naflikning kamayish qonuni -  biror bir ne’matdan har bir birlik qo‘shimcha 
iste’mol (boshqa ne’matlar iste’moli hajmi o'zgarmaganda) oldingisiganisbatan kamroq 
nafberishidir.

Chekli xara ja t -  ishlab chiqarish hajmini kichik miqdorga (odatda bir biriikka) 
oshirish bilan bog‘liq boigan qo‘shimcha umumiy xarajat.

Chetlanish -  haqiqiy natija bilan kutiladigan natija o'rtasidagi farq.
Elastiklik -  biror o‘zgaruvchining bir foizga o‘zgarishi natijasida boshqa bir 

o‘zgaruvchining ma’lum foiz miqdorga o'zgarishini ko‘rsatuvchi sondir.
Ekzogen o 'zgaruvchilar -  tashqi o‘zgaruvchilar boiib , ular oldindan beriladi va 

modelga kiritiladi.
Endogen o‘xgaruvchilar -  model ichida, hisob-kitoblar asosida shakllanuvchi 

o'zgaruvchilar.
Yakka mehnat faoliyati -  o ‘z biznes g‘oyasini amalga oshirish va foyda olish uchun 

xususiy shaxslarning faoliyati.
0 ‘zgarmas xara ja t -  qisqa muddatli oraliqda mahsulot ishlab chiqarish hajmiga 

bogiiq  boimagan xarajatdir.
0 ‘zgaruvchan xara ja t -  mahsulot ishlab chiqarish hajmiga bog‘liq boigan xarajat, 

ya’ni mahsulot hajmi oshganda yoki kamayganda o ‘zgaradigan xarajat.
0 ‘rtacha darom ad -  sotilgan bir birlik mahsulotga to‘g‘ri keluvchi daromad yoki 

pul tushumi.
0 ‘rtacha mahsulot -  umumiy mahsulotni ushbu mahsulotni ishlab chiqarish uchun 

sarflangan o ‘zgaruvchan ishlab chiqarish omillari sarfining nisbàtiga aytiladi.
0 ‘rtacha o‘zgarmas xara ja t -  bir birlik mahsulotga to‘g‘ri keladigan o ‘zgarmas 

xarajat.
0 ‘rtacha o‘zgar«vchan xarajat ~ bir birlik ishlab chiqarilgan mahsulotga to‘g ‘ri 

keladigan o‘zgaruvchan xarajat.
Qimmatli qog‘ozlar bozori -  daromad keltiruvchi qimmatli qog'ozlar: aksiya, 

obligatsiya, veksel, chek, depozit, sertifïkatlaming oldi-sotdisini amalga oshirishda 
munosabatlar.

Qisqa muddatli oraliq -  shunday vaqt oralig'iki, firma bu oraliqda faoliyat ko‘rsatganda, 
u ishlab chiqarish omillaridan kamida bittasining hajmini o'zgartira olmaydi.
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-  “Chet el investitsiyalari, xalqaro birlashmalar va tashkilotlar ishtirokidagi korxonalami, 
shuningdek ulaming tarkibiy bo'linmalarini tashkil etish va bu korxonalaming faoliyat tartibi 
to‘g‘risida” gi Nizomga binoan mulkida o‘zbek va chet el huquqiy shaxslari hamda fuqarolari 
ishtirok etuvchi korxonalar 0 ‘zbekiston Respublikasi hududidagi qo‘shnm korxonalar
hisoblaiiadi.

Kayotni ta’minlovchi korxonalar -  o'sish uchun cheklangan imkoniyatlarga ega 
bo‘lgan o‘ta kichik korxonalar.

Hissadorlik jaraiyati -  “O'zbekiston Respublikasining “X o'jalik jaraiyatlari va 
shirkatiari to‘g‘risida” gi Qonuniga binoan nominal bahosi yozib qo‘yilgan aksiyalaming 
muayyan miqdoriga boiingan Nizom jamg'armaga ega bo'lgan va majburiyatlari bo'yicha 
faqat o‘z mulki bilan mas’uliyatli bo'lgan jamiyatga aytiladi.

Qo'shina korxona
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